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ABSTRAK 

 

SURIPAH. Peranan Media Sosial dan Penerapan Pemasaran Syariah pada 

Penjualan Hijab di Toko Rumah Jilbab Pemalang. 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peranan media sosial bagi para 

pelaku bisnis hijab seperti toko rumah jilbab Pemalang untuk mempromosikan 

barang dengan promosi yang lebih efektif. Ketika dihubungkan pada 

perkembangan new media, akan berguna untuk menjelaskan kemunculan media 

digital, media yang digunakan dalam mempromosikan produknya dengan 

menggunakan media instagram dan facebook. Produk yang dipromosikan adalah 

hijab karena hijab sudah sepuluh tahun belakangan ini menjadi sebuah tren di 

masyarakat. Serta menerapkan pemasaran syariah dalam bisnis hijab di toko 

rumah jilbab Pemalang dengan meningkatkan kualitas produk. Bentuk pemasaran 

syariah diantaranya dengan bersikap jujur dan bijkasana. Lalu menjelaskan 

mengenai kendala dan hambatan melalui media sosial pada toko rumah jilbab 

Pemalang. Penelitian ini termasuk jenis penelitian lapangan dengan pendekatan 

kualitatif. Informan penelitian ini ialah manager dan karyawan toko Rumah jilbab 

di Pemalang. Metode pengumpulan data dengan wawancara, observasi, 

dokumentasi. Keabsahan data dengan menggunakan triangulasi sumber dan 

metode. Selanjutnya untuk metode analisis data menggunakan reduksi, penyajian, 

dan verifikasi/kesimpulan.  

Kata kunci : bisnis online, media sosial, promosi, peningkatan penjualan hijab, 

pemasaran syariah 
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ABSTRACT 

 

SURIPAH. The Role of Social Media and the Implementation of Sharia 

Marketing on Hijab Sales at the Pemalang Hijab Home Store. 

 This study aims to determine the role of social media for hijab businesses 

such as the Pemalang hijab home shop to promote goods with more effective 

promotions. When connected to the development of new media, it will be useful 

to explain the emergence of digital media, the media used to promote their 

products using Instagram and Facebook media. The product being promoted is the 

hijab because the hijab has been a trend in society for the past ten years. As well 

as implementing sharia marketing in the hijab business at the Pemalang hijab 

home shop by improving product quality. Forms of sharia marketing include 

being honest and wise. Then explained about the obstacles and obstacles through 

social media at the Pemalang hijab home shop. This research is a type of field 

research with a qualitative approach. The informants of this research are managers 

and employees of the Rumah Hijab store in Pemalang. Methods of collecting data 

by interview, observation, documentation. The validity of the data by using 

triangulation of sources and methods. Furthermore, for the data analysis method 

using reduction, presentation, and verification/conclusion. 

Keywords: online business, social media, promotion, increasing sales of hijab, 

sharia marketing 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

 Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543/u/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia, kata-kata arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut : 

1. Konsonan  

 Fenomena-fenomena konsonan dalam bahasa arab yang dalam 

sistem tulisan arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini 

sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan 

tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini daftar dan transliterasi dengan huruf latin 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا

Tidak 

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 ba’ B Be ب

 ta' T Te ت
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 sa' Ś s (dengan titik diatas) ث

 Jim J Je ج

 ha’ ḥ ha (dengan titik dibawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal ẓ zet (dengan titik diatas) ذ

 ra' R Er ر

 Z Z Zet ز

 S S Es س

 Sy Sy es dan ye ش

 Sad ṣ es (dengan titik dibawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik dibawah) ض

 T ṭ te (dengan titik dibawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik dibawah) ظ

 ain ‘  koma terbalik (diatas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 M M Em م

 Nun N En ن
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 Waw W We و

 ha’ Ha Ha ه

 Hamzah ~ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal  

 Vokal bahasa Arab, seperti vokal Indonesia yang terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat, 

transliterasinya sebagai berikut : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

  َ  ´ Fathah A A 

  َ  ¸ Kasrah I I 

  َ  ˚ Dhammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harkat dan huruf, yaitu : 

Tanda Nama HurufLatin Nama 

...  َ َ  ي   
Fathah dan ya Ai adan i 

...  َ َ  و   
Fathah dan wau Au adan u 

 

Contoh : 
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 kataba -  ك ت ب    

 fa`ala -  ف ع ل    

 suila -  سُئلِ    

 kaifa -  ك ي ف    

ل     و   haula -  ح 

3. Maddah  

 Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu : 

Harkat dan huruf  Nama Hurufdan tanda Nama 

...ى    Fathah dan alif atauya A adangaris di atas ا ...

... َِ ىِ   Kasrah danya I i dan garis di atas 

 Hammah dan wau U u dan garis di atas وُ ...

 

Contoh : 

 qāla -  ق ال    

ى    م   ramā -  ر 

 qīla -  قِي ل    

لُ     yaqūlu -  ي قوُ 
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4. Ta’ marbutah 

 Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua : 

1) Ta’ marbutah hidup 

 Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan 

dammah, transliterasinya adalah “t” 

2) Ta’ marbutah mati 

 Ta’ marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h” 

3) Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah 

maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h). 

Contoh : 

ف الِ    ةُ الأ ط  ض  ؤ   rauḍahal-aṭfāl -  ر 

      -rauḍatulaṭfāl 

ةُ    ر  دِي ن ةُ ال مُن وَّ  al-Madĭnahal-Munawwarah -  ال م 

      -al-Madĭnatul-Munawwarah 

ة       talḥah -   ط ل ح 

5. Syaddad  

 Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 
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Contoh : 

ل      nazzala -  ن زَّ

 al-birr -  البِ ر    

6. Kata sandang  

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu   ال namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata 

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh : 

جُلُ     ar-rajulu -   الرَّ

سُ     asy-syamsu -   الشَّم 

 al-qalamu -   ال ق ل مُ   
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لا لُ     al-jalālu-   ال ج 

7. Hamzah  

 Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

 ta'khużū -   ت أ خُذُ   

ءُ     ’an-nau -   النَّو 

 syai’un -   ش ي ئ    

 inna -   إِنَّ   

8. Penulisan Kata 

 Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis 

terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab 

sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh : 

ازِقِي ن     ي رُ الرَّ  Wainnallāhalahuwakhairarrāziqīn و  إِنَّ الله  ف هُو  خ 

 Wainnallāhalahuwakhairurrāziqīn 
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س اه ا اه ا و  مُر  ر  ج  مِ اِلله م   Bismillāhimajrehāwamursahā  بِس 

   

9. Huruf Kapital 

 Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf Kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya : huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

Contoh : 

دُ للِ    م  ِ ال ع ال مِي ن  ال ح  ب   Alhamdulillāhi rabbi al-`ālamīn   ر 

 Alhamdulillāhirabbil `ālamīn 

حِي مِ  منِ الرَّ ح   Ar-rahmānirrahīm الرَّ

    Ar-rahmānar-rahīm 

 Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak digunakan. 
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Contoh : 

حِي م      ر  ر   Allaāhugafūrunrahīm  اللهُ غ فُو 

مِي عًا  رُ ج  ِ الأمُُو   Lillāhi al-amrujamī`an  لِِل 

     Lillāhil-amrujamī`an 

10. Tajwid  

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan dengan 

ilmu tajwid karena itu peresmian transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Melihat perkembangan teknologi, informasi dan komunikasi telah 

membawa perubahan besar pada pemasaran (P. Kotler et al., 2011) . Salah satunya 

dengan munculnya media sosial yaitu dilakukan dengan secara online dan bisa 

juga dikatakan dengan media online. Dimana setiap orang dapat menggunakan 

internet pada media sosial untuk mengakses berbagai situs yang memuat konten 

sesuai dengan yang diinginkan masyarakat. 

Banyaknya masyarakat telah mengakses berbagai situs pada media sosial 

untuk kebutuhan seperti berbelanja, hal ini kemudian memotivasi para pelaku 

bisnis hijab untuk mempromosikan barang dan layanan dengan biaya promosi 

yang lebih efektif. Ketika dihubungkan pada perkembangan new media, akan 

berguna untuk menjelaskan kemunculan media digital, jaringan dan komputerisasi 

yang merupakan hasil dari perkembangan teknologi informasi dan komunikasi. 

Pemasaran dengan menggunakan internet terutama melalui media sosial seperti 

instagram dan facebook  secara luas tanpa mengeluarkan biaya pemasaran yang 

mahal. Maka dari itu lebih mudah pada konsumen untuk mendapatkan informasi 

tentang barang yang akan dibeli karena tidak perlu melakukan komunikasi secara 

langsung hanya dengan media sosial kita bisa bertanya-tanya tentang produk 

tersebut. Kegiatan promosi merupakan cara komunikasi yang dilakukan pada 

perusahaan dengan memberikan informasi kepada masyarakat dengan adanya 
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produk dan manfaatnya, serta menunjukkan kepada konsumen untuk membeli dan 

menggunakan produk tersebut, sehingga meningkatkan penjualan barang dan jasa. 

Melalui promosi, agar pelanggan mengetahui bahwa perusahaan memiliki 

produk yang sesuai dengan kebutuhannya. Kegiatan promosi adalah kegiatan 

dimana perusahaan berinteraksi dengan konsumen melalui berbagai media yang 

secara langsung mengaitkan dua perusahaan sebagai pengirim pesan, dan 

pelanggan sebagai penerima pesan (A. Hermawan, 2012). 

Dari sepuluh tahun belakangan ini hijab sudah menjadi sebuah tren di 

masyarakat. Maka dalam hal ini industri hijab menjadi peluang bisnis yang bagus 

karena hijab sangat digemari bagi para kaum fashionable.  Bagi para kaum 

hijabers bahwa hijab bukan hanya untuk tren di masa modern saja tetapi sangat 

wajib untuk dipakai oleh kaum hawa karena mengandung nilai-nilai religius. Dari 

nilai-nilai religius ini satu bentuk pelaksanaan perintah agama yaitu untuk 

menutupi aurat, karena hijab selalu mengikuti tren pasar dan tren terbaru maka 

terus membanjiri pasar (Rozi, 2015).  

Dengan semakin berkembangnya teknologi saat ini sangat menguntungkan 

bagi pelaku usaha bisnis hijab khususnya pada toko rumah jilbab di Pemalang 

agar memakai internet untuk penjualan produknya. Dalam pemanfaatan media 

sosial untuk memperkenalkan produk atau jasa juga dapat disebut sebagai e-

marketing. E-marketing ialah aspek dari sebuah e-commerce yang meliputi 

perusahaan untuk mengkomunikasikan, mempromosikan produk serta menjual 

produk dengan menggunakan internet. Produk yang dijual oleh rumah jilbab 

menggunakan sosial media dalam bentuk gambar ataupun video. Rumah jilbab 
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sangat memudahkan pelanggan dalam melihat produk yang akan dijual, dapat 

memberikan komentar atau saran langsung di bawah foto yang disukai, dan akun 

toko hijab sendiri dapat memberikan respon yang cepat, ramah dan sopan. Sejauh 

ini terdapat 1.459 pengikut Instagram di akun toko rumah hijab, dan data 

penjualan yang dimiliki oleh toko rumah hijab membuktikan hal tersebut karena 

terkenal oleh banyak orang. 

Salah satu pengusaha hijab di Pemalang yang disukai konsumen adalah 

Rumah Jilbab Pemalang yang terletak di Jl. Menur, Mulyoharjo, kec.Pemalang, 

Kabupaten Pemalang. Rumah Jilbab Pemalang menawarkan banyak pilihan warna 

dan model hijab, sehingga konsumen merasa senang dan mengulang pembelian 

kembali. Karena proses komunikasi yang dilakukan toko rumah jilbab dengan 

memanfaatkan media sosial sebagai perangkat pendukung sehingga menciptakan 

suatu fenomena baru dan menjadi tren dimasyarakat dan sekarang banyak orang-

orang menggunakan hijab terutama pada anak-anak sekolah yang sekarang harus 

menggunakan hijab. Berikut data penjualan Rumah Jilbab Pemalang tahun 2020: 

Tabel 1. 1 Data Penjualan Toko Rumah Jilbab Pemalang 2020 

Bulan Volume Penjualan 

Januari Rp 17.000.000 

Februari Rp 14.000.000 

Maret Rp 12.000.000 

April Rp 13.500.000 

Mei Rp 27.913.000 

Juni Rp 14.105.000 
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Juli Rp 14.631.000 

Agustus Rp 13.459.000 

September Rp 15.801.000 

Oktober Rp 13.000.000 

November Rp 11.000.000 

Desember Rp 10.250.000 

Total Rp 176.659.000 

Sumber: Dokumentasi dari Toko Rumah Jilbab Pemalang tahun 2020 

Berdasaran tabel 1.1 diatas diketahui bahwa perolehan pendapatan pada 

bulan Januari-Mei mengalami peningkatan yang sangat pesat karena pada bulan-

bulan tersebut akan memasuki hari raya idul fitri jadi pendapatannya cukup 

meningkat. Tetapi pada bulan Juni-Desember mengalami penurunan karena 

selama pandemic covid 19 toko rumah jilbab mengalami penurunan.  

Pandemi Koronavirus 2019–2020 atau dikenal sebagai pandemi COVID-

19 adalah peristiwa menyebarnya penyakit koronavirus 2019 (bahasa Inggris: 

coronavirus disease 2019, disingkat COVID-19) di seluruh dunia. Penyakit ini 

disebabkan oleh koronavirus jenis baru yang diberi nama SARS-CoV-2. Wabah 

COVID-19 pertama kali dideteksi di Kota Wuhan, Provinsi Hubei, Tiongkok pada 

bulan Desember 2019, dan ditetapkan sebagai pandemi oleh Organisasi Kesehatan 

Dunia (WHO) pada 11 Maret 2020. Tidak dapat dipungkiri dampak dari pandemi 

Covid-19 sangat dirasakan oleh penjualan toko rumah jilbab di Pemalang. Melihat 

fakta tersebut, terlihat jelas bahwa penjualan hijab mengalami penurunan. Untuk 

itu diperlukan ide-ide kreatif agar dapat meningkatakan pendapatan kembali. 



5 
 

 
 

Dampak pandemi Covid-19 sangat dirasakan oleh Kabupaten Pemalang yang 

mengandalkan pada pendapatan ekonomi dari penjualan hijab di toko rumah 

jilbab Pemalang (A.A Manik, 2020). 

Maka dalam hal ini perusahaan harus mempunyai konsep pemasaran agar 

mencapai keuntungan seperti pada bulan sebelumnya. Konsep pemasaran dimulai 

dengan ide profit, dengan cara ini, perusahaan harus mampu memahami 

konsumen dan kebutuhannya. Oleh karena itu, pemasaran dapat didefinisikan 

untuk cara perusahaan harus membangun nilai bagi konsumen untuk menciptakan 

ikatan agar lebih berpengaruh kepada konsumen, dan nilainya akan dihargai 

(Febrian, 2014).  Hal ini menyebabkan media sosial sebagai tempat untuk menjual 

produk sangat berperan penting dalam meningkatkan penjualan secara online. 

Pada penelitian Yolanda Darma Fernanades dan Doni Marlius dengan 

judul “Peranan Customer service dalam meningkatkan pelayanan kepada nasabah 

pada PT. bank pembangunan daerah Sumatera Barat Cabang Utama Padang”, 

bahwa layanan pelanggan adalah orang yang berhubungan langsung atau secara 

langsung kontak dengan pelanggan, layanan pelanggan memiliki peran yang 

bertanggung jawab terhadap pelayanan dan kelancaran bank. Dalam melayani 

konsumen sangat diperlukan sikap layanan pelanggan yang dapat meningkatkan 

minat pelanggan dan mampu berkomunikasi dengan baik terhadap pelanggan. 

Dalam hal ini membuktikan peran layanan pelanggan dalam memberikan 

informasi kepada pelanggan dengan sangat baik karena media yang digunakan 

customer service dalam memberikan informasi dengan secara langsung  

(Fernandes & Marlius, 2018). 



6 
 

 
 

Pada penelitian Vinny Ribka Bolang, James D.D Massie dan Agus 

Supandi Soegoto dengan judul “Peran pelayanan Teller dan Custumer Service 

Terhadap Kepuasan Pelanggan pada Bank BRI Unit Karombasan Cabang 

Manado”, bahwa unit Karombasan Bank BRI menciptakan suasana yang nyaman 

dalam proses transaksi yaitu melalui sikap yang ramah berbicara, sikap pelayanan 

dari teller dan customer service kepada nasabah serta kualitas pelayanan yang 

diberikan sangat baik. Namun masih terdapat beberapa kekurangan, misalnya 

ketidaknyamanan yang disebabkan oleh perbaikan fasilitas cash office justru 

dalam cash office (kantor kas) dapat meningkatkan kenyamanan konsumen 

(Bolang et al., 2015). 

Penerapan pemasaran syariah dalam bisnis hijab di toko rumah jilbab 

Pemalang dengan meningkatkan kualitas produk dan pelayanan. Pelayanan 

tersebut dilakukan untuk menarik daya beli konsumen terhadap produk hijab yang 

dipasarkan. Bentuk marketing syariah diantaranya dengan bersikap jujur dan 

bijkasana. Jujur yang dimaksud yaitu pelaku bisnis menginformasikan produknya 

secara detail. Bijaksana berarti memahami informasi produk hijab yang 

dipasarkan. 

Maka dalam hal ini pentingnya penjualan dalam pemasaran perlu 

dibicarakan dan didiskusikan dengan sangat mendesak, karena dapat menentukan 

keberhasilan kegiatan pemasaran. Dalam aspek marketing paling mendukung 

untuk penjualan merupakan periklanan. Pada saat ini, produk periklanan semakin 

mudah dan murah, maka dalam hal ini orang-orang memakai media sosial untuk 

mempermudah mencari informasi. Inilah dasar untuk para pemilik usaha bisnis 
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untuk mempromosikan  produk  melalui media sosial. Dalam hal ini maka toko 

rumah jilbab mempromosikan produknya dengan menggunakan media sosial 

karena toko rumah jilbab sudah memiliki media sosial seperti instagram dan 

facebook. 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah dipaparkan, maka menarik 

untuk dilakukan penelitian dengan judul “Peranan Media Sosial Dan Penerapan 

Pemasaran Syariah Pada Penjualan Hijab Di Toko Rumah Jilbab Pemalang”. 

B. Rumusan Masalah 

1. Bagaimana peranan media sosial dalam meningkatkan penjualan pada toko 

rumah jilbab di Pemalang ? 

2. Bagaimana penerapan pemasaran syariah pada penjualan di Toko rumah jilbab 

Pemalang? 

3. Bagaimana kendala dan hambatan penjualan toko melalui media sosial rumah 

jilbab di Pemalang ? 

C. Tujuan  Penelitian 

Mengenai dari tujuan penelitian ini adalah 

a. Untuk mengetahui peranan media sosial dalam meningkatkan penjualan pada 

toko rumah  jilbab di Pemalang.  

b. Untuk mengetahui penerapan pemasaran syariah pada penjualan di Toko 

rumah jilbab Pemalang. 

c. Untuk mengetahui kendala dan hambatan penjualan toko melalui media sosial 

rumah jilbab di Pemalang. 
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D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dilakukannya penelitian ini ialah 

a) Kegunaan Teoritis 

1) Dalam riset ini digunakan untuk mencari tahu Peranan Media Sosial dan 

Penerapan Pemasaran Syariah pada Penjualan Hijab di Toko Rumah Jilbab 

Pemalang 

2) Memberikan kontribusi keilmuan yang mengkaji tentang Peranan Media 

Sosial dan Penerapan Pemasaran Syariah pada Penjualan Hijab di Toko 

Rumah Jilbab Pemalang 

b) Kegunaan Praktis 

Riset ini harus menjadi petunjuk bagi para pelaku usaha bisnis toko 

“Hijab” (Rumah Hijab) untuk mengetahui peran media sosial online melalui 

Instagram dan lainnya dalam meningkatkan penjualan. Dari hasil riset ini bisa 

dipergunakan untuk rancangan keputusan manajemen dalam memasarkan 

produknya di media sosial untuk menerapkan jasa pemasaran syariah. 
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BAB V  

PENUTUP 

A. Simpulan 

Telah dilakukan analisis mengenai peran media sosial dan penerapan layanan 

pemasaran syariah pada penjualan toko Rumah Jilbab Pemalang. Adapun 

kesimpulan dari penelitian ini yaitu: 

1. Online Promotion pada Media sosial toko Rumah Jilbab mengambil peran 

dalam meningkatkan penjualan di toko Rumah Jilbab. Pasalnya iklan atau 

promosi yang dilakukan akan menimbulkan rasa keingintahuan (desire) 

dari pelanggan. Secara umum, online promotion yang dilakukan oleh toko 

Rumah Jilbab berperan penting dalam pembentukan awarness, Media 

perantara komunikasi melalaui pelanggan, menjadi Media yang dapat 

digunakan dengan katalog barang perusahaan tanpa mengeluarkan biaya 

yang besar, serta menjadi keterangan profil company. Dalam Toko Rumah 

jilbab peranan Media sosial merupakan sebagai Media pemasaran online 

yang memaksimalkan konten, memberikan pelayanan yang baik kepada 

konsumen.  

2. Toko Rumah Jilbab telah sesuai menerapkan teori dan konsep dalam 

penerapan pemasaran syariah yaitu karakteristik pemasaran syariah yang 

terdiri dari Rabbaniyyah (Ketuhanan), Akhlaqiyyah (Etis), Al-Waqi’iyyah 

(Realistis), dan Insaniyyah (Humanistis). Toko Rumah Jilbab juga telah 

menerapkan pemasarannya seperti pemasaran yang Rasulullah praktikkan. 
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3. Faktor-faktor kendala dan penghambat yang dihadapi toko Rumah Jilbab 

dalam penjualan melalui media sosial untuk meningkatkan penjualan toko 

Rumah Jilbab Pemalang  yang dialami adalah : 

a.  Kegagalan dalam memahami media sosial instagram.  

b. Keterlambatan dalam mem-posting foto produk-produk baru.  

B. Saran 

 Berdasarkan hasil dari penelitian ini maka saran-saran yang dapat penulis 

berikan yaitu bagi toko Rumah Jilbab Pemalang hendaknya selalu meningkatkan 

kreatifitas dan inovasi terbaru dalam mempromosikan produknya dimedia sosial 

demi kemajuan pada toko Rumah Jilbab seperti memotret atau mengupload 

gambar barang melalui bantuan orang yang sudah profesional dibidangnya 

khususnya fotografi. Karena dengan mengupload gambar yang menarik maka 

pelanggan  agar dapat lebih memperhatikan barang  tersebut.  

 Selanjutnya meningkatkan pengikut dan konsumen melalui Media sosial 

yaitu Instagram, facebook, dan Media sosial lainnya. Toko Rumah Jilbab dapat 

menggunakan jasa selebgram dalam mempromosikan barangnya atau disebut juga 

dengan endorsment. Maka hal ini bisa sangat berpengaruh untuk meningkatkan 

penjualan setiap tahunnya. 

 Selanjutkan mengenai penerapan pemasaran syariah pada toko rumah 

jilbab sudah sesuai dengan penerapan karakteristik yaitu tentang kejujuran dalam 

menjual produk, tidak melakukan penipuan serta tidak membedakan-bedakan 

antara pelanggan satu dengan pelanggan lainnya. Dengan adanya penerapan 

karakteristik tersebut agar bisa lebih baik lagi dalam menerapkan penjualannya. 
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C. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini telah dilaksanakan dengan maksimal namun penelitian ini 

tidak terlepas dari keterbatasan-keterbatasan yang ada. Berikut keterbatasan yang 

ada dalam penelitian ini antara lain : 

1. Dalam melakukan sesi wawancara harus menghubungi narasumber dahulu 

untuk memastikan ketersediaannya diwawancarai dan memastikan 

narasumber memiliki waktu luang. Sehingga hal demikian sangat 

menguras waktu peneliti dalam menggali data. 

2. Terkadang narasumber belum mampu mencerna pertanyaan peneliti 

sehingga peneliti harus menyederhanakan pertanyaan dengan bahas yang 

umum didengar. Hal itu menjadi salah satu faktor yang menyulitkan 

peneliti menggali data. 

3. Adanya pandemi covid-19 ini menyebabkan pertemuan menjadi jarang 

dilakukan. Biasanya sebelum pandemi satu minggu sekali dan ini ketika 

ada pandemi hanya 2 kali dalam sebulan bahkan bisa sebulan sekali. Maka 

dalam hal ini menyebabkan kesulitan untuk melakukan pengamatan. 
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