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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh motivasi, kualitas
pelayanan, dan sosialisasi terharap minat menabung pada produk tabungan emas di
Pegadaian Syariah.

Jenis metode penelitian ini yaitu field research. Field research adalah
penelitian yang menggunakan data yang didapat dari studi lapangan melalui cara
melakukan pengamatan, pencatatan, serta pengumpulan beberapa data ataupun
informasi yang ada di lapangan studi kasus dan survey. Pada penelitian ini, peneliti
menggunakan angket yang akan diberikan kepada responden dimanapun tempatnya
peneliti bertemu dengan responden yang memenuhi kriteria. Penelitian ini
mempergunakan pendekatan kuantitatif. Populasi yang dijadikan obyek pada
penelitian ini yaitu nasabah Pegadaian Syariah Ponolawen sejumlah 95 nasabah.
Kemudian data yang diperoleh diolah dengan SPSS. Analisis yang digunakan
dalam penelitian ini meliputi uji instumen, uji asumsi klasik, uji hipotesis.
Diketahui dengan koresponden 95 sebesar 0,202.

Berdasarkan hasil penelitian menunjukan bahwa nilai t hitung pada
variabel motivasi sebesar 0,021, kualitas pelayanan sebesar sebesar 5,958 dan
sosialisasi sebesar 4,331. Hasil Uji F dapat disimpulkan bahwa nilai f hitung
sebesar 75.711 dengan tingkat signifikasi 0,000 lebih kecil dari 0,05 maka dapat
disimpulkan bahwa variable kualitas pelayanan dan sosialisasi secara simultan
berpengaruh terhadap variable minat. Berdasarkan hasil pengujian menunjukkan
hasil: (1) Motivas tidak berpengaruh terhadap minat menabung. (2) Kualitas
pelayanan berpengaruh positif terhadap minat menabung. (3) Sosialisasi
berpengaruh positif terhadap minat menabung.

Kata Kunci : Motivasi, Kualitas pelayanan, Sosialisasi, Minat menabung

vii



ABSTRACT

This study aims to determine the effect of motivation, service quality, and
socialization on interest in saving on gold savings products at Islamic pawnshops.

This type of research method is field research. Field research is research
that uses data obtained from field studies by observing, recording, and collecting
some data or information in the field of case studies and surveys. In this study, the
researcher used a questionnaire that would be given to the respondent wherever
the researcher met the respondent who met the criteria. This research uses a
quantitative approach. The population that is used as the object of this research is
the customers of Pawnshop Syariah Ponolawen as many as 95 customers. Then the
data obtained is processed with SPSS. The analysis used in this study includes
instrument testing, classical assumption test, hypothesis testing. It is known that the
correspondence of 95 is 0.202.

Based on the results of the study showed that the value of t arithmetic on the
motivation variable was 0.021, service quality was 5.958 and socialization was
4.331. The results of the F test can be concluded that the calculated fvalue is 75,711
with a significance level of 0.000 less than 0.05, so it can be concluded that the
service quality and socialization variables simultaneously affect the interest
variable. Based on the test results show the results: (1) Motivation has no effect on
interest in saving. (2) Service quality has a positive effect on interest in saving. (3)
Socialization has a positive effect on interest in saving.

Keywords: Motivation, Quality of Service, Socialization, Interest in saving
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I1. Konsonan Rangkap
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.
Contoh :J 3 = nazzala
& = bihinna

I11. Vokal Pendek
Fathah (o’ ) ditulis a, kasrah (o ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u.

IV. Vokal Panjang
Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u,
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Contoh :
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V. Vokal Rangkap
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1. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang
sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan
sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.
2. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: &la¢l) 4 ditulis
bidayah al-hidayah.

VII. Hamzah

1. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang
mengiringinya, seperti ¢ ditulis anna.

2. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, ) seperti
s ditulis syai,un.

3. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai dengan
bunyi vokalnya, seperti <% ditulis raba’ib.

4. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang
apostrof (, ) seperti 03U ditulis ta khuzuna.

VIII. Kata Sandang Alif + Lam
1. Bila ditulis huruf qamariyah ditulis al, seperti 3_3 ditulis a/-Bagarah.
2. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti dengan huruf syamsiyah
yang bersangkutan, seperti Ll ditulis an-Nisa .
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IX. Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat
Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,
seperti : 2540 (5 93 ditulis zawi al-furud atau 4l Ja) ditulis ahlu as-sunnah.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Lembaga Keuangan Syariah terdiri dari Bank Syariah dan Non Bank
Syariah Lembaga Keuangan Syariah mempunyai kedudukan yang sangat
penting sebagai lembaga ekonomi berbasis syariah ditengah proses
pembangunan nasional. Berdirinya Lembaga Keuangan Syariah (LKS)
merupakan implementasi dari pemahaman umat islam terhadap prinsip-prinsip
muamalat dalam hukum ekonomi islam, selanjutnya dipresentasikan dalam
bentuk pranata ekonomi islam (Hendri Suhendi, 2005).

Adanya berkembangnya zaman, banyak perusahaan atau lembaga
keuangan Non Bank ataupun bank yang melakukan penawaran jasanya untuk
menarik minat masyarakat dalam mengatasi masalah ekonomi. Salah satunya
PT. Pegadaian yakni lembaga keuangan Non Bank yang menjadi sumber
alternative masyarakat dalam menyelesaikan permasalahan ekonomi secara
mendesak, sebab pada hakikatnya Pegadaian berfungsi sebagai usaha dalam
menghilangkan praktek peminjaman yang tidak diinginkan seperti rentenir,
ataupun pihak lainnya yang memberi pinjaman yang tidak wajar dengan bunga
yang merugikan rakyat kecil dan sangat tinggi.

Semakin berjalannya waktu, kini PT. Pegadaian (Persero) sudah
membuktikan perkembangannya secara bermakna, hal demikian dibuktikan

dengan kian bertambahnya jumlah outlet- outlet Pegadaian di Indonesia.



Tabel 1.1
Jumlah Kantor Pegadaian Seluruh Indonesia
Kanwil I Kanwil II Kanwil III | Kanwil IV | Kanwil V | Kanwil VI
288 210 243 251 296 466
Kanwil VII | Kanwil VIII | Kanwil IX Kanwil X Kanwil XI | Kanwil XII
431 437 314 301 436 449
Total 4.122

Sumber: https://www.pegadaian.co.id/

Berdasarkan tabel di atas membuktikan bahwa PT. Pegadaian telah
berkembang pesat dengan munculnya outlet-outlet di seluruh Indonesia dari
Sabang hingga Merauke. Hingga sekarang ini PT. Pegadaian telah mempunyai
jumlah kantor dan outlet sebanyak 4.122 unit yang menyebar di seluruh
Indonesia yang meliputi kantor Area 59 kantor, outlet Konvensional sebanyak
3.462 unit dan outlet Syariah sebanyak 601 unit.

Pegadaian meluncurkan produk baru berupa tabungan emas pada bulan
Agustus 2015, tabungan emas ini sebagai inovasi baru dari produk investasi
emas sebelumnya yaitu produk Mulia. Di Indonesia sendiri produk tabungan
emas pertama kalinya ada di Pegadaian Syariah, sebab tabungan emas ini
berbeda dari produk investasi emas pada lembaga keuangan syariah lain. Pada
produk ini mempergunakan sistem pembelian emas yang caranya yaitu
menabung. Seluruh outlet Pegadaian di seluruh Indonesia menyediakan produk
tabungan emas, salah satunya Pegadaian Syariah cabang Ponolawen di
Pekalongan.

Pegadaian Syariah cabang Ponolawen melayani beberapa produk seperti
produk rahn/ gadai, amanah, arrum, mulia, arrum haji dan tabungan emas.

Tujuan diluncurkannya produk tabungan emas yaitu agar memudahkan



masyarakat yang ingin mempunyai emas melalui cara menabung dimana setoran
awal setidaknya 10.000 rupiah. Hal ini benar-benar mempermudah masyarakat
untuk menabung emas, karena selain pembelian dengan harga yang murah,
waktunya juga fleksibel selama jam buka pelayanan Pegadaian, dan tergantung
kemampuan finansial yang dimiliki.

Tabungan emas ialah jasa penjualan emas yang memiliki fasilitas titipan
dengan harga yang tidak tinggi. Jasa ini agar mempermudah masyarakat dalam
melakukan investasi emas. Untuk sekarang ini dengan harga emas yang masih
relative tinggi membuat masyarakat menengah kebawah kesulitan untuk
mempunyai emas, namun keberadaan produk tabungan emas di Pegadaian
masyarakat dapat membeli emas dengan proses yang cepat, harga murah, serta
layanan secara professional maka masyarakat dapat mempunyai emas melalui
produk tabungan emas di Pegadaian.

Secara tidak langsung, dalam Al-qur’an ada ayat memerintahkan kaum
muslimin agar menyiapkan hari esok dengan lebih baik. Adapun firman Allah
SWT yang berkaitan dengan anjuran menabung sudah dijelaskan dalam (Q.S
An-Nisa; ayat 9):

s B ,.J.ul}
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Artinya: “Dan hendaklah takut kepada Allah orang-orang yang
seandainya meninggalkan dibelakang mereka anak-anak yang
lemah, yang mereka khwatir terhadap (kesejahteraan) mereka.

Oleh sebab itu hendaklah mereka bertakwa kepada Allah dan
hendaklah mereka mengucapkan perkataan yang benar”.

.-f'.-*_.-

J:e:



Ayat tersebut menganjurkan kepada kita semua supaya tidak menjauhi
(keturunan yang lemah) baik secara materil ataupun moril. Disini kita dianjurkan
untuk tetap memperhatikan kesejahteraan (mengenai ekonomi) dengan baik.

Tabel 1.2
Jumlah Nasabah Tabungan Emas pada tahun 2018-2020

Tahun Jumlah Nasabah
2018 855
2019 1.375
2020 1.920
Sumber: PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang Syariah Ponolawen
Pekalongan.

Investasi emas di Indonesia kini sedang berkembang pesat, hingga
sekarang ini investasi emas dinilai sangat aman. Emas merupakan tolak ukur
kekayaan seorang individu yang mempunyai emas, serta untuk harga emas setiap
tahunnya selalu naik, emas termasuk sarana investasi yang aman. Untuk itu
sekarang banyak masyarakat tertarik dalam menabung emas atau investasi emas.

Dalam hal berinvestasi emas atau menabung emas ada sejumlah faktor
yang memberi pengaruh minat nasabah pada produk tabungan emas di
Pegadaian. Faktor yang perlu dipertimbangkan dalam mempengaruhi nasabah
pada tabungan emas salah satunya adalah motivasi. Motivasi asalnya ari bahasa
latin movere yang artinya menggerakkan ataupun dorongan. Motivasi penting
sebab motivasi yan hal yang menggerakkan, mendukung dan menyalurkan
tingkah laku seseorang. (Setiadi, 2003:94-95). Pegadaian memberikan motivasi
nasabah dalam menabung emas seperti memberikan reward, atau promo seperti
mendapatkan cashback atau sweetener lainnya yang mampu menarik perhatian

nasabah.



Penelitian yang dilakukan oleh Desi Maida Riana (Riana, 2019) yang
berjudul “Pengaruh Promosi dan Motivasi Terhadap Minat Nasabah Pada
Produk Murabahah Logam Mulia Investasi Abadi (MULIA) Studi Kasus pada
Pegadaian Syariah UPS Pasar Tamin Bandar Lampung”’, membuktikan bahwa
motivasi mempengaruhi minat nasabah. Penelitian ini selaras dengan Teori
Kebutuhan Maslow bahwa keperluan yang diharapkan individu tersebut
berjenjang. Hal ini mendorong peneliti untuk meneliti apakah terdapat pengaruh
motivasi pada minat nasabah, khususnya nasabah pada produk tabungan emas
Pegadaian Syariah Ponolawen.

Faktor lainnya yang mampu memberi pengaruh pada minat yaitu kualitas
pelayanan, dimana semua orang ingin mendapatkan pelayanan yang baik,
nyaman dan aman. Pelayanan sangat penting bagi nasabah, terlebih lagi jasa
Pegadaian ialah jasa professional. Pendapat Meonir tentang layanan yaitu proses
pemenuhan keperluan melalui kegiatan individu lain dengan cara langsung.
Umumnya, pelayanan diklasifikasikan menjadi 2 jenis, yakni pelayanan
administratif dari individu lain yang menjadi anggota organisasi, baik organisasi
negara ataupun massa dan layanan fisik yang bersifat pribadi sebagai manusia.
Pertumbuhan perusahaan jasa perlu diiringi dengan mutu layanannya. Definisi
mutu layanan fokusnya pada usaha pemenuhan keinginan dan kebutuhan
konsumen, dan ketepatan dalam penyampaiannya agar harapan konsumen
terimbangi. (Tjiptono, 2011:70)

Penelitian yang sudah dilakukan oleh Sinta Ardhillatul Jannah (Jannah,

2017) yang berjudul “Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap



Minat Investasi Logam Mulia Pada pegadaian Unit Pembantu Syariah Pasar 111
Muara Enim”, hasilnya yaitu variabel kualitas pelayanan memberi pengaruh
bermakna pada minat. Mengenai ini mendorong peneliti untuk meneliti apakah
variabel kualitas pelayanan memberi pengaruh pada minat menabung nasabah
pada produk tabungan emas di Pegadaian Syariah Ponolawen.

Faktor lain lagi yang berpengaruh terhadap minat, yaitu sosialisasi.
Sosialisasi ialah aktivitas belajar mengajar untuk menjadi anggota masyarakat,
dengan bersosialisasi bisa menjadi makhluk sosial. Sebagai makhluk sosial yaitu
pengalaman semasa hidup yang diraih dengan melakukan interaksi dengan
individu lain ataupun ikut serta pada aktivitas sehari-hari di kehidupan budaya
(Santosa, 2010:259). Teori menurut James W. Vander Zanden, sosialisasi yaitu
proses interaksi sosial, yang imana individu mendapat sikap, pengetahuan,
partisipasi efektif dalam masyarakat nilai dan perilaku esensial untuk
keikutsertaan (Damsar, 2012:151-152).

Penelitian yang sudah dilakukan oleh Popi Andestri Irian Sumantri
(Sumantri, 2019) yang berjudul “Pengaruh Sosialisasi, Edukasi dan Strategi
Pemasaran Produk Tabungan Emas Terhadap Loyalitas Nasabah Dalam
Menabung di PT. Pegadaian Syariah Cabang Skip Kota Bengkulu”, dari hasil
penelitiannya dinyatakan bahwa variabel sosialisasi memberi pengaruh positif.
Untuk itu peneliti ingin melakukan penelitian menggunakan variabel sosialisasi
apakah memberi pengaruh pada minat menabung nasabah pada produk tabungan

emas di Pegadaian Syariah Ponolawen.



Berlandaskan latar belakang tersebut, maka penulis tertarik untuk memilih
judul “Pengaruh Motivasi, Kualitas Pelayanan dan Sosialisasi Terhadap MInat
Menabung Nasabah Pada Produk Tabungan Emas Pegadaian Syariah (Studi
Kasus Pada PT. Pegadaian Kantor Cabang Pegadaian Syariah Ponolawen di
Pekalongan)”.

B. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang maka bisa diketahui rumusan permasalahan yakni.

1. Apakah motivasi memberi pengaruh signifikan terhadap minat menabung
nasabah pada produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah?

2. Apakah kualitas pelayanan memberi pengaruh signifikan terhadap minat
menabung nasabah pada produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah?

3. Apakah sosialisasi memberi pengaruh signifikan terhadap minat menabung
nasabah pada produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah?

4. Apakah motivasi, kualitas pelayanan dan sosialisasi memberi pengaruh
signifikan terhadap minat menabung nasabah pada produk Tabungan Emas di
Pegadaian Syariah?

C. Batasan Masalah

Penelitian ini dilakukan di PT. Pegadaian (Persero) Kantor Cabang
Pegadaian Syariah Ponolawen di Pekalongan. Penelitian ini terdapat batasan
masalah yang mencakup jumlah nasabah yang dijadikan sampel penelitian yaitu

nasabah yang mempunyai tabungan emas.



Faktor-faktor yang menjadi analisisnya meliputi motivasi, kualitas
pelayanan dan sosialisasi terhadap minat menabung nasabah pada produk
Tabungan Emas di Pegadaian Syariah Ponolawen.

. Tujuan Penelitian

Mengacu pada penjelana perumusan masalah, maka tujuan penelitian ini untuk:

1. Melihat dan menganalisis apakah motivasi berpengaruh signifikan terhadap
minat menabung nasabah pada produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah.

2. Mengetahui dan menganalisa apakah kualitas pelayanan memberi pengaruh
bermakna pada minat menabung nasabah pada produk Tabungan Emas di
Pegadaian Syariah.

3. Mengetahui dan menganalisis apakah sosialisasi berpengaruh signifikan
terhadap minat menabung nasabah pada produk Tabungan Emas di Pegadaian
Syariah.

4. Mengetahui dan menganalisis apakah motivasi, kualitas pelayanan dan
sosialisasi berpengaruh signifikan terhadap minat menabung nasabah pada
produk Tabungan Emas di Pegadaian Syariah.

. Kegunaan Penelitian
Harapannya penelitian ini bisa memberi memberikan manfaat bagi
pembaca baik dari segi praktis ataupun teoritis.
1. Teoritis
a. Bisa digunakan sebagai bahan pengembangan penelitian dan ilmu
pengetahuan dengan teori kewirausahaan yang relevan terkait dengan

permasalahan yang teliti.



b. Menambah bahan referensi ataupun masukan referensi untuk penelitian

berikutnya.
2. Praktis

a. Bagi peneliti, menambahkan pengetahuan dan wawasan terkait faktor
dominan apa saja yang bisa menambah minat nasabah terhadap produk
tabungan emas di Pegadaian.

b. Bagi Institut Agama Islam Negeri Pekalongan, sebagai sumbangan bacaan
di perpustakaan Institut Agama Islam Negeri Pekalongan.

c. Untuk pengembangan ilmu pengetahuan, harapannya penelitian ini dapat
memberi nuansa baru untuk perkembangan ilmu serta memberi inovasi
terkait pengaruh kualitas layanan, motivasi dan sosialisasi pada minat
menabung nasabah pada produk Tabungan Emas Pegadaian Syariah
Ponolawen Pekalongan.

F. Sistematika Pembahasan
Agar memudahkan dalam memahami topik pembahasan, maka akan di
digambarkan pada sistematika yang meliputi 5 bab, setiap bab memuat sub-sub
bab. Sistematika penulisan skripsi ini yaitu:
BAB 1 PENDAHULUAN
Bab ini meliputi Tujuan Penelitian, Latar Belakang Masalah,
Rumusan Masalah, Sistematika Penulisan dan Kegunaan

Penelitian.



BAB II

BAB III

BAB IV

BAB YV

10

KERANGKA TEORI

Bab ini memuat Telaah Pustaka, Landasan Teori, Hipotesis
Penelitian dan Kerangka Berpikir.

METODELOGI PENELITIAN

Bab ini memuat terkait Jenis Peneclitian dan Pendekatan, Definisi
Operasional Variabel, Lokasi Penelitian, Sumber Data, Populasi dan
Sampel, Teknik Pengumpulan Data serta Teknik Analisis Data yang
meliputi Uji Asumsi Klasik, Uji Realibilitas dan Validitas, Uji
Hipotesis dan Regresi Linear Berganda.

ANALISIS DAN PEMBAHASAN

Bab ini memuat terkait penjelasan hasil analisis Data yang meliputi
Uji Asumsi Klasik, Uji Realibilitas dan Validitas, Uji Hipotesis dan
Regresi Linear Berganda dan pembahasan faktor yang memberi
pengaruh minat berwirausaha.

PENUTUP

Bab ini sebagai bab akhir pada penyusunan skripsi yang memuat

kesimpulan dan saran.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakuakn melalui tahap
pengumpulan data, pengolahan data, dan menganalisa data mengenai pengaruh
motivasi, kualitas pelayanan, dan sosialisasi terhadap minat menabung nasabah
pada produk tabungan emas pegadaian syariah Ponolawen Pekalongan, dapat
memberikan motivasi, kualitas pelayanan, sosialisasi terhdap minat menabung
dengan baik.
B. Saran
1. Bagi Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya yang membahas mengenai minat menabung agar
dapat lebih memperhatikan beberapa faktor yang dapat mempengaruhi minat
menabung, menambah jumlah populasi dan sample agar dimungkinkan hasil
analisisnya lebih baik lagi.
2. Bagi PT. Pegadaian Kantor Cabang Syariah Ponolawen, Pekalongan
Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menjadi bahan
pertimbangan pimpinan PT. Pegadaian Syariah Ponolawen Pekalongan untuk
meningkatkan pelayanan dalam membangun hubungan baik dengan nasabah

dalam penggunaan motivasi, kualitas pelayanan, dan sosialisasi yang

diberikan.
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