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ABSTRAK

AMIN ARIFUDDIN. Pengaruh Kredebilitas Merek, Harga, Dan Inovasi
Produk Terhadap Keputusan Pemnbelian Di Bauaran Batik Center Kota
Pekalongan.

Keputusan pembelian adalah pemilihan dari dua atau lebih alternatif pilihan
keputusan pembelian, artinya bahwa seseorang dapat membuat keputusan, harus tersedia
beberapa alternatif pilihan. Keputusan untuk membeli dapat mengarah pada bagaimana
proses dalam pengambilan keputusan tersebut itu dilakukan. Keputusan pembelian
konsumen dipengaruhi oleh beberapa aspek anatara lain kredebilitas merek, harga,
dan inovasi produk. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh
Kredebilitas merek, harga, inovasi produk terdahap keputusan pemnbelian di
Buaran Batik Center di Kota Pekalongan.

Populasi pada penelitian ini adalah pembeli/ pelanggan di Buaran Batik
Center di Kota Pekalongan dengan menggunakan teknik ramdom sampling sebesar
100 responden. Metode pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner yang
yang diukur dengan skala likert. Analisis data menggunakan analisis deskriptif
presentase, uji asumsi klasik, uji hipotesis dengan uji statistik t serta uji stimultan,
menggunakan SPSS versi 23.

Hasil penelitian menunjukan terdapat pengaruh kredebilitas merek terhadap
kuputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,013< 0,050 atau H1 diterima.
Terdapat pengaruh postif dan  signifikan harga terhadap keputusan pembelian dengan
nilai signifikansi 0,000 > 0,050 atau H2 diterima. Terdapat pengaruh yang signifikan
inovasi produk terhadap keputusan pembelian dengan nilai signifikansi 0,007 < 0,050
atau H3 diterima. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kredebilitas merek, harga,
dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian 0,000 < 0,050 atau H4 diterima.

Kata Kunci: Kredebilitas merek, Harga Inovasi Produk dan Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

AMIN ARIFUDDIN. The Influence of Brand Credibility, Price, and Product
Innovation on Purchase Decisions at Bauaran Batik Center, Pekalongan City.

Purchasing decisions are the selection of two or more alternative
purchasing decision choices, meaning that a person can make a decision, there must
be several alternative choices. The decision to buy can lead to how the decision-
making process is carried out. Consumer purchasing decisions are influenced by
several aspects, including brand credibility, price, and product innovation. This
study aims to determine the effect of brand credibility, price, product innovation on
purchasing decisions at Buaran Batik Center in Pekalongan City.

The population in this study were buyers/customers at Buaran Batik
Center in Pekalongan City using a random sampling technique of 100 respondents.
The method of collecting data is using a questionnaire which is measured by a
Likert scale. Data analysis used descriptive percentage analysis, classic assumption
test, hypothesis test with t statistic test and stimulant test, using SPSS version 23.

The results showed that there was an effect of brand credibility on the
purchase decision with a significance value of 0.013 < 0.050 or H1 was accepted.
There is a positive and significant effect of price on purchasing decisions with a
significance value of 0.000 > 0.050 or H2 is accepted. There is a significant effect
of product innovation on purchasing decisions with a significance value of 0.007 <
0.050 or H3 is accepted. There is a positive and significant influence of brand
credibility, price, and product innovation on purchasing decisions 0.000 < 0.050 or
H4 is accepted.

Keywords: Brand Credibility, Product Innovation Pricing and Purchase

Decision
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Inovasi semakin diakui sebagai sumber bagi organisasi untuk mencapai

keunggulan kompetitif yang berkelanjutan dalam menghadapi lingkungan bisnis

yang cepat berubah. (Chesbrough, 2010) menyatakan bahwa inovasi adalah

sesuatu hal yang sangat vital bagi kelangsungan bisnis, dan juga merupakan hal

yang sulit dicapai. Inovasi dalam produk, proses kerja, dan layanan adalah

kontributor kunci untuk kelangsungan hidup dan kesuksesan organisasi dalam

jangka panjang . Inovasi tidak hanya mencakup hal-hal teknis serta perubahan

dan perkembangan teknologi, namun juga dapat berupa aplikasi praktis,

bersumber dari riset serta memberikan nilai tambah pada produk atau layanan

perusahaan.

Tantangan-tantangan eksternal seperti meningkatnya kompetisi global

dan kemajuan dalam bidang teknologi dan informasi mengharuskan organisasi

untuk menjadi lebih kreatif dan inovatif (Williams, 2004). Persaingan dalam

bisnis yang semakin kompetitif membuat setiap perusahaan berlomba untuk

mendapatkan konsumen. Persaingan yang semakin ketat menuntut perusahaan

untuk dapat menentukan strategi yang tepat dalam memenuhi kebutuhan

konsumen dan keinginan konsumen. Perusahaan perlu mempelajari dan

memahami keinginan, persepsi, preferensi dan perilaku konsumen dalam

melakukan pembelian. Pemahaman tentang perilaku konsumen dapat
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membantu perusahaan dalam menentukan strategi yang tepat.

Seiring dengan perkembangan zaman yang semakin maju.

Perkembangan UMKM yang berada di suatu daerah cukup mempengaruhi

beberapa bidang sektor khususnya fashion. Karena fashion pakaian berkaitan

erat dengan kehidupan seseorang, memiliki peran penting, komunikatif, dan

fungsi psikologis dalam kehidupan konsumen (Nandini dan Jeevananda, 2014).

Konsumen memutuskan suatu pembelian maka konsumen akan dipengaruhi

oleh rangsangan pemasaran dan kondisi lain yang tidak dapat dikendalikan oleh

perusahaan. Selanjutnya akan dipengaruhi oleh karakteristik konsumen (seperti

faktor sosial, kepribadian, sosial, dan psikologi) dan proses pembelian oleh

konsumen yang diakhiri dengan keputusan pembelian di mana dipengaruhi oleh

beberapa komponen seperti produk, toko, merek, waktu, dan jumlah (Kotler,

2005).

Persaingan yang semakin ketat membutuhkan banyak perkembangan

setiap produsen yang menjalankan UMKM. Tidak hanya menarik tetapi juga

membutuhkan inovasi agar terlihat berbeda dengan produsen lainnya. Usaha

Mikro, Kecil dan Menengah (UMKM) merupakan usaha ekonomi produktif

yang dilakukan oleh perorangan atau badan usaha yang bukan merupakan anak

atau cabang perusahaan. Strategi organisasi mencerminkan respon jangka

pendek dan jangka panjang perusahaan terhadap ancaman maupun tantangan

peluang (Wardoyo & Veronica, 2013). Usaha Mikro, Kecil dan Menengah

(UMKM) dapat tumbuh dan berkembang sehingga mampu meningkatkan

produk – produknya dalam persaingan global.
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Industri UMKM di tanah air saat ini menghadapi situasi yang sulit di

tengah perubahan lingkungan bisnis yang semakin kompleks terutama saat

pandemic saat ini. Ditambah persaingan pun semakin ketat seiring dengan

derasnya arus perdagangan bebas yang membuat kompetisi datang dari segala

penjuru baik domestik, regional, maupun global. Hal tersebut tentunya

membawa tantangan tersendiri bagi para pelaku UMKM di Indonesia.

Sehingga, pelaku UMKM harus memiliki paradigma sebagai wirausaha, serta

orientasi pemasaran yang mencukupi. Hal ini menuntut pelaku UMKM untuk

terus berkreasi dan melakukan inovasi untuk memasarkan usahanya kepada

konsumen Tidak jarang, pelaku UMKM mengalami kegagalan dalam

menjalani bisnisnya, hal tersebut dikarenakan pertama, kurangnya penjualan

dan kurangnya daya saing. Kedua, banyak pelaku usaha mengabaikan

orientasi pemasaran (Wiratmo & Mansyur, 2001). Untuk itu, pelaku usaha

perlu memiliki strategi untuk meningkatkan keunggulan dari usahanya salah

satunya dengan meningkatkan kredibiitas merek.

Kredibilitas merek dapat menjadi kepercayaan untuk informasi produk

yang tertanam dalam merek dan tergantung pada persepsi konsumen apakah

merek tersebut memiliki kemampuan dan kesediaan untuk terus memberikan

apa yang telah dijanjikan (Baek dan King, 2011). Sebuah merek dinilai kredibel

apabila memiliki kriteria expertise (kompeten, inovatif, pemimpin pasar),

trustworthiness (bisa diandalkan, selalu mengutamakan kepentingan

pelanggan) dan likeability (menarik dan memang layak untuk dipilih dan

digunakan) (Tjiptono, 2011) kredibilitas merek dipelajari dalam tiga dimensi,
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yakni kepercayaan, keahlian, dan daya tarik.

Produk branded biasanya menjadi kepercayaan dan daya tarik untuk

menarik perhatian konsumen. Kredebilitas merek diprediksi dapat

mengeksploitasi hubungan emosional antara individu dan merek lebih dari

manfaat produk. Merek memiliki peran penting dalam mempengaruhi perilaku

pilihan konsumen. Hal ini karena ketidakpastian konsumen tentang informasi

produk yang tidak pasti. Dalam kondisi seperti itu, kredibilitas merek mungkin

memainkan peran kunci bagaimana konsumen belajar, memahami dan

mengevaluasi informasi merek (Hanzaee dan Taghipourian, 2012).

Gilaninia dkk. (2012), menjelaskan bahwa sebuah kredibilitas merek

yang kuat dapat menarik perhatian konsumen dalam menentukan keputusan

pembelian karena memperoleh kepercayaan dari pelanggan untuk menentukan

keputusan dalam pembelian. Kepercayaan terhadap informasi produk yang

terkandung dalam sebuah merek, yang diperlukan konsumen untuk memahami

bahwa merek memiliki kemampuan keahlian, kemauan dan kepercayaan untuk

terus- menerus memberikan apa yang telah dijanjikan.

Namun terdapat perbedaan hasil penelitian antara pengaruh kredibilitas

merek dengan keputusan pembelian. Pada penelitian yang dilakukan oleh

Hanzaee dan Taghipourian (2012), menemukan bahwa kredibilitas merek

dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Penelitian lain juga dilakukan oleh

Gilaninia dkk. (2012), bahwa kredibilitas merek dan prestise merek dapat

mempengaruhi proses niat beli merek. Penelitian pendukung dilakukan oleh

Sheeraz dkk (2012). Membuktikan bahwa kredibilitas merek signifikan dan
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positif berpengaruh terhadap niat pembelian konsumen. Namun berbeda

dengan hasil penelitian Firmansyah dan Julianti (2014). Bahwa kredibilitas

merek tidak berpengaruh signifikan terhadap niat beli pelanggan.

Di samping itu hubungan antara interaksi harga dengan keputusan

pembelian yaitu interaksi harga mempengaruhi keputusan konsumen dalam

melakukan pembelian, semakin tinggi harga maka keputusan pembelian

semakin rendah, sebaliknya jika harga rendah keputusan pembelian berubah

semakin tinggi (Kotler dan Amstrong, 2005). Oleh karena itu para pengusaha

harus jeli dalam menetapkan harga produknya ke pasar agar produk tersebut

sukses di pasar. Berdasarkan sudut pandang pemasaran harga dijadikan satuan

moneter atau ukuran lainnya (termasuk barang dan jasa lainnya) yang

ditukarkan dengan memperoleh hak kepemilikan suatu barang atau jasa (

Tjiptono,2001 ).

Penelitian yang dilakukan Rajput, et.al. (2012) menunjukkan bahwa

harga berpengaruh positif terhadap perilaku membeli di Pakistan. Harga

memiliki pengaruh yang besar terhadap konsumen untuk membeli. Setiap

konsumen membutuhkan lebih banyak bentuk diskon atau potongan harga dan

paket barang dengan harga yang murah. Faktor harga produk selalu menjadi

faktor penting dalam proses dalam konteks setiap pembelian

pelanggan/konsumen. Konsumen selalu memeriksa informasi harga dan

nama merek berbeda ketika mereka membuat penilaian pada ukuran kualitas:

kemudahan penggunaan, kegunaan, kinerja, ketahanan, dan status.
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Selain itu setiap perusahaan akan berusaha agar produknya yang

dihasilkannya dapat diterima oleh pasar. Hal ini memandang bahwa produk

yang tidak dapat diterima oleh konsumen, mempunyai kemungkinan yang kecil

untuk didorong penjualannya dengan kebijaksanaan inovasi produk,

kebijaksanaan harga, ataupun kebijaksanaan pemasaran lainnya. Oleh karena

itu, apabila produk yang dihasilkan perusahaan tidak lagi memenuhi kebutuhan

dan keinginan konsumen, maka dalam hal ini kebijaksanaan produk, khsusnya

inovasi produk sangatlah penting bagi perusahaan.

Menurut Philip Kotler (2007) inovasi produk dijadikan konsep produk

menjadi konsep fisik dengan tujuan meyakinkan bahwa gagasan produk dapat

diubah menjadi produk yang dapat bekerja. oleh karena itu perusahaan dituntut

untuk mampu menciptakan pemikiran-pemikiran baru, gagasan baru, dan

menawarkan produk yang inovatif serta peningkatan pelayanan yang

memuaskan pelanggan. Banyak penelitian sebelumnya mengkaji hubungan

interaksi harga dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian.

Namun, terdapat perbedaan ini terlihat dari penelitian yang dilakukan

Mandey (2013) menyatakan adanya pengaruh positif dan signifikan variabel

inovasi produk terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian tersebut

berbeda dengan hasil penelitian Syahbi (2014) yang menyatakan inovasi

produk tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan membeli konsumen.

Selain itu terdapat penelitain yang menyatakan inovasi berpengaruh postif

dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Hasil penelitian tersebut

berbeda dengan hasil penelitian Haryanto (2009) menyatakan inovasi produk
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tidak mempengaruhikeputusan pembelian konsumen secara signifikan.

Dikaitkan dengan fenomena terkait variabel inovasi produk, interaksi

harga, dan kredibilitas merek dalam dunia fashion salah satunya terdapat pada

produk batik yang mempunyai pola setiap hasil pengembangan motif batik

yang digabungkan dengan nilai-nilai seni agar terdapat makna dalam setiap

goresan motif batik yang akan menambah keeksotisan yang berbeda dengan

motif batik yang sudah ada serta mencirikan motif kekhasan daerah dari batik

itu diproduksi agar bisa menarik masyarakat serta dalam mengambil keputusan

pembelian pada produk.

Dalam penelitian ini dilakukan pada Buaran Batik Center yang

merupakan salah satu pusat grosir batik di pekalongan yang mempunyai

beragam produk – produk batik yang berlokasi di Jalan Gatot Subroto 21a

Pekalongan Selatan, kota Pekalongan. Seiring dengan perkembangan arus

perdagangan secara global tentunya banyak produsen batik yang memproduksi

bukan hanya di pekalongan, local Indonesia. Namun batik mulai ditiru oleh

Negara tetangga seperti Malaysia, Thailand, hingga China. Ditambah pada

kondisi dunia yang sedang mengalami pandemi karena covid-19 yang belum

hilang, sehingga menyebabkan penjualan pada gerai gerai buaran batik center

mengalami tren yang fluktuatif.

Dari wawancara dan study lapangan yang peneliti lakukan pendataan

penjulalan selama 1 tahun terakhir;
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Tebel 1.1
pendataan penjulalan selama 1 tahun terakhir

NO BULAN VOLUME PENJUALAN
PENJUALAN PRESENTASE

1 Oct-19 1234 8.0%
2 Nov-19 1377 8.9%
3 Dec-19 1363 8.8%
4 Jan-20 1450 9.4%
5 Feb-20 1435 9.3%
6 Mar-20 1209 7.8%
7 Apr-20 1212 7.9%
8 May-20 1321 8.6%
9 Jun-20 1199 7.8%

10 Jul-20 1278 8.3%
11 Aug-20 1209 7.8%
12 Sep-20 1137 7.4%

Total 15424 100.0%
Sumber: Data Primer diolah, 2020

Pada tabel diatas menjelaskan bahwa volume penjualan batik di buaran

batik center mengalami fluktuatif secara merata. Penurunan secara signifikan

terjadi pada maret 2020 dengan prosentase 1,5 %. Sedangkan pada bulan agustus

hingga september omzet penjualannya mengalami penurunan sebesar 0,4 %.

Sehingga dapat dikatakan bahwa keputusan pembelian pelanggan Buaran Batik

Center cenderung tidak stabil. Penurunan penjualan batik tersebut diperkirakan

akan terus terjadi apabila tidak adanya strategi dalam mengantisipasinya. Sebagi

kota pusat produsen batik tentunya harus ada kebijakan yang diambil..

Oleh karena itu diperlukan solusi yang berkelanjutan dari pihak

manajemen terhadap faktor-faktor yang mempengaruhi pertumbuhan volume

penjualan untuk terus meningkatkannya dalam mempertahankan dan

meningkatkan keputusan konsumen. Berdasarkan uraian latar belakang

masalah tersebut, maka penulis tertarik untuk melakukan penelitian dengan
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judul “Pengaruh Kredibilitas Merek, Interaksi Harga, Inovasi Produk

terhadap Keputusan Pembelian (Studi Pada pembeli Buaran Batik Center

Pekalongan)”.

B. Perumusan Masalah:

Dari latar belakang masalah diatas, maka fokus masalah yang akan dikaji

dalam penelitian ini , yaitu:

1. Apakah dukungan kredibilitas merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian batik pada konsumen di kawasan Buaran Batik Center

Pekalongan?

2. Apakah interaksi harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian batik

pada konsumen  di kawasan Buaran Batik Center Pekalongan?

3. Apakah inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan pembelian batik

pada konsumen  di kawasan Buaran Batik Center Pekalongan?

4. Apakah kredibilitas merek, interaksi harga, inovasi produk berpengaruh

terhadap keputusan pembelian pada konsumen  di kawasan Buaran Batik

Center Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan uraian yang telah dijabarkan maka tujuan dari penelitian ini

adalah sebagai berikut.

1. Untuk menguji pengaruh kredibilitas merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian batik pada konsumen  di kawasan Buaran Batik Center

Pekalongan

2. Untuk menguji pengaruh interaksi harga berpengaruh terhadap keputusan
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pembelian batik pada konsumen di kawasan Buaran Batik Center Pekalongan

3. Untuk menguji pengaruh inovasi produk berpengaruh terhadap keputusan

pembelian batik pada konsumen di kawasan Buaran Batik Center Pekalongan

4. Untuk menguji pengaruh. kredibilitas merek, interaksi harga dan inovasi

produk terhadap keputusan pembelian pada konsumen  di kawasan Buaran

Batik Center Pekalongan

D. Kegunaan Penelitian

1. Kegunaan Teoritis Bagi Akademisi

a. Penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan bacaan serta

memberikan informasi mengenai penilaian faktor-faktor yang

mempengaruhi keputusan pembelian pada konsumen.

b. Penelitian ini diharapkan dapat digunakan sebagai referensi untuk

penelitian mendatang melalui pengembangan teoritis dan model empiris

yang belum diuji.

2. Kegunaan Praktis Bagi Perusahaan

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan sebagai bahan masukan

dan informasi bagi manajemen owner batik dan perusahaan lain yang

sejenis untuk memperhatikan factor yang mempengaruhi keputusan

pembelian bagi konsumen.

b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bagi owner

batik dalam hal meningkatkan inovasi, kredibilitas merek, dan interaksi

harga

c. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi bahwa
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keputusan pembelian seorang konsumen merupakan faktor penting yang

berkontribusi dalam keberhasilan organisasi serta mampu mendorong

kemajuan perusahaan ke depannya.

E. Sistematika Penulisan

Dalam penelitian ini secara garis besar sistematika penulisan terbagi

menjadi lima bab, yaitu:

BAB I : PENDAHULUAN

Bab ini terdiri dari Latar Belakang, Batasan Masalah, Rumusan

Masalah, Tujuan masalah, Manfaat Penelitian, dan Sistematika

Penulisan.

BAB II : KERANGKA TEORI

Bab ini terdiri dari Tinjauan Pustaka, Landasan Teori, Kerangka

Berfikir, dan Hipotesa.

BAB III : METODE PENELITIAN

Bab ini terdiri dari Pendekatan dan Jenis Penelitian, Setting

Penelitian, Variabel Penelitian, Variabel Operasional Populasi,

Sampel, Metode Pengambilan Sampling, Sumber Data, Instrumen

Penelitian dan Metode Pengumpulan Data, Pengolahan Data,

Analisis Data, Analisis Regresi Linier Berganda dan Uji Hipotesis.

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini terdiri dari Deskripsi Data, Analisis Data dan Pembahasan.

BAB V : PENUTUP

Bab ini terdiri dari Kesimpulan, dan Saran
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan tentang pengaruh

kredebilitas merek, harga, inovasi produk terhadap keputusan pembelian studi

kaisus pembeli/ costumer buaran batik center pekalongan diperoleh simpulan

sebagai berikut:

1. Ada pengaruh yang positif dan signifikan kredebilitas merek pada keputusan

pembelian studi kaisus pembeli/ costumer buaran batik center Pekalongan.

Hal ini memberikan gambaran bahwa semakin tinggi kredebilitas merek suatu

produk, maka akan semakin tinggi pula keputusan pembelian bagi costumer .

2. Ada pengaruh negatif namun signifikan harga pada keputusan pembelian

studi kaisus pembeli/ costumer buaran batik center Pekalongan. Hal ini

memberikan gambaran bahwa harga dari suatu produk belum tentu

memberikan pengaruh yang nyata pada keputusan pembelian. artinya mahal

murahnya harga tentu mempengaruhi tinggi rendahnya keputusan pembelian.

3. Ada pengaruh yang positif dan signifikan inovasi produk pada keputusan

pembelian keputusan pembelian studi kaisus pembeli/ costumer buaran batik

center Pekalongan. Hal ini menggambaran bahwa semakin tinggi inovasi

produk yang ada dalam didalmnya, maka akan semakin tinggi pula keputusan

pembelian bagi costumer  buaran batik center pekalongan.

4. Ada pengaruh yang positif dan signifikan kredibiltas merek, harga, dan

inovasi produk terhadap keputusan pembelian. Hal ini memberikan gambaran
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bahwa semakin tingginya masing masing, maka akan semakin tinggi pula

keputusan pembelian bagi costumer  buaran batik center pekalongan.

B. Saran

Setelah penulis melakukan penelitian dan pengamatan mengenai pengaruh

kredenbilitas merek, harga, dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian di

Buaran Batik Center. Maka penulis ingin menyampaikan beberapa saran dengan

harapan dapat menjadi acuan dalam mewujudkan suatu konsep pemasaran yang

lebih baik, yaitu:

1. Perlu adanya rincian harga – harga yang lebih rinci yang dapat digabungkan

dengan kualitas dari produk agar tingkat keputusan pembelian meningkat,

dikarenakan harga dalam penelitian ini mempunyai pengaruh yang negative

walaupun siginikan

2. Untuk kredebilitas merek, inovasi produk harus ditingkatkan dikarenakan

perkembangan secara global mengharuskan pengusaha untuk tidak berhenti

berinovasi .Untuk penelitian mendatang, diharapkan dapat memperluas objek

penelitian sehingga hasil penelitian lebih tergeneralisasi dan juga diharapkan

adanya pengembangan variabel-variabel yang dapat dijadikan sebagai

pengembangan penelitian. Penelitian yang akan datang juga dapat mengganti

variabel dalam penelitian ini dengan variabel lain yang berhubungan dengan

manajemen ekonomi untuk menguji kekonsistenan hasil penelitian ini..
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