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ABSTRAK

Yunika Firliyana, Muhamad Masrur, M.E.l. Analisis Penerapan Strategi
Pemasaran Syariah Usaha Biting Rica-Rica di Desa Kuripan Yosorejo
Pekalongan Selatan Dalam Upaya Meningkatkan VVolume Penjualan.

Biting Rica-Rica merupakan usaha makanan rumahan mie lidi yang masih
bertahan di Desa Kuripan Yosorejo. Usaha ini justru mengalami pengembangan
dibanding dengan usaha yang serupa namun mengalami kebangkrutan. Tujuan
dari penelitian ini adalah mengetahui strategi pemasaran usaha biting rica-rica
dalam meningkatkan volume penjualan dan mengetahui strategi pemasaran usaha
biting rica-rica dalam meningkatkan volume penjualan ditinjau dari perspektif
ekonomi syariah.

Penelitian ini berjenis penelitian kualitatif (Field Research) dengan teknik
pengambilan data berupa wawancara dan dokumentasi yang dilakukan di
lapangan. Responden penelitian ini berjumlah 7 orang. Hasil wawancara
kemudian diolah dan dianalisis menggunakan alat berupa strategi bauran
pemasaran 4P (produk, price, place dan promotion).

Hasil dari penelitian ini adalah Biting Rica-Rica menerapkan strategi
bauran pemasaran (produk, price, place dan promotion) dalam meningkatkan
volume penjualannya. Disamping menggunakan strategi bauran pemasaran
konvensional, Usaha Biting Rica-Rica juga menerapkan strategi pemasaran
syariah dalam meningkatkan volume penjualannya, yang meliputi : produk yang
dijual sesuai dengan yang dipromosikan, adanya jaminan penukaran produk
apabila terjadi kerusakan, tidak membeli follower palsu, dan sebagainya. Usaha
Biting Rica-Rica menjunjung tinggi nilai-nilai agama, dimana bentuk pelayanan
dan pemasarannya sesuai dengan aturan syariah yang terkandung dalam kaidah-
kaidah Islam.

Kata kunci : Biting Rica-Rica, Strategi Pemasaran, Strategi Pemasaran

Syariah, Volume Penjualan.
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ABSTRACT

Yunika Firliyana, Muhamad Masrur, M.E.l. Analysis of the Implementation
of Sharia Marketing Strategy for Biting Rica-Rica in Kuripan Yosorejo
Village, Pekalongan Selatan in an Effort to Increase Sales Volume.

Biting Rica-Rica is a homemade food business for stick noodles that still
survives in Kuripan Yosorejo Village. This business actually experienced
development compared to similar businesses but went bankrupt. The purpose of
this study was to determine the marketing strategy of the Rica-rica biting business
in increasing sales volume and to determine the marketing strategy of the Rica-
rica biting business in increasing sales volume from a sharia economic
perspective.

This research type is a qualitative research (Field Research) with data
collection techniques in the form of interviews and documentation conducted in
the field. The respondents of this research amounted to 7 people. The results of
the interviews were then processed and analyzed using a tool in the form of a 4P
marketing mix strategy (product, price, place and promotion).

The result of this research is Biting Rica-Rica implements a marketing mix
strategy (product, price, place and promotion) in increasing its sales volume. In
addition to using a conventional marketing mix strategy, Biting Rica-Rica
Business also applies a sharia marketing strategy in increasing its sales volume,
which includes: products sold as advertised, guaranteed product exchange in case
of damage, not buying fake followers, and so on. Biting Rica-Rica's business
upholds religious values, where the form of service and marketing is in
accordance with sharia rules contained in Islamic principles.

Keywords : Biting Rica-Rica, Marketing Strategy, Sharia Marketing Strategy,
Sales VVolume.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah
hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap kedalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap
kedalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau
Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi

itu adalah sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidakdilambangkan Tidakdilambangkan
<« Ba B Be
<« Ta T Te
& Sa § es (dengantitik di atas)
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c Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
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D Ra R Er
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o Sin S Es
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35 Ta t te (dengantitik di bawah)
L Za z zet (dengantitik di bawah)
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¢ Gain G Ge
a Fa F Ef
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< Kaf K Ka
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J Lam L El
Mim M Em
8] Nun N En
Wau \W We
Ha H Ha
hamzah Apostrof
& Ya Y Ye
2. Vokal
Vokal Tunggal | VokalRangkap | VokalPanjang
=a i=a
J= (sl=ai $l=1
i:u ji: au j_ i

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:

alwaasl e ditulis

mar atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:

dabald

ditulis
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. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi syaddad tersebut. Contoh:

L ditulis rabbana

LA ditulis al-birr

. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan

sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf

yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh:

il ditulis asy-syamsu
da )l ditulis ar-rajulu
) ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh ‘“huruf gamariyah™ ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh:

_wall ditulis al-gamar
| ditulis al-badr’
Jo) ditulis al-jalal

. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /°/. Contoh:
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Faktor penting untuk mencapai suksesnya usaha perusahaan
dimulai dengan mengenal pemasaran yang dapat mendeteksi adanya cara
dan falsafah baru yang terlihat di dalamnya, yang kemudian disebut
dengan konsep pemasaran (marketing consept) (Basu Swastha
Dharmmesta dan T. Hani Handoko, 2014).

Suatu perusahaan yang menguasai konsep pemasaran akan
menggunakan strategi pemasaran agar produk yang dihasilkan bisa laku
keras diburu konsumen. Saat mendalami strategi pemarasan, perlu juga
memahami bauran pemasaran (marketing mix) yang merupakan satu
kesatuan penting untuk mendukung strategi pemasaran. Bauran pemasaran
(marketing mix) merupakan sebuah strategi atau cara bagi pengusaha
dalam mempengaruhi konsumennya yang diterapkan dengan membuat
perencanaan dan pengawasan yang matang, disertai dengan tindakan
konkretnya. Tindakan konkret yang dapat dijadikan acuan pengusaha
tersebut terdiri atas 4 macam, dikenal juga dengan 4P, yaitu produk
(product), harga (price),distribusi atau penempatan produk (place), dan
promosi (promotion).

Menurut (B. A. Priansa, 2009), diperlukan pemahaman konsep

pemasaran yang mendasar agar setiap tindakan diatas berjalan efektif dan



efisien sesuai dengan orientasi perusahaan terhadap pasar.Termasuk juga
dalam memahami pemasaran syariah yang merupakan disiplin bisnis
strategis yang keseluruhan prosesnya sesuai dengan akad dan prinsip-
prinsip muamalah dalam hokum islam. Proses tersebut harus meliputi
tahapan pangarahan terhadap penciptaan, penawaran, dari inisiator menuju
ke stakeholder-nya.

Dalam sebuah Hadist Nabi, dari Rifa’ah Ibnu Rafi’ r.a. Bahwa
Nabi SAW pernah ditanya “Pekerjaan Apakah Yang Paling Baik?”.beliau
bersabda : “Pekerjaan sesesorang dengan tangannya dan tiap-tiap jual
beli Yang Bersih” (HR.al-Bazzar, dan dinilai shahih oleh Hakim) (Hasan,
1985).

Mengacu pada bunyi hadits diatas, maka dalam meningkatkan
penjualan harus memprioritaskan unsur halal, yaitu jual beli yang terjadi
sesuai dengan konsekuensi syariat dan tidak adanya gharar
(ketidakjelasan), seperti judi, riba, penipuan, dan penyembunyian cacat
barang.

Biting Rica-rica merupakan usaha rumahan (home made) yang
mengolah biting menjadi cemilan dengan berbagai rasa. Penamaan ini
berdasarkan jenis makanan yang dijual, yaitu mie lidi atau lebih akrab
disebut biting oleh warga Pekalongan. Nama rica-rica sendiri adalah
varian dari sambalnya. Dengan dipelopori oleh ibu siyami sebagai ibu
rumah tangga yang memulai bisnisnya agar bisa menjadi sampingan

baginya. Usaha biting ini sudah dimulai sejak tahun 2002. Pada awalnya



bisnis biting ini dikerjakan oleh ibu siyami dan suami saja dengan menitip-
nitipkan biting ke sekolah-sekolah. Lalu kemudian merambah hingga
mempunyai distributor.  usaha ini pun berkembang pesat. Dengan
melibatkan 30 karyawan, biting rica-rica pun dikenal oleh masyarakat.

Awalnya biting ini belum mempunyai nama Biting Rica-Rica.
Namun sejalan dengan ramainya penjualan online di sosial media akhirnya
biting ini berlabel Biting Rica-Rica. Produk biting rica-rica ini bukan
hanya mie lidi saja tetapi juga ada mie, makaroni spiral juga ada salad. Hal
tersebut dilakuka demi mempertahankan dan mengikuti jajanan
perkembangan zaman. Produk biting memang banyak sekali. Tetapi dalam
biting rica-rica ini mempunyai keunika tersendiri yaitu dengan
menyediakan varian sambal berbagai rasa yaitu sambal rica-rica, sambal
uleg, sambel ijo, sambel mayo hingga toping cokelat dan keju. Selain
menjual biting matang Biting Rica-Rica ini dari dulu juga menjual biting
mentah.

Terhitung dari tahun 2002 berarti sudah 19 tahunan usaha ini
berjalan. Adapun yang terlibat dalam usaha ini yaitu ibu Siyami, karyawan
dan distributornya (sales) dan para reseller. Suka dan duka sudah banyak
dialami usaha ini. Seperti banyaknya pesaing dari tahun ke tahun, apabila
kondisi pemasaran yang sepi dan karyawan pun kini hanya tersisa 5 orang.
Hal tersebut membuat ibu siyami harus mermutar kepala untuk
mempertahankan usahanya. Omset yag didapat pun kalau ramai itu sekitar

6-10 juta-an, tetapi kalau sepi kurang lebih sekitar 3-5 juta-an.



Hal yang membuat usaha biting rica-rica ini bertahan tak lepas dari
upaya strategi pemasaran yang sudah ibu siyami lakukan. Baik itu dari
segi harga, kualitas, barang dan inovasi biting yang mengikuti
perkembangan zaman. Juga dengan strategi pemasaran syariah yakni halal,
jujur dalam bermuamalah, adil dan amanat (Siyami, 2021).

Urgensi dalam penelitian ini karena Biting Rica-Rica adalah salah
satu usaha yang masih bertahan dari dulu hingga sekarang. Dimana dulu
mayoritas di kawasan ini banyak yang usaha serupa, namun tidak bertahan
hingga sekarang. Dan biting merupakan makanan kekinian yang ada sejak
dulu. Selain itu penelitian ini juga nantinya bisa dijadikan sebagai
referensi bagi pemula usaha agar usahanya bisa bertahan lama seperti yang
sudah dilakukan oleh Ibu Siyami selaku pemilik Usaha Biting Rica-Rica.

Sektor perdagangan atau pemasaran tetap boleh dijalankan dalam
perspektif syariah, asalkan caranya dilakukan dengan benar dan menjauhi

hal-hal yang batil. Dalam surat Annisa (4) ayat 29, Allah SWT berfirman:

P e 5 0555 3 Y b oy 1 Kie gE  std 0 e

so L o8 AyE G W& A Fn . o0
K= (.gr OIS dlg(.g,’ﬂu\ \jl.’ia_: Yjavg.f

Artinya : “Wahai orang-orang yang beriman! Janganlah kamu
saling memakan harta sesamamu dengan jalan yang batil
(tidak benar), kecuali dalam perdagangan yang berlaku
atas dasar suka sama suka di antara kamu. Dan janganlah
kamu membunuh dirimu. Sungguh, Allah Maha
Penyayang kepadamu” (An-Nisa’(4) ayat 29).



Berdasarkan terjemahan di atas, menunjukkan bahwa segala
aktivitas ekonomi yang sesuai Syariah, dapat ditempuh dengan upaya

perdagangan atau pemasaran yang benar dan jauh dari unsur kebatilan.

Sebelumnya, penelitian mengenai stategi pemasaran untuk
meningkatkan volume penjualan telah banyak dilakukan. Seperti halnya
penelitian yang dilakukan oleh (Rizal Hendri Perdiana, 2021) dengan
judul penelitian “Analisis Strategi Bauran Pemasaran Dalam
Meningkatkan Volume Penjualan Mie Ayam Mang Nana”. Penelitian
tersebut menggunakan pendekatan 4P (Product, Price, Place, Promotion)
sebagai alat analisisnya. Hasil dari penelitian tersebut menyatakan bahwa
volume penjualan Mie Ayam Mang Nana mengalami peningkatan yang
fluktuatif seiring dengan diterapkanya strategi bauran pemasaran
konvensional. Data menunjukkan keseluruhan volume penjualan di tiga
bulan | — V saat penelitian yaitu sebesar 11,53%, 19,70%, 19,33%,
27,51%, dan 21,93% yang mengindikasikan bahwa volume penjualan Mie
Ayam Mang Nana cenderung mengalami peningkatan. Namun demikian,
pada penelitian tersebut strategi pemasaran yang diterapkan hanya sebatas
pada strategi bauran pemasaran secara konvensional sehingga diperlukan
penelitian mengenai strategi pemasaran lain terkhusus yang menekankan

pada karakteristik dan nilai-nilai marketing syariah.

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, dapat dikatakan bahwa
keefektifan dan strategi pemasaran yang berdasarkan prinsip syariah

ternyata berpengaruh terhadap penerimaan volume penjualan pada usaha



biting rica-rica. Mengingat pentingnya hal tersebut. maka peneliti
bermaksud untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis
Penerapan Strategi Pemasaran Syariah Usaha Biting Rica-Rica Di
Desa Kuripan Yosorejo Pekalongan Selatan Dalam Upaya

Meningkatkan Volume Penjualan”.

B. Rumusan Masalah
1. Bagaimana strategi pemasaran usaha biting rica-rica dalam
meningkatkan volume penjualan?
2. Bagaimana strategi pemasaran usaha biting rica-rica dalam
meningkatkan volume penjualan ditinjau dari perspektif ekonomi

syariah?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a. Mengetahui strategi pemasaran usaha biting rica-rica dalam
meningkatkan volume penjualan.

b. Mengetahui strategi pemasaran usaha biting rica-rica dalam
meningkatkan volume penjualan ditinjau dari perspektif ekonomi
syariah.

2. Manfaat Penelitian

a. Manfaat Teoritis

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah wawasan

pengetahuan dalam mengaplikasikan teori yang diperoleh selama



mengikuti perkuliahan. Serta untuk memenuhi salah satu syarat

dalam mencapai gelar Sarjana Pendidikan Jurusan Ekonomi

Syariah pada Fakultas Ekonomi dan Bisnis Instiut Agama Islam

Negeri Pekalongan

Manfaat Praktis

1)

2)

3)

Bagi mahasiswa

Penelitian ini berguna untuk menerapkan teori yang telah
diperoleh selama di bangku kuliah dan membandingkannya
dengan kenyataan yang terdapat di tempat penelitian serta
untuk menambah wawasan dan pengalaman terhadap masalah-
masalah yang terjadi di dalam dunia industri.

Bagi Pengusaha

Dengan diadakannya penelitian ini diharapkan dapat di peroleh
manfaat praktis yang salah satunya memberikan masukan
berharga kepada pengusaha dalam rangka meningkatkan
volume penjualan

Bagi Lembaga

Penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi penelitian
dalam pengembangan dunia pendidikan dan penyempurnaan

materi perkuliahan khususnya di Jurusan Pendidikan Ekonomi.



D. Sistematika Pembahasan

Penelitian ini garis besarnya terdiri dari lima bab dan setiap bab terdiri dari

beberapa bagian dengan penelitian sebagai berikut:

BAB |

BAB Il

BAB Il

: PENDAHULUAN

Bagian ini merupakan bagian awal yang menjelaskan
semua kegiatan penelitian. Pembahasan dalam bagian ini
menguraikan prolog permasalahan yang mendasari
penelitian ini secara sistematik terdiri dari : latar belakang,
rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian

dan sistematika penulisan.

: KERANGKA TEORI

Landasan teori menguraikan tentang teori-teori yang
berhubungan dengan judul penelitian, kerangka teori di
dalamnya memberikan gambaran teoritis tentang strategi
pemasaran secara umum dan strategi pemasaran syariah.
Terdapat pula hasil penelitian yang relevan dari penelitian
terdahulu dan kerangka berpikir sebagai penuang hasil

analisis dari penelitian.

: METODE PENELITIAN

metode penelitian berisi tentang jenis dan pendekatan
penelitian, tempat penelitian, sumber data, teknik

pengumpulan data, validitas data, dan teknik analisis data.



BAB IV

BAB V

: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini merupakan bagian hasil penelitian dan
pembahasan. Dalam bab ini berisi tentang hasil-hasil
penelitian dan pembahasan data yang diperoleh dari hasil
wawancara dan observasi terhadap pemilik, karyawan dan

konsumen usaha biting rica-rica.

: PENUTUP

Merupakan bagian akhir yang memuat tentang kesimpulan
sekaligus merupakan jawaban dari pokok-pokok yang
diangkat dalam penelitian yang diperoleh berdasarkan
pengolahan data yang telah dilakukan, serta memuat
tentangb saran yang dapat berguna bagi pihak-pihak yang

bersangkutan dan penelitian lainnya.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan dapat disimpulkan

bahwa:

1. Strategi pemasaran usaha Biting Rica-Rica
Dalam meningkatkan volume penjualan Biting Rica-Rica,
strategi pemasaran yang diterapkan dalam bisnis ini yaitu strategi
produk, strategi harga, strategi ditribusi dan strategi promosi.
Penerapan strategi tersebut selain membuat volume penjualan
meningkat juga menjadikan bisnis ini tetap berjalan hingga sekarang.
Hal ini dibuktikan bisnis lain yang serupa di daerah desa Kuripan
Yosorejo sudah gulung tikar.
2. Strategi pemasaran syariah usaha Biting Rica-Rica dalam
meningkatkan volume penjualan
Disamping menggunakan strategi bauran pemasaran
konvensional, usaha Biting Rica-Rica juga menerapkan strategi
pemasaran syariah dalam meningkatkan volume penjualannya, yang
meliputi : produk yang dijual sesuai dengan yang dipromosikan,
adanya jaminan penukaran produk apabila terjadi kerusakan, tidak
membeli follower palsu, dan sebagainya. Usaha Biting Rica-Rica

menjunjung tinggi nilai-nilai agama, dimana bentuk pelayanan dan

83



84

pemasarannya sesuai dengan aturan syariah yang terkandung dalam

kaidah-kaidah islam.

B. Saran
Adapun yang dapat disarankan kepada akademisi dan pelaku usaha
adalah:
1. Akademisi
Untuk akademisi diharapkan penelitian ini dapat menjadi bahan
pertimbangan untuk penelitian selanjutnya karena penelitian ini belum
bisa dikatakan sempurna hasilnya, oleh karena itu peneliti
menyarankan agar penelitian ini kedepannya dapat dikembangkan atau
diperdalam analisisnya sehingga memberikan hasil yang lebih baik
lagi.
2. Pelaku usaha
Untuk pelaku usaha diharapkan mampu bertahan dan
mengembangkan pemasarannya baik melalui media pemasarannya,
maupun dalam mengelola sumber daya manusianya (SDM) yang telah
dimiliki, untuk lebih ditingkatkan lagi sehingga bisa membuat dampak
positif terhadap produksi, promosi, kualitas pelayanan dan sebagainya
untuk meningkatkan volume penjualan.
Penerapan nilai-nilai syariah yang sudah dilakukan diharapkan
mampu dipertahankan. Mengingat agar usaha yang dijalankan menjadi
berkah dan langgeng serta teruslah kreatif dan inovatif agar bisa tetap

eksis meskipun sudah banyak pesaing lainnya.
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