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ABSTRAK 

 

MUKHAMMAD CHUZAIN AKROMA. 2013115345. 2022. Pengaruh 

Kompetensi Kerja, Loyalitas dan Intesionalitas Karyawan Outsourcing 

Terhadap Nilai Intrinsik Perusahaan (Studi Pada Perusahaan Outsourcing 

PT. Azka Mandiri Pratama Karanganyar). 

 

Persaingan dalam perusahaan-perusahaan erat kaitannya dengan 

perekrutan jumlah tenaga kerja. Jalannya laju perusahaan ditentukan berdasarkan 

nilainya, bagaimana dari beberapa individu mempersepsikan suatu perusahaan 

memiliki tingkat kebonafitan yang baik, hal demikian tentunya dilihat dari 

beberapa aspek, mulai dari profit yang dihasilkan dan output (produktivitas) 

dengan kualitas tinggi yang dihasilkan melalui tenaga kerja unggulan. Ada 

beberapa masalah yang perlu dipertimbangkan termasuk keputusan fair trade 

(keputusan yang adil), undang-undang antimonopoli, pajak, upah, dan kegiatan 

pemerintah lainnya yang dirancang untuk melindungi kelas yang berbeda dalam 

dunia bisnis. outsourcing sering diperbincangkan oleh berbagai kalangan, 

khususnya kaum buruh (tenaga kerja) yang menolaknya dengan anggapan 

outsourcing merupakan wujud dari pengingkaran serta penghilangan hak-hak 

dasar pekerja seperti hak dalam gaji (upah), perlindungan kesehatan, perlindungan 

ekonomi serta perlindungan keselamatan kerja. 

Jenis penelitian yang digunakan menggunakan eksperimen, Pendekatan 

yang digunakan dalam penelitian ini yaitu dengan kuantitatif. Populasi dari 

penelitian ini berjenis populasi target (target population), populasi dari penelitian 

ini adalah karyawan outsourcing PT Azka Mandiri Pratama Karanganyar. Teknik 

pengambilan sample yang digunakan yaitu dengan teknik non probability 

sampling, pengambilan sampel dalam penelitian ini menggunakan jenis teknik 

purposive sampling, dan penetuan sampelnya menggunakan rumus Slovin. 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, dapat 

disimpulkan bahwa secara parsial dan simultan variabel Kompetensi Kerja, 

Loyalitas dan Intensionalistas  berpengaruh signifikan terhadap Nilai Intrinsik 

perusahaan (Y) di Perusahaan outsourcing PT AZKA PRATAMA. Variabel 

independen dalam kajian penelitian memiliki kontribusi sebesar 26,9% dalam 

menerangkan variabel dependen. 

 

Kata kunci: Kompetensi Kerja, Loyalitas, Intensionalistas dan Nilai Intrinsik 

perusahaan. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Persaingan dalam perusahaan-perusahaan erat kaitannya dengan 

perekrutan jumlah tenaga kerja. Jalannya laju perusahaan ditentukan 

berdasarkan nilainya, bagaimana dari beberapa individu mempersepsikan 

suatu perusahaan memiliki tingkat kebonafitan yang baik, hal demikian 

tentunya dilihat dari beberapa aspek, mulai dari profit yang dihasilkan dan 

output (produktivitas) dengan kualitas tinggi yang dihasilkan melalui tenaga 

kerja unggulan. Perusahaan terus berlomba dalam memenangkan persaingan 

pasar agar dapat menciptakan penanaman persepsi yang baik dari semua 

elemen individu. Hal ini difungsikan guna menciptakan kreatifitas dan 

memiliki keunggulan kompetitif dibanding dengan para kompetitornya 

(Malaka, 2014). 

Prospek perusahaan yang cerah menjadi sorotan pada beberapa calon 

tenaga kerja dalam mempertimbangan pengambilan keputusan untuk 

bergabung menjadi bagiannya. Guna merencanakan pekerjaan potensial 

dalam jangka panjang tentu menginginkan perusahaan yang terus 

berkembang agar dapat mempertahankan kelangsungan hidup. Jika kinerja 

perusahaan dan hasil analisis fundamental bagus, perusahaan akan mampu 

bertahan dalam bisnisnya, dan dalam hal ini dibuktikan dengan kemampuan 

perusahaan menghasilkan pendapatan dalam lima sampai sepuluh tahun 

terakhir. Prospek perusahaan menjadi gambaran peluang keberlangsungannya 
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di masa yang akan datang. Gambaran perusahaan dari tahun ke tahun 

menunjukkan pertumbuhannya secara keseluruhan. Dari melihat nilai 

intrinsik perusahaan dari masa ke masa, individu dapat mengolah data untuk 

melakukan prediksi bagaimana kinerja dari perusahaan di masa depan. 

Namun ada beberapa permasalahan yang mempengaruhi nilai intrinsik 

perusahaan, yakni melalui faktor eksternal dan internal. (Syahrlianti, 2019) 

Faktor eksternal umumnya dikaitkan dengan ketepatan cara 

menganalisis prospek perusahaan. Hal ini sangat erat kaitannya dengan 

melakukan analisis fundamental untuk mengetahui kinerja perusahaan di 

masa lalu. Permasalahan dari sisi ekonomi menjadi salah satu hal yang dapat 

menghambat atau membantu suatu perusahaan, hal ini dikarenakan sisi 

ekonomi merupakan bagian yang mempengaruhi tata kelola perusahaan 

dalam bentuk permodalan dan keuangan, di mana fungsinya berhubungan 

dengan kegiatan operasional perusahaan. (Syahrlianti, 2019) 

Selain pada sisi ekonomi, sisi sosial masyarakat juga merupakan hal 

berikutnya yang mempengaruhi nilai perusahaan, hal ini dikarenakan bahwa 

manusia merupakan makhluk yang bersosial. Hubungan interaksi manusia 

terkait dengan rangsangan yang merespon ketika melihat atau mendengar 

segala sesuatu, entah itu melalui budaya umum, unit keluarga, pendidikan, 

atau agama. Manusia dilatih untuk bereaksi positif atau negatif terhadap hal-

hal tertentu yang dibudayakan melalui penanaman persepsi dari lingkungan 

terdekat. (Sudiarawan, 2017) 
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Perpolitikan juga mempengaruhi tingkat laju perusahaan karena 

terkait dengan masalah hukum dan peraturan yang mengendalikan bisnis 

perorangan. Ada beberapa masalah yang perlu dipertimbangkan termasuk 

keputusan fair trade (keputusan yang adil), undang-undang antimonopoli, 

pajak, upah, dan kegiatan pemerintah lainnya yang dirancang untuk 

melindungi kelas yang berbeda dalam dunia bisnis (Budiwati, 2020). 

Persaingan dalam dunia bisnis antar perusahaan membuat perusahaan 

harus berkonsentrasi pada rangkaian proses atau aktivitas penciptaan produk 

dan jasa yang terkait dengan kompetensi utamanya. Adanya konsentrasi 

terhadap kompetensi utama perusahaan, akan menghasilkan sejumlah produk 

dan jasa yang memiliki kualitas dan daya saing di pasaran, akan tetapi disisi 

lain perusahaan sulit untuk melakukan efisiensi sehingga biaya produksi tetap 

tinggi. (Syahrlianti, 2019) 

Guna mengurangi risiko maka timbul pemikiran dikalangan dunia 

usaha untuk menerapkan sistem outsourcing (penyerahan sebagian pekerjaan 

kepada perusahaan lain), di mana dengan sistem ini perusahaan dapat 

menghemat pengeluaran dalam membiayai sumber daya manusia (SDM) 

yang bekerja di perusahaan yang bersangkutan. Salah satu upaya yang 

dilakukan adalah dengan mempekerjakan tenaga kerja seminimal mungkin 

untuk dapat memberi kontribusi maksimal sesuai sasaran perusahaan 

(Sudiarawan, 2017).  

Pelaksanaan pekerjaan dilaksanakan dengan cara perjanjian kontrak 

kerja dengan jangka waktu tertentu atau disebut juga dengan outsourcing atau 
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alih daya, dan outsourcing merupakan salah satu langkah yang perlu 

dipertimbangkan demi efisiensi perusahaan. Outsourcing dalam bidang 

ketenagakerjaan, diartikan sebagai pemanfaatan tenaga kerja untuk 

melaksanakan suatu pekerjaan oleh suatu perusahaan, melalui perusahaan 

penyedia tenaga kerja dapat secara khusus melatih atau mempersiapkan, 

menyediakan, mempekerjakan tenaga kerja untuk kepentingan perusahaan 

lain. Perusahaan inilah yang mempunyai hubungan kerja secara langsung 

dengan buruh atau pekerja yang dipekerjakan (Ali, 2018). 

Berkenaan dengan hal itu maka norma hukum telah memberikan 

pedoman sebagai dasar hukum dari tenaga kerja outsourcing atau alih daya, 

yang diatur dalam Undang-Undang Ketenagakerjaan Nomor 13 tahun 2003 

(Pasal 64, 65 dan 66) dan keputusan Menteri Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Republik Indonesia No. Kep 101/Men/VI/2004 Tahun 2004 tentang Tata 

Cara Perjanjian Perusahaan Penyedia Jasa Pekerja atau buruh (Nursalim & 

Suryono, 2021). 

Secara praktek terdapat tiga pihak yang berperan di dalamnya yaitu 

perusahaan penyedia jasa pekerja (vendor), perusahaan penerima jasa pekerja 

atau buruh (user) dan tenaga kerja atau buruh. Tujuan utama alih daya 

(outsourcing) adalah untuk menghemat biaya produksi (cost of production) 

karena dalam pelaksaaannya diserahkan kepada perusahaan lain, dan salah 

satu cara menghemat biaya produksi adalah melalui efisiensi tenaga kerja. 

Adanya sistem outsourcing perusahaan dapat menghemat pengeluaran dalam 

membiaya sumber daya manusia (SDM) yang bekerja di perusahaan yang 
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bersangkutan. Perusahaan tidak perlu memikirkan berbagai kesulitan tentang 

kenaikan upah (UMR), tidak menanggung biaya kesehatan, biaya pemutusan 

hubungan kerja dengan karyawan outsourcing dan lain sebagainya yang 

seharusnya menjadi beban pengelola (Fahrunisa, 2019). 

Berdasarkan masalah eksternal istilah outsourcing sering 

diperbincangkan oleh berbagai kalangan, khususnya kaum buruh (tenaga 

kerja) yang menolaknya dengan anggapan outsourcing merupakan wujud dari 

pengingkaran serta penghilangan hak-hak dasar pekerja seperti hak dalam gaji 

(upah), perlindungan kesehatan, perlindungan ekonomi serta perlindungan 

keselamatan kerja. Outsourcing dalam prakteknya lebih menguntungkan bagi 

perusahaan, tetapi tidak demikian dengan pekerja atau buruh, di mana para 

buruh kontrak outsourcing merasa tidak diperhatikan kesejahteraannya oleh 

perusahaan karena hubungan kerja selalu dalam bentuk tidak tetap atau 

kontrak, tidak adanya jobsecurity serta tidak adanya jaminan pengembangan 

karir sehingga dalam keadaan demikian pelaksanaan outsourcing akan 

menyengsarakan pekerja atau buruh dan membuat kaburnya hubungan 

industrial  (Amelia Syafira Parinduri, 2019). 

Jaminan sosial tentu dibutuhkan bagi para pekerja outsourcing agar 

terjadi hubungan industrialisasi yang terjalin antara pihak perusahaan dan 

tenaga kerja. Ada beberapa hal yang harus diperhatikan dalam suatu 

hubungan kerja, yaitu hak pengusaha (pengusaha memiliki posisi lebih tinggi 

dari pekerja), kewajiban pengusaha (membayar upah), dan objek perjanjian 

(pekerja). Kabupaten Pekalongan merupakan salah satu area yang juga sudah 
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banyak menggunakan tenaga kerja outsourcing. PT Azka Mandiri Pratama 

merupakan salah satu perusahaan penyalur jasa tenaga kerja outsourcing, 

yang mana pegawai tersebut ditempatkan diberbagai kantor-kantor kecamatan 

atau instansi lainnya disekitar Kabupaten Pekalongan. PT Azka Mandiri 

Pratama sebenarnya bergerak dibidang koperasi akan tetapi beberapa tahun 

terakhir juga bekerjasama dengan perusahaan atau instansi yang 

membutuhkan tenaga kerja outsourcing, serta menyediakan jasa tenaga kerja 

outsourcing sebagai penyalur (Sujoko, 2018). 

Permasalahan internal dalam perusahaan PT Azka Mandiri Pratama 

menjadi sorotan publik dalam hal menyalurkan pekerja dan perusahaan 

pengguna outsourcingnya, sebagai pekerja yang ditempatkan di instansi 

pengguna banyak yang masih bertanya-tanya tentang masa depan apakah 

masih akan tetap diperpanjang atau tidak, karena jangka waktu atau kontrak 

yang disepakati hanya 1 tahun. Maka dalam hal ini pekerja kontrak atau 

tenaga kerja outsourcing berhak mendapatkan jaminan baik dari pemerintah 

maupun jaminan dari perusahaan demi kesejahteraan para tenaga kerja 

outsourcing (Thufaila Dhiaulfa, 2014). 

Dikutip pada salah satu karyawan outsourcing PT Azka Mandiri 

Pratama bernama Winarno mengemukakan pendapatnya bahwa 

“saya bingung apakah kontrak saya selama 1 tahun akan diperpanjang 

atau tidak, karena untuk mencukupi kebutuhan sehari-hari terlebih 

saya sudah berstatus menikah jika pekerjaan yang saya naungi bersifat 

tidak tetap dampaknya saya harus mencari pekerjaan lagi setelah masa 

kontrak berakhir, tetapi tentunya ini tidak mudah ditinjau dari umur 

saya yang sudah 28 tahun ke atas rasanya hal ini akan benar-benar 

sangat sulit” 
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Adanya sebagian pendapat yang mengemukakan bahwa 

ketidakjelasan masa depan tenaga kerja menjadi permasalahan personal 

individu terutama dalam menghadapi masalah finansial. Permasalahan dari 

eksternal maupun internal yang terdapat di PT Azka Mandiri Pratama 

membuat penulis tertarik untuk berfokus pada pembahasan terkait dengan 

dunia outsourcing, dalam hal ini penulis mengambil judul “Pengaruh 

Kompetensi kerja, Loyalitas dan Intensionalitas karyawan Outsourcing 

Terhadap Nilai Intrinsik Perusahaan” (Studi Pada Perusahaan Outsourcing 

PT Azka Mandiri Pratama Karanganyar). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan pemaparan pada latar belakang masalah, maka dalam 

penelitian ini perumusannya sebagai berikut:  

1. Apakah kompetensi kerja berpengaruh secara parsial terhadap nilai 

intrinsik perusahaan? 

2. Apakah loyalita berpengaruh secara parsial terhadap nilai intrinsik 

perusahaan? 

3. Apakah Intensionalitas karyawan berpengaruh secara parsial terhadap nilai 

intrinsik perusahaan? 

4. Apakah kompetensi kerja, loyalitas dan Intensionalitas karyawan 

berpengaruh secara simultan terhadap nilai intrinsik perusahaan? 
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C. Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan penelitian dalam proposal di antaranya untuk: 

1. Menjelaskan pengaruh kompetensi kerja secara parsial terhadap nilai 

intrinsik perusahaan 

2. Menjelaskan pengaruh loyalitas secara parsial terhadap nilai intrinsik 

perusahaan 

3. Menjelaskan pengaruh Intensionalitas karyawan secara parsial terhadap 

nilai intrinsik perusahaan  

4. Menjelaskan pengaruh kompetensi kerja, loyalitas dan Intensionalitas 

karyawan secara simultan terhadap nilai intrinsik perusahaan 

D. Manfaat Penelitian 

Adanya sebuah penelitian diperuntukan guna mengambil kegunaan 

dari penelitian, diharapkan dapat memberi kontribusi, di antaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Memberikan manfaat yang berguna sebagai sarana dalam 

pengembangan teori, dan pembahasan pada kajian penulis diharapkan 

memberikan wacana dalam pengetahuan yang berhubungan dengan dunia 

Outsourcing. Kajian penulis ini berjudul “Pengaruh Kompetensi kerja, 

Loyalitas dan Intensionalitas karyawan Outsourcing Terhadap Nilai 

Intrinsik Perusahaan (Studi Pada Perusahaan Outsourcing PT Azka 

Mandiri Pratama Karanganyar)”. Adanya penelitian ini diharapkan dapat 

berguna bagi pembaca sebagai sarana dalam menambah ilmu pengetahuan. 
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2. Manfaat Praktis 

Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi 

pembahasan dari dunia Outsourcing, penulis berharap terutama bagi: 

a. PT Azka Mandiri Pratama Karanganyar 

Penelitian yang dikaji penulis diharapkan dapat memberikan 

gambaran umum tentang isu-isu dan bentuk respon dari karyawan 

Outsourcing mengenai mekanismenya, hal ini ditujukan agar dapat 

menjadi bahan evaluasi terkait dengan perkembangan perusahaan 

Outsourcing 

b. Peneliti Selanjutnya 

Kajian penelitian penulis diharapkan dapat memberikan acuan 

dalam pembahasan terkait dengan substansi yang sama yakni tentang 

dunia Outsourcing, hal ini ditujukan agar hasil penelitian dapat 

dikembangkan sesuai dengan permasalahan atau isu-isu baru di masa 

yang akan datang 

c. IAIN Pekalongan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

Adanya penelitian dalam tema yang berhubungan dengan 

Outsourcing diharapkan dapat memberikan wacana dan ilmu 

pengetahuan terutama terkait suatu nilai intrinsik dari perusahaan. 
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E. Sitematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini terdiri dari lima bab, 

adapun sistematika penulisan yang akan dilakukan adalah sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. Tujuan dari 

pendahuluan yakni menjelaskan permasalahan yang dapat menuntun jalannya 

penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bab ini menguraikan mengenai kerangka teori yang berkaitan dengan 

permasalahan yang diteliti, penelitian terdahulu dan kerangka berfikir. Tujuan 

dari landasan teori yakni meringkas dan menyusun pengetahuan melalui judul 

penelitian terkait agar dapat memberikan keterangan sementara dan 

pemahaman lebih yang mudah. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, sumber data penelitian, 

pendekatan penelitian, subjek dan objek penelitian, teknik pengumpulan data, 

uji keabsahan informasi dan teknik analisis data yang ada di bertempat di PT 

Azka Pratama Karanganyar. Tujuan dari metode penelitian yakni prinsip dasar 

tentang metode riset yang diterapkan agar membantu jalannya proses 

penelitian. 
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BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menguraikan hasil analisis terhadap nilai penelitian yang secara garis 

besar membahas tentang “Pengaruh Kompetensi kerja, Loyalitas dan 

Intensionalitas karyawan Terhadap Nilai intrinsik perusahaan”. Tujuan dari 

hasil penelitian dan pembahasan yakni menjelaskan hasil temuan yang 

menjadi rumusan masalah penelitian melalui metode analisis yang digunakan. 

BAB V : PENUTUP 

Bab ini merupakan bagian akhir dari penulisan yang terdiri dari kesimpulan 

dan saran. Tujuan dari penutup yakni menguraikan secara singkat mengenai 

hasil temuan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan analisis data dan pembahasan yang sudah diuraikan, 

dapat disimpulkan beberapa hal sebagai berikut: 

1. Secara parsial variabel Kompetensi Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Nilai Intrinsik perusahaan di Perusahaan outsourcing PT AZKA 

MANDIRI PRATAMA 

2. Secara parsial variabel Loyalitas berpengaruh signifikan terhadap Nilai 

Intrinsik perusahaan di Perusahaan outsourcing PT AZKA MANDIRI 

PRATAMA 

3. Secara parsial variabel Intensionalistas berpengaruh signifikan terhadap 

Nilai Intrinsik perusahaan di Perusahaan outsourcing PT AZKA 

MANDIRI PRATAMA 

4. Secara simultan variabel Kompetensi Kerja, Loyalitas, dan 

Intensionalistas  berpengaruh signifikan terhadap Nilai Intrinsik 

perusahaan (Y) di Perusahaan outsourcing PT AZKA MANDIRI 

PRATAMA 

5. Variabel Kompetensi Kerja, Loyalitas dan Intensionalistas memiliki 

kontribusi sebesar 26,9% dalam menerangkan variabel Nilai Intrinsik 

perusahaan 
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B. Keterbatasan Penelitian 

 Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan antara lain sebagai berikut: 

1. Faktor-faktor yang mempengaruhi Nilai Intrinsik dalam penelitian ini 

hanya fokus pada tiga variabel yang diteliti yaitu Kompetensi Kerja, 

Loyalitas, dan Intensionalistas. Sedangkan masih banyak faktor lain yang 

mempengaruhi Nilai Intrinsik Perusahaan. 

2. Penelitian ini hanya meneliti Kompetensi Kerja, Loyalitas, dan 

Intensionalistas bagaimana akan mempengaruhi dalam memberikan 

penilaian intrinsik terhadap Perusahaan outsourcing PT AZKA 

PRATAMA, tidak termasuk perusahaan lain yang bergerak dibidang 

sejenis. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan dan simpulan yang 

diperoleh, maka terdapat beberapa saran yang penulis sampaikan antara lain: 

1. Bagi pimpinan Perusahaan outsourcing PT AZKA PRATAMA diharapkan 

terus melakukan pengembangan pada pola manajemen SDM agar 

menciptakan tenaga kerja yang unggul, serta dapat meningkatkan output 

yang dihasilkan tenaga kerja semakin baik.   

2. Bagi penelitian selanjutnya hendaknya lebih memperbanyak variabel dan 

memperdalam pembahasan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

Nilai Intrinsik Perusahaan agar lebih melengkapi penelitian ini karena 

masih ada variabel-variabel independen di luar penelitian ini yang 

mungkin bisa mempengaruhinya. 
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