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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau 

Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi 

itu adalah sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi itu sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. 

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 ا

Alif 
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 ب
Ba B Be 

 ث
Ta T Te 

 ث
Sa ṡ es (dengan titik di atas) 

 ج
jim J Je 

 ح
ha ḥ ha (dengan titik di bawah) 
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 خ
kha Kh ka dan ha 

 د
dal D De 

 ذ
zal Z zet (dengan titik di atas) 

 ر
Ra R Er 

 ز
zai Z Zet 

 س
sin S Es 

 ش
syin Sy es dan ye 

 ص
sad ṣ es (dengan titik di bawah) 

 ض
dad ḍ de (dengan titik di bawah) 

 ط
Ta ṭ te (dengan titik di bawah) 

 ظ
za ẓ zet (dengan titik di bawah) 

 ع
„ain ‟ koma terbalik (di atas) 

 غ
gain G Ge 

 ف
Fa F Ef 

 ق
qaf Q Qi 

 ك
kaf K Ka 

 ل
lam L El 

 م
mim M Em 

 ن
nun N En 

 و
wau W We 

 ه
ha H Ha 

 ء
hamzah ` Apostrof 

 ي
ya Y Ye 
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2. Vokal 

Vokal tunggal Vokal rangkap Vokal panjang 

 ā = أ  a = أ

 ī = إي ai = أ ي i = أ

 ū = أو au = أو u = أ

 

3. Ta Marbutah  

Ta marbutah hidup dilambangakan dengan /t/ 

Contoh : 

 ditulis  mar’atun jamīlah       مر أة جميلت

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/ 

Contoh : 

 ditulis    fātimah    فا طمت

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi tanda syaddad tersebut. 

Contoh: 

 ditulis   rabbanā   ر بنا

 ditulis  al-birr   البر
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5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس  

 ditulis  ar-rojulu  الر جل

 ditulis  as-sayyidah  السيد ة

Kata sandang yang diikuti oleh “hruuf qomariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang 

mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

  ditulis  al-qamar  القمر

 ’ditulis  al-badi  البد يع

 ditulis  al-jalāl  الجلا ل

6. Huruf Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostrof / `/. 
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Contoh:  

 ditulis   umirtu  أ مرث

 ditulis  syai’un  شيء
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MOTTO 

 

“Jangan memulai sesuatu jika ada keraguan di dalamnya” 

 

“Lebih baik gagal setelah mencoba daripada gagal karena 

belum pernah mencoba” 
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ABSTRAK 

 

 

AGUS TRI MULYONO, Pengaruh Harga, Citra Merek, Kualitas Pelayanan, 

Promosi dan Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Celana Jeans (Studi 

Kasus pada Toko Fallas Jeans di Batang dan Pekalongan) 

 

Salah satu perusahaan lokal yang bergerak di bidang industri pakaian yang 

khusus memproduksi celana jeans adalah PT. Fallasindo Utama Garmen atau 

sering disebut dengan “Fallas Jeans” yang berada di Desa Gapuro Kecamatan 

Warungasem Kabupaten Batang Jawa Tengah. Perusahaan ini didirikan pada 

tahun 1979 oleh bapak H. Fauzi Fallas. Fallas Jeans sendiri menjual produknya 

dengan mendistribusikan ke beberapa kota besar di pulau Jawa, selain itu juga 

membuka toko yang menjual produk Fallas Jeans disekitar area perusahaan. Toko 

Fallas Jeans merupakan toko yang menjual produk-produk yang diproduksi 

sendiri oleh Fallas Jeans.Dari hasil wawancara dan pengamatan penelitian di 

dapatkan permasalahan yang muncul dalam perusahaan pada saluran distribusi 

dapat terlihat bahwa sering terjadi keterlambatan distribusi di perusahaan dalam 

hal waktu tunggu dan waktu pengiriman barang, kurangnya pelayanan spesial 

yang diberikan kepada konsumen Toko Fallas Jeans yang ada di Batang dan 

Pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, citra 

merek, kualitas pelayanan, promosi dan distribusi terhadap keputusan pembelian 

celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan secara parsial dan 

simultan.  

penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

sampel sebanyak 90 responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

metode Accidental Sampling. Penelitian ini menggunakan analisis data uji regresi 

linier berganda dengan bantuan SPSS 24.0. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa harga, citra merek, kualitas 

pelayanan, promosi dan distribusiberpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. Kemudian 

secara simultan, harga, citra merek, kualitas pelayanan, promosi dan distribusi 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian celana jeans di Toko Fallas 

Jeans Batang dan Pekalongan. 

 

 

Kata Kunci: Harga, Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Promosi, Distribusi, dan 

Keputusan Pembelian 

 

 

 

 

 

 

 



xiii 
 

 

ABSTRACT 

 

 

AGUS TRI MULYONO, The Influence of Price, Brand Image, Service 

Quality, Promotion and Distribution on Jeans Purchase Decisions (Case 

Study at Fallas Jeans Stores in Batang and Pekalongan) 

 

One of the local companies engaged in the clothing industry that 

specifically produces jeans is PT. Fallasindo Utama Garment or often called 

"Fallas Jeans" which is located in Gapuro Village, Warungasem District, Batang 

Regency, Central Java. The company was founded in 1979 by Mr. H. Fauzi 

Fallas. Fallas Jeans itself sells its products by distributing it to several big cities on 

the island of Java, besides that it also opens stores that sell Fallas Jeans products 

around the company area. Fallas Jeans shop is a shop that sells products that 

Fallas Jeans produces themselves. From the results of interviews and research 

observations, it was found that the problems that arise in the company on the 

distribution channel can be seen that there are often delays in distribution in the 

company in terms of waiting times and delivery times, the lack of special services 

provided to consumers of Fallas Jeans Stores in Batang and Pekalongan . This 

study aims to determine the effect of price, brand image, service quality, 

promotion and distribution on purchasing decisions of jeans at Fallas Jeans 

Batang and Pekalongan stores partially and simultaneously. 

This research uses quantitative research. The data collection method in this 

research is a questionnaire method using a sample of 90 respondents. The 

sampling technique used the Accidental Sampling method. This study uses 

multiple linear regression test data analysis with the help of SPSS 24.0. 

The results of this study indicate that price, brand image, service quality, 

promotion and distribution have a significant effect on purchasing decisions for 

jeans at Fallas Jeans Batang and Pekalongan stores. Then simultaneously, price, 

brand image, service quality, promotion and distribution have a significant effect 

on purchasing decisions for jeans at Fallas Jeans Batang and Pekalongan stores. 

 

 

Keywords: Price, Brand Image, Service Quality, Promotion, Distribution, and 

Purchase Decision 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Di zaman modern seperti saat ini, berkembangnya perusahaan pada 

sebuah industri tidak dapat dipungkiri, dengan meningkatnya teknologi yang 

dapat membuat efisiensi proses produksi, sehingga memudahkan produsen 

dalam membuat sebuah  produk. Dampak dari kemudahan tersebut terciptalah 

peluang bisnis pada industri tersebut, contoh yakni industri tekstil yang dahulu 

harus memiliki mesin dan tempat yang luas. Untuk membuat sebuah pabrik 

tekstil, berbeda halnya dengan saat ini, banyak perusahaan UMKM yang 

mendirikan pabrik tekstil dengan skala kecil dan sedang, tetapi dengan produk 

yang tidak kalah baiknya untuk bersaing di pasaran. Salah satu jenis pada 

industri tersebut yaitu perusahaan konveksi yang saat ini telah berkembang di 

seluruh Indonesia. 

Seperti yang dijelaskan sebelumnya dengan perkembangan yang terjadi, 

hal ini merupakan satu dampak dari perkembangan teknologi dalam bidang 

tekstil. Dengan jumlah pemesanan minimal puluhan bahkan ratusan pakaian. 

Omset yang didapatkan oleh pemilik pun tidak sedikit juga ditopang oleh profit 

yang optimal, hal ini membuat banyak perusahaan yang membangun 

perusahaan konveksi karena menjadi salah satu peluang usaha yang sangat 

menjanjikan (Anzy, 2015). 

Salah satu perusahaan lokal yang bergerak di bidang industri pakaian 

yang khusus memproduksi celana jeans adalah PT. Fallasindo Utama Garmen 



 
 

2 
 

atau sering disebut dengan “Fallas Jeans” yang berada di Desa Gapuro 

Kecamatan Warungasem Kabupaten Batang Jawa Tengah. Perusahaan ini 

didirikan pada tahun 1979 oleh bapak H. Fauzi Fallas. Fallas Jeans sendiri 

menjual produknya dengan mendistribusikan ke beberapa kota besar di pulau 

Jawa, selain itu juga membuka toko yang menjual produk Fallas Jeans disekitar 

area perusahaan. Toko Fallas Jeans merupakan toko yang menjual produk-

produk yang diproduksi sendiri oleh Fallas Jeans. 

Tabel 1.1 

Data Penjualan Celana Jeans di TokoFallas Jeans Batang dan 

Pekalongan 

Data Penjualandi Toko Fallas Jeans 

Bulan Penjualan Produk 

Mei-21 218 

Juni-21 167 

Juli-21 184 

Agustus-21 152 

September-21 177 

Oktober-21 193 

November-21 226 

Desember-21 235 

 

Pada kegiatan penjualan selalu ada yang dinamakan peningkatan dan 

penurunan terhadap hasil penjualan, sama halnya dalam penjuaalan celana 

jeans di Toko Fallas Jeansyang ada di Batang dan Pekalonganyang selalu ada 

peningkatan ataupun penurunan penjualan dalam kegiatan usahanya. Pada 

kegiatan penjualan selain membahas mengenai kenaikan ataupun penurunan 
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penjualan, tetapi kegitan ini juga memiliki tujuan yaitu meningkatkan 

profitabilitas usaha dan keberlangsungan usaha. Oleh karena itu banyak faktor 

yang mempengaruhi penjualan tersebut seperti tingkat harga yang berkaitan 

dengan daya beli dari calon pembeli produk. 

Menurut Kotler dalam penelitian (Murni, 2019), Citra Merek yaitu 

seperangkat keyakinan, ide dan kesan yang dimiliki oleh seseorang terhadap 

suatu produk, oleh sebab itu sikap dan tindakan konsumen terhadap suatu 

merek sangat ditentukan oleh citra merek yang dimiliki. Citra merek dapat 

memberikan kesan tersendiri terhadap para konsumen, apabila konsumen 

merasa puas dengan produknya maka konsumen akan kembali membeli atau 

mengkonsumsi produk tersebut. Citra merek yang selalu menjadi bayang-

bayang para pembeli untuk membatu para pembeli untuk mengingat kembali 

dan mengurangi kebingungan dalam pembelian produk. 

Menurut (Catur, 2001) harga adalah sejumlah uang (ditambah beberapa 

barang kalau mungkin) yang dibutuhkan untuk mendapatkan sejumlah 

kombinasi dari barang beserta pelayanannya. Berdasarkan definisi ini, harga 

atas suatu barang atau jasa tidak saja sejumlah nilai yang tertera di daftar harga 

atau labelnya, tetapi promosi atau pelayanan lain yang diberikan pihak penjual 

kepada pihak pembeli. 

Penetapan harga yang terjangkau dan kualitas pelayanan yang baik 

merupakan beberapa strategi yang dilakukan oleh Toko Fallas Jeans Batang 

dan Pekalongan agar konsumen merasa puas, karena kualitas pelayanan sangat 

mencerminkan citra dari toko Fallas Jeans tersebut, artinya penting bagi toko 
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Fallas Jeans untuk tetap menjaga dan meningkatkan kualitas pelayanannya 

untuk menjaga tingkat kepuasan konsumen agar kembali membeli produk 

celana jeans di Toko Fallas JeansBatang dan Pekalongan. 

Tabel 2.2 

Produk Celana Jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan 

No. Model Jenis Model Harga 

1 Celana Panjang - Bootcut Cutbray 

- Basic 

- Rp. 145.000      Rp. 200.000 

- Rp. 130.000      Rp. 155.000 

2 Celana Pendek Basic Rp. 105.000 

 

Dari tabel di atas menunjukkan jenis model dan juga harga celana jeans 

di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. Toko Fallas Jeans menjual celana 

jeans dengan harga yang sesuai dengan kualitas barang yang dijual, yang 

pastinya kualitas baik dan awet tidak kalah dengan merek-merek yang lebih 

terkenal. Toko Fallas Jeans yang ada di Batang dan Pekalongan juga 

memberikan potongan harga dalam pembelian jumlah tertentu. Selain itu toko 

Fallas Jeans yang ada di Batang dan Pekalongan juga melakukan kegiatan 

promosi dengan tujuan menarik minat beli konsumen. Kegiatan promosi yang 

dilakukan toko Fallas Jeans antara lain seperti iklan di media cetak dan juga 

iklan di web. 

Promosi penjualan dilakukan untuk menarik konsumen untuk segera 

membeli setiap produk atau jasa yang ditawarkan. Karena waktunya singkat 

dan agar konsumen tertarik untuk membeli, maka perlu dibuatkan promosi 

penjualan yang semenarik mungkin. Promosi penjualan dapat dilakukan 

melalui pemberian diskon, kontes kupon, atau sampel produk (Buchari, 2013). 
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Dalam kegiatan penjualan secara langsung selain faktor – faktor yang 

telah dijelaskan diatas, ada salah satu faktor yang juga dapat membantu dalam 

pemilihan keputusan dalam pembelian yaitu kualitas pelayanan. Kualitas 

pelayanan apabila dapat diterima oleh pembeli akan menciptakan rasa nyaman, 

mengetahui informasi lebih lanjut dan dapat meningkatkan rasa ingin membeli 

dari seoran pembeli dalam pengambilankeputusan. 

Kualitas pelayanan ditentukan oleh konsumen sebagai pemakai jasa 

layanan tersebut. Oleh sebab itu, kualitas pelayanan dapat diciptakan dengan 

terlebih dahulu mengidentifikasi persepsi konsumen tentang layanan yang akan 

disediakan oleh perusahaan. Dengan demikian perusahaan bersedia 

menyediakan layanan yang sesuai dengan kebutuhan dan keinginan yang 

diharapkan oleh konsumen sehingga mencapai kepuasan konsumen. Menurut 

Titik Wijayanti menjelaskan bahwa kepuasan adalah tingkat perasaan 

seseorang setelah membandingkan kinerja produk dan hasil yang dirasakan 

dengan harapan konsumen. Tingkat kepuasan konsumen merupakan fungsi dari 

perbedaan antara kinerja yang dirasakan dan harapan. Apabila kinerja dibawah 

harapan, maka konsumen akan kecewa. Jika kinerja melebihi harapan, maka 

konsumen akan merasa puas (Titik, 2017). 

Kemudian kualitas pelayanan, merupakan suatu profit strategy untuk 

menarik lebih banyak pelanggan baru, mempertahankan pelanggan yang ada, 

menghindari berpindahnya pelanggan dan menciptakan keunggulan 

khusus.Kualitas pelayanan juga sebagai usaha untuk mewujudkan kenyamanan 

terhadap pelanggan agar pelanggan merasa mempunyai nilai yang lebih dari 
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yang diharapkan. Pemilik usaha yang mengutamakan kualitas pelayanan yang 

baik akan berdampak pada kepuasan pelanggan.  

Distribusi adalah salah satu elemen dari marketing mix. Distribusi dapat 

diartikan sebagai kegiatan pemasaran yang berusaha memperlancar dan 

mempermudah penyampaian barang dan jasa dari produsen kepada konsumen. 

Menurut The American Marketing Association saluran merupakan suatu 

struktur unit organisasi dalam perusahaan dan luar perusahaan yang terdiri atas 

agen, dealer, pedagang besar dan pengecer, melalui mana sebuah komoditi, 

produk, atau jasa dipasarkan (Basu, 2008). 

Saluran distribusi merupakan saluran pemasaran yang dimiliki oleh 

perusahaan dalam menyalurkan semua produk yang dimiliki oleh perusahaan. 

Perusahaan menyediakan distribusi yang baik untuk mendukung penjualan dan 

pengantaran produk-produk yang dibeli kepada pelanggan sebagai bentuk 

servis kepada pelanggan. Saluran distribusi yang baik perlu ada untuk 

membuat kenyamanan bagi konsumen (Basu, 2008). 

Dari hasil wawancara dengan Ibu Eni selaku penanggung jawab dari 

toko Fallas Jeans dan pengamatan penelitian di dapatkan permasalahan yang 

muncul dalam toko pada keputusan pembelian menunjukkan bahwa pencapaian 

target dari toko tidak mencapai target setiap bulannya sesuai dengan yang telah 

ditetapkan perusahaan, Penurunan ini terjadi dikarenakan adanya perusahaan 

lain yang menawarkan produk dengan harga yang lebih murah dari perusahaan 

sehingga terjadinya penurunan penjualan, keputusan konsumen atas pilihan 

jenis dan merek produk yang banyak dari beberapa perusahaan sejenis yang 
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mereka inginkan, cara penjualan dan waktu pembelian konsumen yang 

dijalankan oleh perusahaan. Dari hasil wawancara dan pengamatan penelitian 

di dapatkan permasalahan yang muncul dalam perusahaan pada saluran 

distribusi dapat terlihat bahwa sering terjadi keterlambatan distribusi di 

perusahaan dalam hal waktu tunggu dan waktu pengiriman barang, kurangnya 

pelayanan spesial yang diberikan kepada konsumen Toko Fallas Jeans yang 

ada di Batang dan Pekalongan. 

Berdasarkan hal tersebut, maka peneliti melakukan penelitian yang 

berjudul Pengaruh Harga, Citra Merek, Kualitas Pelayanan, Promosi dan 

Distribusi Terhadap Keputusan Pembelian Celana Jeans (Studi Kasus 

pada Toko Fallas Jeans di Batang dan Pekalongan). 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan  uraian latar belakang di atas, maka yang menjadi rumusan 

masalah dalam penelitian ini adalah: 

1. Apakah secara parsial harga berpengaruh positif dan signifikan 

terhadapKeputusan Pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang 

dan Pekalongan? 

2. Apakah secara parsial citra merek berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang 

dan Pekalongan? 

3. Apakah secara parsial kualitas pelayanan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Keputusan Pembelian celana jeans di Toko Fallas 

Jeans Batang dan Pekalongan? 
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4. Apakah secara parsial promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan 

Pekalongan? 

5. Apakah secara parsial distribusi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang 

dan Pekalongan? 

6. Apakah harga, citra merek, kualitas pelayanan, promosi dan distribusi 

berpengaruh secara simultan terhadap keputusan pembelian celana jeans di 

Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka tujuan penelitian ini  

adalah sebagai berikut : 

1. Untuk mengetahui pengaruh harga terhadap keputusan pembelian celana 

jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian 

celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan 

pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. 

4. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan pembelian 

celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. 

5. Untuk mengetahui pengaruh distribusi terhadap keputusan pembelian 

celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. 
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6. Untuk mengetahui pengaruh harga, citra merek, kualitas pelayanan, 

promosi dan distribusi secara secara simultan terhadap keputusan 

pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi beberapa 

pihak di antaranya : 

1. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan dan 

pemikiran yang bermanfaat tentang faktor-faktor yang dapat 

mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat selain sebagai bahan 

informasi juga sebagai literature atau bahan informasi ilmiah serta dapat 

menjadi referensi buat peneliti lain yang ingin mengangkat atau 

mengembangkan mengenai masalah yang serupa. 

3. Bagi toko Fallas Jeans, hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu 

eksistensi toko Fallas Jeansdan dapat memberikan informasi dan 

pengetahuan tambahan yang dijadikan sebagai bahan pertimbangan untuk 

mempertahankandan meningkatkan kualitas pelayanan agar dapat 

meningkatkan kepuasan serta loyalitas konsumen. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai berikut : 

 

 

BAB I  PENDAHULUAN 
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Dalam bab ini berisi latar belakang masalah, rumusan masalah, 

tujuan, manfaat penelitian dan sistematika penulisan. 

BAB II  KERANGKA TEORI 

Dalam bab ini berisi mengenai landasan teori, telaah pustaka, 

kerangka berfikir dan hipotesis penelitian. 

BAB III  METODELOGI PENELITIAN 

Bab ini berisi mengenai pendekatan dan jenis penelitian, lokasi 

penelitian, definisi operasional variabel, populasi dan sampel, 

sumber data, teknik pengumpulan data serta teknik analisis data 

yang terdiri dari uji validitas dan realibilitas, uji asumsi klasik, 

regresi linear sederhana dan uji hipotesis. 

BAB IV  ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini membahas tentang paparan hasil analisis data yang terdiri 

dari uji validitas dan realibilitas, uji asumsi klasik, regresi linear 

berganda dan uji hipotesis serta pembahasan pengaruh harga, 

kualitas pelayanan, dan fasilitas terhadap terhadap keputusan 

pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan 

Pekalongan. 

BAB V  PENUTUP 

Bab ini berisi tentang kesimpulan penelitian dan saran. 
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BAB V 

 PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga, citra merek, 

kualitas pelayanan, promosi dan distribusi terhadap keputusan pembelian 

celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan. Responden dalam 

penelitian ini adalah konsumen yang membeli produk celana jeans di Toko 

Fallas Jeans Batang dan Pekalongan sebanyak 90 responden. Berdasarkan 

data yang telah dilakukan maka dapat diambil keputusan sebagai berikut : 

1. Nilai signifikansi variabel harga0,000< 0,05 dan 

       4,387>      1,98827maka H01 ditolak dan Ha1 diterima. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel harga berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan pengaruhnya positif. 

2. Nilai signifikansi variabel citra merek 0,006< 0,05 dan 

       2,827>      1,98827 maka H02 ditolak dan Ha2 diterima. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel citra merek berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan pengaruhnya positif. 

3. Nilai signifikansi variabel kualitas pelayanan 0,013< 0,05 dan 

       2,541>      1,99167 maka H03 ditolak dan Ha3 diterima. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel kualitas pelayanan berpengaruh secara 

signifikan terhadap keputusan pembelian dan pengaruhnya positif. 
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4. Nilai signifikansi variabel promosi 0,009< 0,05 dan 

       2,660>      1,99167 maka H04 ditolak dan Ha4 diterima. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa variabel promosi berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian dan pengaruhnya positif. 

5. Nilai signifikansi distribusi 0,002< 0,05 dan        3,208>      1,99167 

maka H05 ditolak dan Ha5 diterima. Sehingga dapat disimpulkan bahwa 

variabel distribusi berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian dan pengaruhnya positif. 

6. Variabel harga, citra merek, kualitas pelayanan, promosi dan distribusi 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongan ditunjukkan 

dari hasil uji F dilihat dari        19,165>      2,32. Dengan nilai 

Signifikansi 0,000 < 0,05.maka secara simultan variabel berpengaruh 

signifikan terhadap variabel dependen yaitu keputusan pembelian. 

Variabel harga, citra merek, kualitas pelayanan, promosi dan distribusi 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian 

celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang dan Pekalongansebesar50,5%, 

dan sisanya 49,5% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian ini 

seperti kualitas produk, kepercayaan konsumen, lokasidan lain 

sebagainya. 

B. Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan penelitian dan simpulan di atas maka 

dapat diberikan saran sebagai berikut : 
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1. Hasil penelitian ini masih mampu menjelaskan 50,5%, artinya bahwa 

kelima variabel independen mempengaruhi berubahnya variabel 

dependen sebesar 50,5% faktor-faktor yang dapat memengaruhi 

terhadap keputusan pembelian celana jeans di Toko Fallas Jeans Batang 

dan Pekalongan. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah 

variabel-variabel independen lain. Penambahan variabel perlu 

dilakukan pada penelitian selanjutnya agar dapat menghasilkan 

gambaran yang lebih luas tentang masalah yang akan diteliti. 

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengambil sampel yang lebih 

banyak sehingga hasil analisis dari penelitian yang didapatkan akan 

lebih akurat. 
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