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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah hasil
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D) Ra R Er

5 Zai z Zet

o Sin S Es

8- Syin Sy es dan ye
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U Dad d de (dengan titik di bawah)
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2.

3.
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i=a =3
=i L=ai =
I=u si=au S=

Ta Marbutah
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) ditulis al-barr

Kata Sandang (Artikel)
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditrasnsliterasikan
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dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

Contoh:
i) ditulis asy-syamsu
dad ditulis ar-rojulu
bud) ditulis as-sayyidinah
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah”
ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanda sempang.
Contoh:
el ditulis al-qgamar
g ditulis al-badi’
Jddall ditulis al-jalal
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ditransliterasikan dengan apostrof /°/.

Contoh:
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ABSTRAK

Nidhom, Assrun. Pengaruh Pengendalian Sistem Internal terhadap Kinerja
Karyawan Pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo Kota
Pekalongan.

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu perusahaan memiliki peran
utama dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan. dalam berbagai
kegiatan pengelolaan perusahaan. Berbagai tuntutan perusahaan yang sangat
tinggi menuntut daya tahan perusahaan dalam mengatasi sekaligus menjembatani
perusahaan dari berbagai masalah yang dihadapi baik internal maupun external.
Ketahanan perusahaan tersebut sangat ditentukan oleh komunikasi baik antara
pemimpin perusahaan dan karyawan perusahaan. Oleh karena itu SDM tersebut
harus dikelola sedemikian rupa guna tercapainya suatu tujuan perusahaan. Dalam
hal ini sangat penting sekali bagi pemimpin suatu perusahaan memperhatikan
dengan betul terkait kinerja karyawannya.

Jenis penelitian ini yaitu menggunakan metode survei. Pengambilan
sampelnya menggunakan sampling jenuh. Sampling jenuh adalah sampel yang
mewakili jJumlah populasi. Biasanya dilakukan jika populasi dianggap kecil atau
kurang dari 100. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 43 responden. Teknik
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah kuesioner. Metode analisis yang
digunakan yaitu uji validitas, uji Asumsi Klasik, uji normalitas, uji autokorelasi,
uji multikolienaritas, uji linieritass, uji heteroskedastisitas, uji reliabilitas, analisis
regresi linier berganda, uji hipotesis dengan menggunakan uji t (parsial), uji F
(simultan), dan koefisien determinasi (R?).

Kata kunci: Sistem pengendalian internal, Kinerja karyawan
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ABSTRAK

Nidhom, Assrun. The Effect of Internal System Control on the
Performance of Bilfigtex Printing Factory Employees in
Kertoharjo Village, Pekalongan City.

Human resources (HR) in a company has a major role in
increasing the effectiveness and efficiency of the company. in
various corporate management activities. Various high demands of
the company demand the company's endurance in overcoming and
bridging the company from various problems faced both internally
and externally. The company's resilience is largely determined by
good communication between company leaders and company
employees. Therefore, these human resources must be managed in
such a way in order to achieve a company goal. In this case, it is very
important for the leaders of a company to pay close attention to the
performance of their employees

This type of research is using a survey method. Sampling
using saturated sampling. Saturated sampling is a sample that
represents the total population. Usually done if the population is
considered small or less than 100. The sample in this study amounted
to 43 respondents. The data collection technique in this study was a
questionnaire. The analytical methods used are validity test, classical
assumption test, normality test, autocorrelation test, multicollinearity
test, linearity test, heteroscedasticity test, reliability test, multiple
linear regression analysis, hypothesis testing using t test (partial), F
test (simultaneous). , and the coefficient of determination (R?).

Keyword: Of Internal System Control, Employees
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia (SDM) dalam suatu perusahaan memiliki peran
utama dalam meningkatkan efektivitas dan efisiensi perusahaan. dalam
berbagai kegiatan pengelolaan perusahaan. Berbagai tuntutan perusahaan
yang sangat tinggi menuntut daya tahan perusahaan dalam mengatasi
sekaligus menjembatani perusahaan dari berbagai masalah yang dihadapi baik
internal maupun external. Ketahanan perusahaan tersebut sangat ditentukan
oleh komunikasi baik antara pemimpin perusahaan dan karyawan perusahaan.
Oleh karena itu SDM tersebut harus dikelola sedemikian rupa guna
tercapainya suatu tujuan perusahaan. Dalam hal ini sangat penting sekali bagi
pemimpin suatu perusahaan memperhatikan dengan betul terkait kinerja

karyawannya ( Wandi, dkk, 2019).

Salah satu sentra UMKM industri di indonesia adalah Kota Pekalongan,
yakni mencapai 21 ribu berbagai sektor. Sementara di Kabupaten Pekalongan
terdapat 43 ribu pelaku UMKM (Prasetiani dan Catur ragil Sutrisno,
2021;30). Sebagian besar UMKM di kota Pekalongan bergerak di bidang
industri batik. Hal ini menunjukan bahwa batikmerupakan komoditas
unggulan utama Kota Pekalongan. Dari total 47 Kelurahan di Kota
Pekalongan, 16 kelurahan telah menjadi sentra industri batik. Pada tahun
2011 jumlah unit usaha batik di Kota Pekalongan mencapai 632 unit. Jumlah

ini kemudian meningkat menjadi 1077 pada tahun 2015. Unit usaha batik di



Kota Pekalongan mampu menyerap tenaga kerja sebanyak 12.690 jiwa
pada tahun 2015, dari sebelumnya pada tahun 2011 sebanyak 9841 jiwa.
Berdasarkan data tersebut maka Kota Pekalongan dikenal sebagai Kota Batik.
Sebutan Kota Batik ini kemudian ditetapkan secara resmi melalui Surat
Keputusan Walikota Pekalongan N0.530/216 Tahun 2006 tentang produk

unggulan Kota Batik.

Sebagai Kota Batik, Pekalongan telah menjadi sentra batik terbesar di
Indonesia. Sekitar 70% produksi batik nasional dilakukan di Kota
Pekalongan. Untuk itu industri batik di Kota Pekalongan menjadi sangat
potensial untuk dikembangkan. Batik telah menjadi kekuatan besar bagi
perekonomian Kota Pekalongan. Untuk tempat produksinya, banyak industri
batik yang tersebar di kampung-kampung batik di penjuru Kota Pekalongan
dengan berbagai skala mulai dari skala rumah tangga hingga industri skala
besar. Kondisi ini memperlihatkan bahwa industri batik telah menajadi
penyokong ekonomi Kota Pekalongan dan memiliki andil besar dalam

penerimaan pendapatan asli daerah.

Salah satunya adalah Kelurahan Kertoharjo Kota Pekalongan. Dapat
dikatakan bahwa menjadi karyawan pabrik batik adalah salah satu faktor
utama untuk memenuhi kebutuhan sehari-hari. Namun, banyak karyawan
yang merasa kurang semangat dalam bekerja bahkan berhenti bekerja di
pabrik batik lagi. Hal ini dikarenakan faktor pengendalian sistem internal di
dalam perusahaan atau pabrik batik tersebut masih kurang diperhatikan. Jika

hal tersebut tidak ada pembenahan oleh pimpinan pabrik, maka tidak



menutup kemungkinan pabrik akan mengalami gulung tikar atau dapat
mengakibatkan turunnya profit perusahaan serta berdampak pada kinerja
karyawan

Pengendalian internal harus dilaksanakan seefektif mungkin untuk
mencegah dan menghindari terjadinya kesalahan, kecurangan, pencurian dan
penyelewengan. Di perusahaan kecil, pengendalian masih dapat dilakukan
langsung oleh pemimpin perusahaan. Namun semakin besar perusahaan,
dimana ruang gerak dan tugas-tugas yang harus dilakukan semakin
kompleks, hal ini menyebabkan pemimpin perusahaan tidak mungkin lagi
melakukan pengendalian langsung, maka oleh karena itu dibutuhkan suatu
pengendalian internal yang dapat memberikan keyakinan kepada pemimpin
bahwa tujuan perusahaan telah tercapai. Selanjutnya pengendalian internal
dapat dikatakan seperangkat kebijakan dan prosedur untuk melindungi asset
atau kekayaan perusahaan dari segala bentuk tindakan penyalahgunaan,
menjamin tersedianya informasi akuntansi perusahaan yang akurat, serta
memastikan bahwa semua ketentuan (peraturan) hukum/undang-undang serta
kebijakan manajemen telah dipatuhi atau dijalankan sebagaimana mestinya
oleh seluruhkaryawan perusahaan (Angelina dkk, 2017).

Karyawan adalah salah satu sumber daya perusahaan yang hidup
dalam lingkungan tersebut (lingkungan internal) sekaligus sebagai pelaku
yang sangat penting bagi suatu perusahaan dalam bidang pengerjaan produk
(Sabira dkk, 2019). Dalam kerjanya, karyawan tidak lepas dari aturan yang

dibuat oleh perusahaan. Karenanya sistem pengendalian internal juga menjadi



perhatian yang penting bagi perusahaan. Kinerja karyawan dapat dikatakan
sebagai bangunan penting dari suatu organisasi dan faktor-faktor untuk
membuat Kinerja yang tinggi dan harus dianalisa oleh perusahaan ( Sari,
2016). Kinerja sumber daya manusia yang secara langsung atau tidak
langsung memberikan kontribusi terhadap kemajuan suatu wilayah. Hal
tersebut dapat dilihat melalui Human Development Index (HDI). Adapun
hasil peringkat HDI Indonesia di Asia Tenggara pada tahun 2010-2014
sebagai berikut :
Tabel 1.1

Peringkat Human Development Index (HDI) Negara
Asia Tenggara

No Negara 2010 2011 2012 2013 2014
1 | Singapura 25 25 23 27 26
2 | Brunei Darussalam 30 30 30 30 33
3 | Malaysia 63 63 66 57 61
4 | Thailan 78 78 87 92 103
5 | Filipina 90 90 105 97 112
6 | Indonesia 107 107 111 108 124
7 | Vietnam 105 105 131 113 128
8 | Kamboja 131 131 137 124 139
9 | Myanmar 132 132 138 132 149

Sumber : UNDP (United Nations Development Programs)

Tabel 1.1 menunjukan bahwa Indonesia mendapatkan peringkat
keenam dalam HDI, yang masih berada di bawah dibandingkan dengan
negara Singapur, Brunei, Malaysia, Thailan dan Filipina. Hal tersebut
menunjukan sumber daya manusia di Indonesia belum cukup bagi

dibandingkan dengan kelima negara di Asia Tenggara tersebut.



Pengendalian internal dapat dikatakan seperangkat kebijakan dan
prosedur untuk melindungi asset atau kekayaan perusahaan dari segala
bentuktindakan penyalahgunaan, menjamin tersedianya informasi akuntansi
perusahaan yang akurat, serta memastikan bahwa semua ketentuan
(peraturan) hukum/undang-undang serta kebijakan manajemen telah
dipatuhi atau dijalankan sebagaimana mestinya oleh seluruh karyawan
perusahaan(Angelina dkk, 2017).

Penelitian yang mendukung teori ini adalah Farisa Lailatu Mahari dkk
(2015) mendapatkan hasil bahwa pengendalian sistem internal berpengaruh
terhadap kinerja karyawan. Penelitian ini sependapat dengan penelitian yang
dilakukan oleh Aldi Sabira dkk (2019) menjelaskan bahwa pengendalian
internal berpengaruh terhadap kinerja karyawan. (Sukma Selviany Tolley,
2017). Lain lagi dengan penelitian Budiawan (2014), yang menyatakan
bahwa sistem pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap Kinerja
karyawan. Namun menurut Hilmi (2016) mendapatkan hasil bahwa variabel
teknologi informasi dan komunikasi berpengaruh terhadap kinerja
karyawan. Berbeda dengan penelitian yang dilakukan oleh Azwir Nasirr dkk
(2017) menyatakan bahwa variabel teknologi informasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja karyawan.

Dari berbagai penelitian terdahulu, peneliti menemukan bahwa
terdapat inkosisten hasil penelitian dari beberapa penelitian terdahulu
dengan variabel yang sama, ada yang berpengaruh dan ada yang tidak

berpengaruh. Sehingga penelitian ini juga ingin menguji pengaruh antara



variabel independen yang diteliti dengan variabel dependen yang sama.
Melihat fenomena tersebut peneliti tertarik melakukan penelitian mengenai
“Pengaruh Sistem Pengendalian Internal Terhadap Kinerja Karyawan Pabrik

Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo Kota Pekalongan

B. Rumusan Masalah

Dari latar belakang di atas memunculkan masalah yang harus
diselesaikan. Di Pabrik Printing Bilfigtex yang terletak di Kelurahan
Kertoharjo dalam kurun waktu mengalami penurunan semangat karyawan
dalam bekerja karena imbas dari perusahaan atau pabrik batik yang kurang
menjaga sistem pengendalian didalamnya. Beberapa faktor yang melatar
belakangi adalah lingkungan pengendalian, penilaian resiko, aktifitas
pengendalian, informasi dan komunikasi, serta pengawasan. Sementara studi
penelitian terdahulu menghasilkan penelitian adanya inkosisten dari beberapa
hasil penelitian terdahulu dengan variabel yang sama, sehingga hal ini
memunculkan perbedaan hasil mengenai seberapa besar pengaruh sistem
pengendalian internal terhadap kinerja karyawan.

Masalah penelitian yang diajukan adalah bagaimana pengrauh sistem
pengendalian, dalam hal ini yaitu lingkungan pengendalian, penilaian resiko,
aktifitas pengendalian, informasi dan komunikasi, dam pengawasan, mampu
memperkuat pengaruhnya terhadap kinerja karyawan. Oleh karena itu,
pertanyaan dari penelitian yang hendak diteliti dirumuskan sebagai berikut :

1. Apakah lingkungan pengendalian (X1) secara parsial berpengaruh terhadap

kinerja karyawan (Y) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo



Kota Pekalongan?

2. Apakah penlaian resiko (X2) secara parsial berpengaruh terhadap kinerja
karyawan (Y) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo Kota
Pekalongan?

3. Apakah aktivitas pengendalian (X3) secara parsial berpengaruh terhadap
kinerja karyawan (YY) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo
Kota Pekalongan?

4. Apakah informasi dan komunikasi (X4) secara parsial berpengaeuh terhadap
kinerja karyawan (YY) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kota
Pekalongan?

5. Apakah pemantauan (Pengawasan aktivitas) (X5) secara parsialberpengaruh
terhadap kinerja karyawan (Y) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan

Kertoharjo Kota Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah di atas, maka tujuan yang akan dicapai
dalam penelitian ini untuk :

1. Membuktikan bahwa lingkungan pengendalian (X1) mampu meningkatkan
kinerja karywan () pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo Kota
Pekalongan.

2. Membuktikan bahwa penlaian resiko (X2) mampu meningkatkan Kinerja
karyawan (Y) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo Kota
Pekalongan

3. Membuktikan bahwa aktivitas pengendalian (X3) mampu meningkatkan



kinerja karyawan (YY) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan Kertoharjo
Kota Pekalongan

4. Membuktikan bahwa informasi dan komunikasi (X4) mampu meningkatkan
kinerja karyawan (YY) pabrik Printing Bilfigtex di KelurahanKertharjo Kota
Pekalongan

5. Membuktikan bahwa pemantauan (Pengawasan aktivitas) (X5) mampu
meningkatkan kinerja karyawan (Y) pabrik Printing Bilfigtex di Kelurahan

Kertoharjo Kota pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
Adanya sebuah penelitian diperuntutkan guna mengambil manfaat
sertadiharapkan dapat memberi kontribusi, diantaranya:
1. Secara teoritis
Dapat digunakan sebagai acuan dalam pengembangan teori terkait
pembahasan manajemen pembangunan dalam perusahaan , terutama yang
berhubungan sistem pengendalian internal.
2. Secara praktis
Penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang substansi
pembahasan dari pengendalian sistem internal dalam mempengaruhi kinerja
karyawan. Selain itu penulis berharap terutama bagi:
a. Bagi bidang akademik diharapakan dapat meningkatkan sumber
informasi mengenai pengaruh pengendalian internal terlebih untuk

fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam.



b. Bagi penulis diharapkan dapat menambah pengalaman dan rujukan
mengenai pengaruh pengendalian sistem internal terhadap Kkinerja
karyawan pada perusahaan.

c. Bagi perusahaan diharapakan menjadi panduan atau rekomendasi untuk
mempertahankan keunggulan kompetitif pada pengendalian sistem
internal, dalam meningkatkan kinerja karyawan.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk mendapat gambaran secara umenyeluruh terkait dengan
penelitian yang dilakukan penulis, maka penyusunan dalam penulisannya
sebagai berikut :

BAB | menjelaskan tentang latar belakang masalah dan fokus
pembahasan, perumusan masalah, tujuan penelitian serta sistematika
pembahasan yang berupa uraian singkat dari bab-bab yang ada dalam skripsi
ini dengan berdasarkan pemikiran, observasi dan wawancara langsung dari
penulisan skripsi.

BAB Il menjelaskan tentang landasan teori yang terkait dengan
penelitian yang dilakukan penulis sebagai dasar dalam perumusan hipotesis
dan analisis penelitian. Selanjutnya akan diuraikan dengan gambaran dari
kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian.

BAB 1l memuat laporan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis.
Untuk selanjutnya hasil penelitian tersebut dikumpulkan melalui penyebaran

kuesioner dengan di analisa secara ilmiah.
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BAB IV memuat laporan hasil penelitian yang dilakukan. Untuk
selanjutnyahasil penelitian yang dikumpulkan melalui penyebaran kuesioner di
analisa secara ilmiah.

BAB V merupakan bab penutup yang berisi kesimpulan dari bab-bab
sebelumnya serta saran-saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat dan

masukkan bagi pihak- pihak yang bersangkutan dalam penelitian.
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BAB V

PENUTUP

A. Simpulan
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian sistem intenal
berpengaruh secara parsial terhadap kinerja karyawan Pabrik Printing Bilfigtex
Kota Pekaongan sebanyak 46 responden. Berdasarkan data yang telah

dilakukan maka dapat diambil keputusan sebagai berikut :

1. Lingkungan pengendalian berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan.Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0.049 dan
nilai t hitung sebesar 2.030. Karena 0.049 < 0.05 dan t hitung > t table
(2.030 > 2.021) maka dapat disimpulkan bahwa lingkungan pengendalian

berpengaruh signifikanterhadap kinerja karyawan.
2. Penilaian risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0.690 dan nilai t hitung
sebesar 0.401. Karena 0.690 > 0.05 dan t hitung < t table (0.401 < 2.021)
maka dapat disimpulkan bahwa penilaian risiko tidak berpengaruh

signifikan terhadapkinerja karyawan.

3. Kegiatan pengendalian tidak berpengaruh signifikan terhadap Kinerja
karyawan. Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0.774 dan
nilait hitung sebesar 0.334. Karena 0.774 > 0.05 dan t hitung < t table (0.334 <

2.021) maka dapat disimpulkan bahwa kegiatan pengendalian tidak

69



70

berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

4. Informasi dan komunikasi berpengaruh signifikan terhadap Kkinerja
karyawan.Hal ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar 0.005 dan
nilai t hitung sebesar 2.958. Karena 0.049 < 0.05 dan t hitung > t table
(2.958 > 2.021) maka dapat disimpulkan bahwa informasi dan komunikasi
berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan.

5. Pemantauan tidak berpengaruh signifikan terhadap kinerja karyawan. Hal
ini ditunjukkan dengan nilai signifikansi sebesar sebesar 0.801 dan nilai t
hitung sebesar 0.254. Karena 0.801 > 0.05 dan t hitung < t table (0.254 <
2.021) maka dapat disimpulkan bahwa pemantauan tidak berpengaruh

signifikan terhadap kinerja karyawan.

B. Keterbatasan Penelitian
Dalam penelitian ini, peneliti masih memiliki keterbatasan penelitian
sebagai berikut :

1. Penelitian ini masih banyak kekurangannya, terutama dalam pengambilan
sampel yang terlalu sedikit, penyebaran kuesioner yang kurang tepat sasarn,
dan masih banyak keterbatasan dalam penelitian ini.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel-variabel
independen lain. Penambahan variabel perlu dilakukan pada penelitian
selanjutnya agar dapat menghasilkan gambaran yang lebih luas tentang
masalah yang akan diteliti. Selain itu Peneliti selanjutnya diharapkan dapat
mengambil sampel yang lebih banyak sehingga hasil analisis dari penelitian

yang didapatkan akan lebih akurat.
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C. Implikasi Penelitian
Adanya sebuah penelitian diperuntutkan guna mengambil manfaat serta
diharapkan dapat memberi kontribusi, diantaranya:

1. Secara Teoritis dapat digunakan sebagai acuan dalam pengembanganteori
terkait pembahasan manajemen pembangunan maupun ekonomi manajemen
, terutama yang berhubungan sistem pengendalian internal.

2. Secara Praktis penelitian ini diharapkan memberikan informasi tentang
substansi pembahasan dari pengendalian sistem internal dalam
mempengaruhi Kinerja karyawan. Selain itu penulis berharap terutama bagi:
a. Bagi bidang akademik diharapakan dapat meningkatkan sumberinformasi

mengenai pengaruh pengendalian internal terlebih untuk fakultas
Ekonomi dan Bisnis Islam.

b. Bagi penulis diharapkan dapat menambah pengembangan dan
pengalaman dalam  mengembangkan pembahsasan  manajemen
pembangunan maupun ekonomi manajemen dalam penelitian pada
pengaruh pengendalian sistem internal terhadap kinerja karyawan pada
perusahaan.

c. Bagi pembaca diharapkan dapat menambah pengembangan dan rujukan
mengenai teori pengaruh pengendalian sistem internal terhadap kinerja
karyawan pada perusahaan

d. Bagi perusahaan diharapakan menjadi panduan atau rekomendasiuntuk
mempertahankan keunggulan kompetitif pada pengendalian system

internal, dalam meningkatkan Kinerja karyawan
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