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ABSTRAK

Muhammad Irfanul Khaq. Pengaruh Pengetahuan Wajib Pajak, Sosialisasi
Perpajakan, Sanksi Pajak, Dan Penerapan Aplikasi Samsat Digital Nasional
(Signal) Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di Kabupaten Pekalongan

Kepemilikan kendaraan bermotor Indonesia terus berkembang dari hari ke
hari salah satu faktor pendukungnya adalah buruknya kualitas pelayanan angkutan
umum sehingga masyarakat cenderung menggunakan mobil pribadi dibandingkan
harus menggunakan berbagai modal angkutan umum seperti kereta api, bus, dan
angkutan antar kota pertumbuhan kendaraan yang terus berkembang tentu
menyebabkan pajak kendaraan juga meningkat. Tujuan dari penelitian ini adalah
untuk mengetahui pengetahuan wajib pajak, sosialisasi perpajakan, sanksi pajak,
dan penerapan aplikasi samsat digital nasional terhadap kepatuhan wajib pajak di
Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data
dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengumpulan sampel menggunakan
metode accidental Sampling. Penelitian ini menggunakan metode analisis data uji
regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 26. Hasil penelitian menunjukkan
bahwa secara parsial pengetahuan wajib pajak, sosialisasi perpajakan, sanksi pajak,
dan penerapan aplikasi samsat digital nasional berpengaruh positif dan tidak
signifikan terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak di Kabupaten Pekalongan.

Kata kunci : Pengetahuan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Pajak,
Kepatuhan Wajib Pajak.
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ABSTRACT

Muhammad Irfanul Khaq. The Influence of Taxpayer Knowledge, Tax
Socialization, Tax Sanctions, and Implementation of the National Digital
Samsat Application (Signal) on Taxpayer Compliance in Pekalongan Regency

Indonesian motor vehicle ownership continues to grow from day to day, one
of the supporting factors is the poor quality of public transportation services so that
people tend to use private cars rather than having to use various modes of public
transportation such as trains, buses and inter-city transportation. The continued
growth in vehicles naturally causes vehicle taxes to also increase. The aim of this
research is to determine taxpayer knowledge, tax socialization, tax sanctions, and
the application of the national digital Samsat application to taxpayer compliance in
Pekalongan Regency.

This research is a type of quantitative research. The data collection method in
this research is a questionnaire method using a sample of 100 respondents. The
sample collection technique uses the pulsposive sampling method. This research
uses a multiple linear regression test data analysis method with the help of SPSS
26. The research results show that partially taxpayer knowledge, tax socialization,
tax sanctions, and the implementation of the national digital Samsat application
have a positive and insignificant effect on taxpayer compliance in Pekalongan
Regency.

Keywords: Taxpayer Knowledge, Tax Socialization, Tax Sanctions, Taxpayer
Compliance.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 Tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau kamus

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut:

A. Konsonan

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab

dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Keterangan

J Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa S Es (dengan titik di atas)

a Jim J Je

z Ha H Ha (dengan titik di bawah)

C Kha Kh Ka dan ha

N Dal D De

XV




Zet (dengan titik di atas)

3 Zal Z

5 Ra R Er

5 Zai z Zet

o Sin S Es

o Syin Sy Es dan ya

e Sad S Es (dengan titik di bawah)

L Dad D De (dengan titik di bawah)
1 Ta T Te (dengan titik di bawah)

1 7a z Zet (dengan titik di bawah)
& ‘Ain ‘ Koma terbalik (di atas)

¢ Gain G Ge

G Fa F Ef

3 Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

- Mim M Em

o Nun N En

K Wau W We

s Ha H Ha

. Hamzah ' Apostrof
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S Ya Y Ya
B. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
i=a =3
=1 ol = ai As)=1
I= u sl =au =1

C. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/

Contoh:
*ax 3l e ditulis mar atun jamiilatun

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/
Contoh;
~bld ditulis faatimatun

D. Syaddad (Tasydid, geminasi)

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang
diberi tanda syaddad tersebut.
Contoh:

W) ditulis rabbanaa
Sd ditulis albirra
E. Kata sandang (artikel)

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu
Contoh:

ol ditulis asy-syamsu
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Ja ) ditulis ar-rajulu
saudl ditulis as-sayyidatu
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qomariyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu bunyi /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan
dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh:
<dl ditulis al-qomaru
&3 ditulis al-badiiu
I ditulis al-jalaalu

. Huruf Hamzah

Hamzah yang terletak diawal tidak ditransliterasikan. Akan tetapi jika
hamzah berada ditengah atau diakhir kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan
dengan apostrof /’/.

Contoh:
< el ditulis umirtu

s ditulis syai’'un
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BABI
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Kepemilikan kendaraan bermotor Indonesia terus berkembang dari hari ke
hari salah satu faktor pendukungnya adalah buruknya kualitas pelayanan angkutan
umum sehingga masyarakat cenderung menggunakan mobil pribadi dibandingkan
harus menggunakan berbagai model angkutan umum seperti kereta api, bus, dan
angkutan antar kota. Oleh hal itu pertumbuhan kepemilikan kendaraan bermotor di
Indonesia harus sejalan dengan penerimaan pajak kendaraan bermotor (Lauwrenza
& agustiningsih, 2023). Kesadaran wajib pajak mengacu pada pemahaman wajib
pajak terhadap peraturan umum dan tata cara perpajakan yang berlaku serta
kesediaannya untuk sungguh-sungguh memenuhi segala kewajiban perpajakannya
(Anggraini et al., 2021). Namun di dalam Detikjateng.com mengungkapkan bahwa
Di kabupaten Pekalongan Jawa tengah, terdapat 31 Ribu Kendaraan yang
menunggak pajak, dengan total tunggakan mencapai Rp 51 Miliar (Bernardi, 2023).

Menurut penelitian (Ahmad et al., 2021) berdasarkan Pasal 1 ayat (12)
Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 defenisi Pajak Kendaraan Bermotor, yaitu
pajak atas kepemilikan dan /atau penguasaan kendaraan bermotor. Kendaraan
Bermotor adalah semua kendaraan beroda beserta gandengannya yang digunakan
di semua jenis jalan darat, dan digerakkan oleh peralatan teknik berupa motor atau
peralatan lainnya yang berfungsi untuk mengubah suatu sumber daya energi
tertentu menjadi tenaga gerak, fenomena yang tidak sesuai dengan ketentuan dalam
Undang-Undang Pajak Kendaraan Bermotor pada Undang-undang adalah :

1. Penggunaan kendaraan tanpa membayar pajak (menunggak pajak)



2. Penggunaan Plat luar daerah untuk menghindari pajak lebih tinggi

3. Modifikasi kendaraan yang tidak di laporkan

Menurut Dharma & Suardana (2014) pajak merupakan sumber dana untuk
memenuhi tanggung jawab negara, mengatasi permasalahan sosial, meningkatkan
kesejahteraan dan kemakmuran, serta menjadi kontrak sosial antara warga negara
dan pemerintah. Pajak merupakan iuran yang dibayarkan warga negara kepada kas
negara, dan ditetapkan langsung oleh undang-undang untuk menyumbangkan
sebagian kekayaan negara (Harjadi, 2022). Dalam penelitian yang dilakukan
Anggraini et al., (2021) menyimpulkan pajak kendaraan bermotor adalah pajak
yang dibayarkan oleh orang perseorangan atau badan hukum atas kepemilikan
pengelolaan kendaraan bermotor. Batas waktu pajak kendaraan bermotor dihitung
setiap tahun sejak Surat Tanda Nomor Kendaraan (STNK) diterbitkan dan besaran
pajaknya diumumkan dua minggu sebelum batas waktu tersebut dengan
diterbitkannya Surat Pemberitahuan Pajak Daerah (SKPD).

Menurut Wardani et al. (2017) pajak kendaraan bermotor (PKB) merupakan
salah satu penerimaan pajak yang mempengaruhi pendapatan daerah tinggi. Oleh
karena itu perlu adanya optimalisasi penerimaan pajak kendaraan bermotor melalui
berbagai upaya peningkatan pendapatan sektor tersebut, salah satunya dengan
meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor.

Kepatuhan wajib pajak yaitu di mana wajib pajak memenuhi kewajiban
perpajakannya dan melaksanakan hak perpajakan dengan baik dan benar sesuai
dengan peraturan dan undang- undang pajak yang berlaku (Wardani & Rumiyatun,

2017). Menurut Farandy, (2018) kepatuhan wajib pajak merupakan hal yang



penting karena akan berdampak pada penerimaan negara, semakin tinggi tingkat
kepatuhan wajib pajak dalam membayar pajak maka semakin tinggi tingkat
penerimaan negara, begitu pula semakin rendah tingkat kepatuhan wajib pajak
dalam membayar pajak maka semakin rendah tingkat penerimaan negara.
Dampak jika kepatuhan wajib kendaraan bermotor berkurang :
1. Perspektif ekonomi
Dampak berkurangnya kepatuhan wajib pajak dari persperktif ekonomi
menurut penelitia yang telah di lakukan oleh (Rompis et al., 2015) terdapat
beberapa dampak sebagai berikut :

e Berkurangnya Pendapatan Negara/Daerah: Pajak kendaraan bermotor
merupakan salah satu sumber pendapatan penting bagi Anggaran
Pendapatan dan Belanja Negara (APBN) dan Anggaran Pendapatan dan
Belanja Daerah (APBD). Ketidakpatuhan akan secara langsung
mengurangi penerimaan kas negara/daerah, yang pada gilirannya dapat
menghambat kemampuan pemerintah dalam membiayai berbagai
program dan layanan publik.

e Gangguan pada Alokasi Anggaran: Berkurangnya penerimaan pajak
dapat menyebabkan distorsi dalam alokasi anggaran. Pemerintah
mungkin terpaksa mengurangi atau menunda proyek-proyek yang telah
direncanakan karena kekurangan dana.

e Potensi Peningkatan Defisit Anggaran: Jika tingkat ketidakpatuhan
tinggi dan tidak diimbangi dengan sumber pendapatan lain atau

pengurangan belanja, defisit anggaran dapat meningkat.



e Dampak pada Investasi dan Pertumbuhan Ekonomi: Ketidakstabilan
fiskal akibat rendahnya kepatuhan pajak dapat mengurangi
kepercayaan investor dan menghambat pertumbuhan ekonomi jangka
panjang.

2. Perspektif Sosial
Dampak berkurangnya kepatuhan wajib pajak dari persperktif sosial dikutip
dari Undang-Undang Nomor 28 Tahun 2009 tentang Pajak Daerah dan
Retribusi Daerah  terdapat beberapa dampak sebagai berikut serta
penjelasannya :
e Berkurangnya Kualitas dan Kuantitas Layanan Publik :
Jalan, jembatan, transportasi umum, layanan kesehatan, dan
pendidikan sering kali dibiayai sebagian atau seluruhnya dari pajak.
Jika penerimaan pajak kendaraan bermotor menurun, kualitas dan
ketersediaan layanan-layanan ini dapat terpengaruh, yang pada
akhirnya merugikan seluruh masyarakat
e Ketidakadilan Sosial dan Kecemburuan Sosial:
Warga negara yang patuh membayar pajak secara tidak langsung
mensubsidi mereka yang tidak patuh. Hal ini dapat menimbulkan
rasa ketidakadilan sosial karena sebagian masyarakat menanggung

beban yang seharusnya dipikul bersama.



3. Perspektif Pembangunan
Dampak berkurangnya kepatuhan wajib pajak dari persperktif
pembangunan menurut penelitia yang telah di lakukan ( Qibthiyyah et al.,
2018) terdapat beberapa dampak sebagai berikut :

e Hambatan Pembangunan Infrastruktur: Pajak kendaraan bermotor
sering kali dialokasikan untuk pembangunan dan pemeliharaan
infrastruktur transportasi seperti jalan dan jembatan. Ketidakpatuhan
dapat menunda atau membatalkan proyek-proyek infrastruktur yang
penting untuk konektivitas dan pertumbuhan ekonomi regional.

e Indeks Pembangunan Manusia (IPM) yang Rendah: Secara
keseluruhan, terhambatnya pembangunan di berbagai sektor akibat
kurangnya dana pajak dapat berkontribusi pada rendahnya Indeks
Pembangunan Manusia (IPM) suatu negara atau daerah.

Kesimpulan dari dampak ketidakpatuhan wajib pajak adalah

Berkurangnya kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor memiliki

dampak negatif yang luas dan saling terkait pada aspek ekonomi, sosial,

dan pembangunan. Meningkatkan kesadaran, pemahaman, dan
kepatuhan masyarakat terhadap kewajiban perpajakan adalah kunci
untuk memastikan ketersediaan dana yang memadai bagi pembangunan
dan kesejahteraan bersama. Pemerintah perlu terus berupaya
meningkatkan efektivitas sistem perpajakan, memberikan pelayanan
yang baik kepada wajib pajak, dan menegakkan hukum secara konsisten

untuk meningkatkan tingkat kepatuhan.



Pengetahuan perpajakan bagi wajib pajak merupakan pemahaman dasar bagi
wajib pajak mengenai hukum, undang-undang, dan tata cara perpajakan yang
benar, wajib pajak akan melakukan dan melaksanakan kewajiban maupun hak
perpajakannya jika mereka sudah mengetahui dan memahami kewajiban sebagai
seorang wajib pajak hingga akhirnya manfaat membayar pajak tersebut dapat
dirasakan Wardani & Rumiyatun, (2017). Sedangkan menurut Mandowally et al.,
(2020) pengetahuan perpajakan dapat juga diartikan dengan segala sesuatu yang
diketahui dan dipahami sehubungan dengan hukum pajak, baik hukum pajak
material maupun hukum pajak formal dengan wajib pajak mengetahui dan
memahami seluruh ketentuan terkait dengan kewajiban perpajakan yang berlaku
maka dengan sendirinya wajib pajak akan sangat mudah melaksanakan kewajiban
perpajakannya.

Sosialisasi pajak bisa diartikan sebagai memberikan informasi dan
pemahaman kepada masyarakat tentang pajak dengan tujuan meningkatkan
kesadaran masyarakat akan pentingnya membayar pajak dan meningkatkan
kepatuhan pajak menurut Widajantie & Anwar, (2020) sosialisasi pajak adalah
upaya untuk mendidik warga negara dan wajib pajak tentang perpajakan dan
perundang-undangan. secara spesifik pada wajib pajak kendaraan bermotor
menemukan tidak adanya korelasi yang signifikan. Hal ini bisa disebabkan oleh
berbagai faktor spesifik pada konteks pajak kendaraan bermotor, seperti
kemudahan pembayaran, sanksi yang tegas, atau faktor-faktor lain di luar sosialisasi
yang lebih dominan memengaruhi kepatuhan. Sedangkan menurut Dharma &

Suardana, (2014) sosialisasi perpajakan merupakan suatu upaya Direktorat Jenderal



Pajak untuk memberikan pengertian, informasi, dan pembinaan kepada masyarakat
pada umumnya dan wajib pajak. Menurut penelitian Widajantie & Anwar, (2020)
sosialisasi perpajakan tidak berdampak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor. Sedangkan pada penelitian Ananda et al., (2015) sosialisasi perpajakan,
tarif pajak dan pemahaman perpajakan mempunyai pengaruh dampak yang positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Secara umum menemukan adanya
korelasi positif signifikan antara sosialisasi perpajakan dengan kepatuhan wajib
pajak secara lebih luas. Ini menunjukkan bahwa sosialisasi secara umum dapat
berperan dalam meningkatkan kepatuhan.

Menurut (Annisa Surya Abdi, 2023) sanksi perpajakan merupakan kewajiban
wajib pajak untuk menaati peraturan perundang-undangan perpajakan tujuan dari
adanya saksi administrasi perpajakan adalah untuk menciptakan efek jera bagi
wajib pajak agar patuh terhadap kewajiban pajak. Menurut Maulana & Septiani,
(2022) sanksi perpajakan adalah sanksi berupa sanksi administratif dan pidana yang
dikenakan kepada setiap orang yang melakukan pelanggaran perpajakan. Menurut
penelitian Wardani & Rumiyatun, (2017) sanksi pajak kendaraan tidak memberikan
pengaruh yang signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan. Dapat
disimpulkan tidak adanya korelasi yang signifikan dalam konteks pajak kendaraan.
Ini bisa disebabkan oleh persepsi wajib pajak terhadap efektivitas penegakan
sanksi, besaran sanksi yang dianggap tidak memberatkan, atau faktor-faktor lain
yang lebih dominan dalam memengaruhi kepatuhan (misalnya, kemudahan
pembayaran atau kesadaran pribadi). Sedangkan pada penelitian (Harjadi, 2022)

sanksi pajak berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak



kendaraan bermotor. Dapat disimpulkan adanya korelasi positif yang signifikan
dalam konteks yang sama (pajak kendaraan bermotor). Ini menunjukkan bahwa
dalam konteks penelitian tersebut, sanksi berperan sebagai pendorong kepatuhan.
Perbedaan ini bisa disebabkan oleh perbedaan dalam periode penelitian, lokasi
geografis, metodologi penelitian, atau implementasi dan persepsi terhadap sanksi
pajak di antara populasi yang diteliti.

Penerapan aplikasi samsat digital atau e-samsat menurut Arribe et al. (2021)
aplikasi signal adalah samsat digital nasional, sebuah aplikasi untuk
memudahkan masyarakat membayar pajak kendaraan bermotor secara aman dan
mudah. Sedangkan menurut Siska Rafitanuri et al., (2022) dengan terbitnya
dokumen digital seperti E-Pengesahan (POLRI), E-TBPKP (Bapenda Provinsi)
merupakan tanda bukti pelunasan pajak kendaraan bermotor dan bukti pengesahan
STNK. dan E-KD (PT. Jasa Raharja) polis asuransi dari jasa raharja, aplikasi samsat
digital nasional memudahkan masyarakat Indonesia untuk melakukan pengesahan
surat tanda nomor kendaraan (STNK) tahunan, pembayaran pajak kendaran
bermotor dan sumbangan wajib dana kecelakaan lalu lintas jalan (SWDKLLYJ)
secara online. Sedangkan menurut penelitian Marnia & Fitri, (2022) aplikasi
pembayaran pajak kendaraan signal akan memberikan manfaat bagi masyarakat
dalam hal kemudahan dan fleksibilitas aplikasi ini, sehingga masyarakat dapat
melakukan pembayaran pajak kapanpun dan di mana pun tanpa harus antri di kantor
samsat. Sedangkan menurut Novina & Stephanie, (2022) diekspektasikan bahwa

inovasi terbaru ini akan membantu meningkatkan kepatuhan wajib pajak.



Menurut penelitian Saragih et al., (2019) e-samsat belum menunjukkan
manfaat yang signifikan baik dalam peningkatan penerimaan pajak kendaraan
bermotor

Hasil penelitian ini didukung oleh penelitian terdahulu (Wardani &
Rumiyatun, 2017), (Lauwrenza & agustiningsih, 2023), (Hendriawan & Sofianty,
2022) Perbedaan penelitian ini dengan penelitian terdahulu yaitu menambahkan
variabel independen yaitu sistem samsat digital (signal).

Berdasarkan perbedaan hasil penelitian dan fenomena diatas, maka peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian mengenai mengenai “Pengaruh Pengetahuan
Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan, Sanksi Pajak, Dan Penerapan Aplikasi
Samsat Digital Nasional (Signal) Terhadap Kepatuhan Wajib Pajak Di
Kabupaten Pekalongan™.

B. Rumusan Masalah

1. Apakah pengetahuan wajib pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan?

2. Apakah sosialisasi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan?

3. Apakah sanksi-sanksi pajak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib
pajak?

4. Apakah penerapan aplikasi Samsat Digital Nasional (Signal) berpengaruh
positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten

Pekalongan?
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5. Apakah pengetahuan wajib pajak kendaraan bermotor, sosialisasi pajak,Sanksi

pajak dan penerapan aplikasi Samsat Digital Nasional (Signal) secara bersama-

sama berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor

di Kabupaten Pekalongan?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1. Tujuan Penelitian

a.

Untuk Mengetahui apakah pengetahuan wajib pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan
Untuk Mengetahui apakah sosialisasi pajak berpengaruh terhadap
kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan.
Untuk mengetahui sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan.

Untuk Mengetahui apakah penerapan aplikasi Samsat Digital Nasional
(Signal) berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor
di Kabupaten Pekalongan

Untuk Mengetahui apakah pengetahuan wajib pajak, sosialisasi pajak
sanksi, dan penerapan aplikasi Samsat Digital Nasional (Signal) secara
berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di

Kabupaten Pekalongan.

2. Manfaat Tujuan

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi berbagai

pihak, antara lain sebagai berikut :

1) Akademis
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Berdasarkan manfaat teoritis pada bab akademis, diharapkan
melalui penelitian ini dapat memperluas dunia keilmuan atau ke ilmuan
di UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan serta dapat menjadi
bahan referensi atau telaah pustaka bagi peneliti lain.

2) Peneliti

Diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan tentang subjek
pajak seperti kepatuhan pajak yang wajib dan sosialisasi pajak, serta
Penelitian memungkinkan peneliti untuk mempelajari hal-hal baru dan
mengembangkan pemahamannya tentang perpajakan.

3) Masyarakat

Penelitian ini dapat dijadikan referensi guna memberikan
Informasi kepada masyarakat tentang bagaimana perkembangan

dalam kesadaran perpajakan.

4) Pemerintah
Penelitian ini diharapkan dapat dimanfaatkan pemerintah dalam
memberikan informasi terkait dengan pengoptimalan kesadaran wajib

pajak guna meningkatkan pendapatan perpajakan daerah.
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D. Sistematika Pembahasan

Dalam penelitian ini secara garis besar sistematika penulisan terbagi menjadi

lima bab, yaitu:

BAB I

BABII

: PENDAHULUAN

Bab ini mendeskripsikan mengenai latar belakang penelitian ini,
yaitu adanya perkembangan pertumbuhan kendaraan pribadi yang
semakin pesat sehingga harus adanya peningkatan dan kesadaran
dalam pembayaran pajak kendaraan pembayaran pajak kendaraan
yang di permudah dengan adanya teknolgi digital diharapkan dapat
meningkatkan kesadaran pembayaran pajak dengan adanya
kemajuan teknologi pembayaran pajak. Bab ini juga membahas
mengenai rumusan masalah dan tujuan penelitian. Manfaat
penelitian ini terbagi menjadi dua yaitu manfaat teoritis dan
manfaat praktis. Bab ini ini juga membahas mengenai sistematika

pembahasan.

: LANDASAN TEORI

Bab ini menguraikan tentang landasan teori yang digunakan
Technology Acceptance Model merupakan teori yang mempelajari
bagaimana sistem teknologi mempengaruhi pengguna teknologi
dalam aktivitas masyarakat sehari-hari. Telaah pustaka yang
digunakan yaitu 10 penelitian terdahulu dengan lima tahun

terakhir. Bab ini juga menguraikan mengenai kerangka berpikir



BAB III

BAB IV
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serta hipotesis yang terdiri dari empat hipotesis yaitu H;, H>, H3 dan

Ha,

: METODE PENELITIAN

Bab ini menguraikan mengenai metode yang digunakan dalam
penelitian ini, mencakup jenis penelitian lapangan dengan
pendekatan kuantitatif, setting penelitian dilakukan Wajib Pajak
yang berada di Kabupaten Pekalongan dalam jangka waktu dua
bulan (Juli — Agustus 2024 ). Populasi yaitu seluruh Wajib Pajak
kendaraan bermotor yang berada di Kabupaten Pekalongan dan
sampel yang digunakan yaitu 100 Wajib Pajak Kendaraan dengan
metode accidental sampling. Variabel penelitian terdiri dari
variabel bebas dan variabel terikat, sumber data primer dan
sekunder dengan Teknik pengeumpulan data menggunakan
kuesioner wawancara dan dokumentasi. metode analisis data yang
digunakan yaitu uji isntrumen, uji asumsi klasik, uji regresi linier

berganda, uji hipotesis, dan koefisien determinasi

: HASIL DAN PEMBAHASAN

Bab ini menguraikan tentang deskripsi data yang diperoleh setelah
melakukan penelitian yang mencakup gambaran objek, deskripsi
data penelitian, karakteristik responden, dan analisis data
deskriptif. Hasil analisis data pada bab ini menjelaskan tentang

hasil perhitungan yang diperoleh dari proses pengujian yang



BABV
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dilakukan beserta interpretasinya. Sedangkan pembahasan
menguraikan mengenai gagasan atau pemikiran peneliti untuk
memberikan penjelasan dan interpretasi atas hasil analisis data

sehingga dapat menjawab pertanyaan pada rumusan masalah.

: PENUTUP

Bab ini menjelaskan mengenai simpulan yaitu jawaban atas
pertanyaan penelitian dan menjadi hasil akhir yang menjelaskan
hasil penelitian secara keseluruhan. Saran dalam penelitian ini
berisi pendapat atau harapan agar mampu memberikan perubahan
yang baik dan bersifat positif. Keterbatasan penelitian berisi
penjelasan terhadap luasnya ruang lingkup penelitian yang tidak

bisa semuanya dipenuhi.



BABV
PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengetahuan wajib pajak

Sosialisasi perpajakan, sanksi pajak dan penerapan aplikasi samsat digital naasional

di Kabupaten Pekalongan. Responden dalam penelitian ini adalah wajib pajak

kendaraan yang berada di kabupaten 100 responden. Simpulan pembahasan

berdasarkan pengujian dan hasil analisis data dapat dirumuskan seperti dibawah ini:

1.

Berdasarkan hasil pengujian statistik membuktikan bahwa secara parsial
variabel pengetahuan berpengaruh positif signifikan terhadap kepatuhan wajib
pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan.

Berdasarkan hasil pengujian statistik membuktikan bahwa secara parsial
variabel sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh Positif terhadap kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan.

Berdasarkan hasil pengujian statistik membuktikan bahwa secara parsial
variabel sanksi pajak tidak berpengaruh positif terhadap kepatuhan wajib pajak
kendaraan bermotor di Kabupaten Pekalongan

Berdasarkan hasil pengujian statistik membuktikan bahwa secara parsial
variabel Penerapan Aplikasi samsat digital nasional berpengaruh positif
signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan bermotor di Kabupaten
Pekalongan .

Berdasarkan hasil pengujian statistik membuktikan bahwa secara simultan atau

bersama-sama variabel Pengetahuan wajib pajak, Sosialisasi perpajakan,

82
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Sanksi pajak dan Penerapan Aplikasi signal berpengaruh terhadap kepatuhan

wajib pajak kendaraan di Kabupaten Pekalongan.

B. Keterbatasan Penenlitian

Berdasarkan pada pengalaman langsung peneliti dalam proses penelitian ini,
ada beberapa keterbatasan yang dialami agar dapat lebih diperhatikan bagi peneliti-
peneliti yang akan datang untuk lebih menyempurnakan penelitiannya, karena
penelitian ini masih banyak kekurangan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil

penelitian. Beberapa keterbatasan dalam penelitian ini antara lain:

1. Jumlah responden yang digunakan hanya 100 orang yang tentunya masih

kurang untuk menggambarkan keadaan sesungguhnya.

2. Adanya kemampuan responden yang kurang memahami pernyataan pada
kuesioner serta informasi yang diberikan terkadang tidak menunjukkan
pendapat responden yang sebenarnya, sehingga kemungkinan hasilnya kurang

akurat.

3. Penelitian ini hanya melakukan pengkajian mengenai pengaruh Pengetahuan,
Sosialisasi, Penerapan signal terhadap kepatuhan pajak. sehingga perlu
dikembangkan penelitian lebih lanjut untuk meneliti faktor lain yang belum
dikaji dalam penelitian ini.

C. Saran
Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan di atas, maka selanjutnya

peneliti menyampaikan saran-saran yang sekiranya dapat memberikan manfaat atas
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hasil penelitian ini. Adapun sarn -saran yang dapat disampaikan adalah sebagai
berikut :

1. Bagi UIN KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan

Diharapkan Penelitian ini dapat diperluas dengan pendekatan yang
lebih komprehensif, seperti metode campuran (kualitatif dan kuantitatif)
untuk mendapatkan hasil yang lebih akurat perlu dilakukan penelitian
lebih lanjut dengan cakupan yang lebih luas, Hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi dasar bagi pengembangan kebijakan
akademik, khususnya dalam pengembangan kurikulum atau program
berbasis nilai-nilai Islam. Diperlukan kajian lanjutan terkait efektivitas
penerapan temuan penelitian dalam sistem pendidikan dan sosial di

lingkungan UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Diharapkan  bagi peneliti  selanjutnya agar melakukan
pengembangan variabel bebas yang akan diteliti dalam melihat
pengaruhnya terhadap, kepatuhan wajib pajak serta menambah jumlah
sampel agar dapat mewakili populasi sehingga lebih baik, lebih optimal,
dan menambah konsistensi hasil penelitian selanjutnya.
3. Bagi Masyarakat
Diharapkan bagi masyarakat penelitian ini bisa dijadikan literasi
masyarakat terutama diKabupaten Pekalongan untuk bisa meningkatkan

dan serta tertib dalam kedisiplinan pajak kendarannya,



85

4. Bagi Pemerintahan
Diharapkan penelitian ini bisa dijadikan bahan peningkatan edukasi
dan sosialisasi pajak kendaraan, serta pemanfaatan teknologi untuk

meningkatkan kepatuhan wajib pajak kendaraan.
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