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MOTTO

Man Jadda Wa Jadda

"Karena sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan, sesungguhnya
sesudah kesulitan itu ada kemudahan.”

(Q.S Al Insyirah: 5-6)

"Late Does Not Mean Failure, Fast Does Not Mean Great. Late is not a reason
to give up, everyone has a different process. Believing the process is the most
important thing. Because Allah has prepared Good Things behind the Word
Process that you consider Complicated”

(Edwar satria)
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ABSTRAK

ISNAENATUL AZIZAH. Pengaruh Perseps Kemudahan, Perseps
Kemanfaatan, Fitur Layanan dan Keamanan Terhadap Efektivitas
Penggunaan BSI Mobile Sebagai Transaks Keuangan Digital pada Generas
Z di Kabupaten Pemalang.

Salah satu cara perbankan berkontribusi terhadap perkembangan teknologi
digital yaitu dengan menghadirkan Mobile Banking sebagai aplikas yang dapat
melayani transaksi keuangan digital dan dapat diakses melalui smartphone. Bank
Syariah Indonesia dalam perkembangannya menghadirkan layanan secara digital
yaitu aplikasi BSI Mobile. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, fitur layanan, dan keamanan
terhadap efektivitas penggunaan BSI Mobile sebagai transaks keuangan digital
pada generas Z di Kabupaten Pemalang.

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kausa komparatif. Metode
pengumpulan data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner).
Populas dalam pendlitian ini yaitu generasi Z penggunaBSI Mobile di Kabupaten
Pemalang dengan pengambilan sampel sebanyak 100 responden dengan
menggunakan teknik non probability sampling yaitu purposive sampling.
Penelitian ini menggunakan metode analisis data deskriptif, uji instrumen, uji
asumsi klasik dan analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 25.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan
perseps kemanfaatan tidak berpengaruh terhadap efektivitas penggunaan BSI
Mobile sebagai transeksl keuangan digital pada generass Z di Kabupaten
Pemalang. Sedangkan fitur layanan dan keamanan berpengaruh terhadap
efektivitas penggunaan BSI Mobile sebagal transaksi keuangan digital pada
generass Z di Kabupaten Pemalang. Kemudian secara simultan persepsi
kemudahan, persepsi kemanfaatan, fitur layanan, dan keamanan secara bersama-
samaberpengaruh signifikan terhadap efektivitaspenggunaan BSI Mobile sebagai
transaksi keuangan digital padagenerasi Z di Kabupaten Pemalang.

Kata Kunci : perseps kemudahan, persepsi kemanfaatan, fitur layanan,
keamanan dan efektivitas
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ABSTRACT

ISNAENATUL AZIZAH. The Influence of Percelved Ease, Perceived
Usefulness, Service Features and Security on the Effectiveness of Using BSI
Mobile as a Digital Financial Transaction for Generation Z in Pemalang

Regency.

One way that banking contributes to the development of digital technology is by
presenting Mobile Banking as an application that can serve digital financial
transactions and can be accessed via smartphones. Bank Syariah Indonesia in its
development presents digital services, namely the BSI Mobile application. The
purpose of this study was to determine the influence of perceived ease, perceived
usefulness, service features, and security on the effectiveness of using BSI Mobile
asadigita financial transactionfor generation Z in Pemalang Regency.

This study is a type of comparative causal research. The data collection
method in this study is the questionnaire method. The population in this study was
generation Z BSI Mobile users in Pemaang Regency with a sample of 100
respondents using 'a non-probability sampling technique, namely purposive
sampling. This study uses descriptive data analysis methods, instrument tests,
classical assumption tests and multiple linear regression analysis with the help of
SPSS 25.

The results of this study indicate that perceptions of ease and perceptions of
usefulness do not affect the effectiveness of using BSI Mabile as a digital financial
transaction for generation Z in Pemalang Regency. While service and security
features affect the effectiveness of using BSI Mobile as a digital financia
transaction for generation Z in Pemaang Regency. Then simultaneously
perceptions of ease, perceptions of usefulness, service features, and security
together have a significant effect on the effectiveness of using BSI Mobile as a
digital financial transaction for generation Z in Pemalang Regency.

Keywor ds: perception of ease, perception of usefulness, service features, security
and effectiveness
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PEDOMAN TRANSLITERAS

Trandliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surat Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan dan
Kebudayaan Rl no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam trandliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di- lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jm J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
3 Da D De
3 Zal z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Za Z Zet
o Sin S Es
g Syin Sy esdan ye
U Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘ain ‘ Komaterbalik (di atas)
'& Gan G Ge
8 Fa F Ef
k) Qaf Q Ki
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| Kaf K Ka
J Lam L El

A Mim M Em
O Nun N En
E Wau W We
A Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Voka Tungga

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, trandliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Voka Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
i Fathah dan ya Ai adani
RNy Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:
- kataba
-fa’ala
- zukira
Al - yazhabu
- su’ila
s - kaifa
Jsa - haula
C. Maddah

Maddah atau voca panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

trangliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
. a dan garis di
Fathah dan alif atau ya A
atas
Kasrah dan ya I | dan garis di
atas
Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
- gala
-rama
Jg  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammabh,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang a serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JElY) Ay - raudah al-atfal
- raudatul atfal
805l A3l - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul=M unawwarah
ZES - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang
diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
(&g} - rabbana
J5 - nazzala
oAl - a-birr
&) -]

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam trandliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditrangdlite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditrangdlite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
SE - ar-rajulu
AL - as-sayyidu
Cyuattl) - as-syamsu
ALal) - al-galamu
) - a-badi’u
By - d-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzahyang terletak di tengah dan diakhir kata. Bilahamzah
itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupaalif.

Contoh:
BRI - ta'khuziina
Pl - an-naul'
(o - syai'un
& - Ina
&yl - umirtu
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JSI - akala
E. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
makatrandliterasi ini, penulisan katatersebut dirangkaikan jugadengan katalain
yang mengikutinya.
Contoh:
S 5 Sdd &5 . Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin
5aally O 18515 Waauf.al-kaila wa-almizan
Wa auf a-kailawal mizan
Jial 2wl d Tbrahim al-Khalil
Ibrahimul-Khalil
WL e Wl as ) ol Bismillahimajrehawamursaha
Sl 43l) g U pa i) s a8l Je s Walillahi “alan-nasi hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal namadiri dan permulaan kalimat. Bilamananamadiri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal namadiri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

Wa ma Muhammadun illa rasl

S e & Goall Wl oy o J1 & Inna avwala baitin wudi’a linnasil

allazi bibakkat amubarakan
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Sa a8 O sl Gkl s Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu
el 3 YL BT 38l Walagadra’ahubil-ufuq al-mubin
Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin
Oaallad) &) o B Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal .capital -hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.
Contoh:
o Agdd Al Gaal  Nasrunminallahiwafathungarib
Lias = W) Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
ale g it I A Wallahabikullisyai'in ‘alim
. Tajwid
Bagi ‘mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
trandliterasi ini merupakan bagian yang tek terpisahkan dengan [Imu Tagjwid.
Karenaitu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertal dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Teknologi informasi mengalami kemajuan yang sangat signifikan terutama
dalam bidang perbankan. Transaks keuangan digital berkembang semenjak
Indonesia mengalami penurunan pada kegiatan perekonomian yang terjadi
karena covid-19 yang terjadi di Indonesia Adanya pembatasan aktivitas akibat
pandemi berdampak jugapada aktivitas transaksi keuangan di dunia perbankan.
Hal tersebut menjadi tantangan bagi sektor perbankan di Indonesia dan bagi
dunia usaha. Selama masa pandemi bank yang ada di |ndonesia menghimbau
nasabah untuk melakukan transaks secara non-tunai (Rivani & Rio, 2021).

Salah satu cara perbankan berkontribusi terhadap perkembangan teknol ogi
digital yaitu dengan menghadirkan mobile banking sebagal aplikas yang dapat
melayani transaks keuangan digital dan dapat diakses melalui smartphone.
Aplikasi M-Banking dapat digunakan secara efektif dan praktis karena dengan
adanya fitur layanan seperti transfer, pembayaran, cek saldo, pembelian pulsa,
top up e-wallet, dan lain sebagainya tanpa harus mendatangi kantor bank atau
ATM bank tersebut. Hal tersebut merupakan langkah yang tepat untuk
mengurangi resiko penularan karena mengurangi interaks fisik langsung antara
individu (Kirana, 2023).

Setelah pandemi pemerintah mengatakan bahwa perekonomian dan
transaks keuangan non-tunal di Indonesia terus meningkat. Keinginan

masyarakat menggunakan uang elektronik sebagai transaks keuangan digita



meningkat, sehingga semakin banyak muncul beberapa jenis aplikasi uang
elektronik baik yang dikeluarkan oleh perusahaan server maupun perusahaan
perbankan. Misalnya BCA menghadirkan Flazz , BNI menghadirkan Tap Cash,
BRI mengahdirkan Brizzi, Bank Mandiri menghadirkan E-Money, dan beberapa
merk uang elektronik lainnya, sedangkan uang elektronik berbasis server non
bank yang sudah memiliki izin dari Bank Indonesia seperti Shopeepay, OV O,
Dana, Go-Pay, dan lain sebagainya (Maharani, 2021).

BSI merupakan salah satu perbankan syariah yang menjadi fasilitator
dibidang keuangan dan beroperasi sesuai dengan prinsip-pripsip syariah. Dewan
Pengawas Syariah (DPS) mendukung perbankan syariah di Indonesia, seluruh
aktivitas di perbankan syariah diawas oleh DPS supaya perbankan syariah tetap
menjalankan aktivitasnya sesual dengan ketentuan dan prinsip-prinsip syariah.
Dalam jangka waktu 10 tahun terakhir perbankan syariah telah berkembang
pesat. Dengan meningkatan kualitas pel ayanan, menciptakan inovasi produk dan
mengembangkan jaringan, perbankan syariah memiliki peluang untuk semakin
berkembang dari waktu ke waktu. Bank Syariah Indonesia dalam
perkembangannya menghadirkan layanan secara digital yaitu aplikas BSI
Mobile. Hal tersebut dilakukan guna memberikan layanan secara digital yang
mempermudah kegiatan nasabah dalam bertransaksi tanpa harus mendatangi
ATM atau Bank Syariah Indonesia (Kirana, 2023).

Penggunaan aplikass BSI Mobile yang didominasi oleh generasi Z
menunjukkan bahwa pada bulan Maret 2024, total nasabah yang menggunakan

aplikasi BSI Mobile meningkat 29,35% yoy sebanyak 6,70 juta orang. Total



transaks BSI Mobile sebanyak 118,5 juta dan volume transaksinya mencapai
Rp145,1 triliun. Total nasabah yang membuka rekening secara online mencapai
93,6%, total merchant QRIS pun mencapai 320 ribu, meningkat 80,84%, dengan
total transaksi mencapai 5,85 juta sebesar Rp 551 miliar (Arafah et a., 2024).
Faktanyagenerasi Z menjadi pengguna paling banyak transaksi keuangan secara
digital elektronik. Generasi Z dengan rata-rata kelahiran dari tahun 1995 hingga
2010 yang mempunya kebiasaan unik berupa ketertarikan pada cashless
lifestyle (Fadhliah & Putra, 2024).

Meningkatnya penggunaan maupun transaksi pada BSI Mobile Banking
dikarenakan adanya pembaharuan pada fitur layanan yang awalnya hanya
terdapat fitur informasi rekening, transfer, pembayaran, dan pembelian. Namun
sekarang sudah ditambahkan dengan fitur Qris, E-mas, tarik tunai, transfer antar
bank lewat Bl Fast, Top-up E-Wallet, managjemen kartu, info kurs, layanan
Islami, Tayanan Berbagi (Z1 SWAF), pembayaran biaya bulanan seperti sekolah,
PDAM, internet dan PLN, pembelian pulsalpaket data seluler, maupun transaksi
lain. BSI Mobilejugamenyediakan layanan fitur firtual account yaitu fitur Know
Your Customer biometric. Fitur baru tersebut berguna bagi calon nasabah agar
dapat membuka rekening secara online melalui handphone (Oktariani et al.,
2024).

Namun dibalik fitur layanan yang bermanfaat dan memudahkan bagi
pengguna, pada bulan Me 2023 layanan BSI Mobile mengalami gangguan
sehingga nasabah tidak dapat melakukan transaksi melaui M-Banking. Bukan

hanya pada M-Banking sgja yang mengalami gangguan tetapi jugalayanan pada



teller cabang Bank Syariah Indonesia dan mesin ATM. Hal tersebut terjadi
karena adanya serangan cyber ransomeware pada sistem Bank Syariah
Indonesia. Terjadinya permasalahan tersebut pihak Bank Syariah Indonesia
langsung memperbaiki sistem dan sebagian layanan berhasil dipulihkan selama
kurang lebih lima hari. Terjadinya layanan error BSI Mobile membuat nasabah
kecewa karena kurangnya kualitas pelayanan terhadap penggunaan BSI Mobile.
Dari keadian tersebut BSI menegaskan akan meningkatkan perlindungan
keamanan cyber ransomeware demi menjaga dana dan data nasabah. Bank
Syariah Indonesia juga menghimbau nasabah untuk waspada terhadap peni puan
dan pencurian data saat layanan Bank Syariah Indonesia mengalami gangguan
(Tambunan et al., 2023). Selain itu, dalam penggunaan BSI Mobile seringkali
terjadi proses transaksi yang terganggu ketika koneks internet lemah dan
aplikas menjadi error karena kehabisan waktu (Febrianti et al., 2021). BS|
Mobile'yang diciptakan untuk mempermudah.transaksi nasabah secara digital,
belum sepenuhnya dapet digunakan secara efektif oleh nasabah.

Berdasarkan observasi yang dilakukan terlebih dahulu kepada generasi Z
terkait maraknyakasus kejahatan siber di Kabupaten Pemalang, diketahui bahwa
jenis kgjahatan yang paling umum terjadi adalah social engineering. Kegjahatan
ini dilakukan dengan cara pelaku meyakinkan korban dan mengatasnamakan
lembagaBank Syariah Indonesia, agar korban percayadan bersedia memberikan
informasi pribadi yang bersifat privas. Modus yang digunakan umumnya
melalui pengiriman pesan WhatsApp yang beris tautan tertentu, yang apabila

diakses oleh korban, dapat menyebabkan kebocoran data pribadi hingga



hilangnya saldo pada rekening bank. Tindak kejahatan ini dapat menimbulkan
kerugian finansial korban serta mempengaruhi persepsi negatif masyarakat,
khususnya nasabah yang menggunakan BSI Mobile. Menindaklanjuti observasi
tersebut, dilakukan prariset lanjutan untuk mengetahui tanggapan generasi Z
terhadap peristiwa tersebut. Hasil prariset menunjukkan bahwa generasi Z
menilai tingkat keamanan sistem digital Bank Syariah Indonesia masih belum
memadal, sehingga peristiwa kegjahatan siber ini menimbulkan kekhawatiran,
kepanikan dan menurunnya rasa percaya terhedap penggunaan layanan mobile
banking. Generasi Z menjadi |ebih waspada hinggatidak menggunakan aplikasi
BSI Mobile untuk sementara waktu.

Ada beberapa faktor yang mempengaruhi efektivitas penggunaan BSI
Mobile. Dengan menggunakan teori Technology Acceptance Model (TAM)
sebagal bentuk penerimaan perkembangan teknologi peneliti dapat melihat
apakah'dalam penggunaannya aplikasi BSI Mobile dapat dikatekan efektif atau
tidak. Dengan teori TAM peneliti juga dapat melihat persepsi nasabah karena
TAM berfokus pada sikap seseorang menggunakan teknologi berdasarkan
perseps. kemudahan penggunaan dan persepst kemanfaatan penggunaan
(Budiastuti & Muid, 2020).

Aspek TAM pertama yaitu perseps kemudahan yang mempengaruhi
individu terhadap efektivitas penggunaan BSI Mobile. Persepsi kemudahan
didefiniskan sebagai keyakinan pengguna terhadap sistem teknologi yang
digunakan bebas dari tantangan, mudah dipelgari, tidak membutuhkan banyak

usaha dalam penggunaannya serta tidak membutuhkan banyak waktu untuk



menggunakannya. Oleh sebab itu, BSI Mobile menjadi pilihan bagi nasabah
karena dapat digunakan secara efektif dalam bertransaksi (Mukhtisar et al.,
2021). Menurut Tobuhu et a. (2022), dalam penelitiannya memperlihatkan hasil
di BNI Cabang Gorontalo faktor kemudahan berperan sangat penting pada
peningkatan efektivitas penggunaan mobile banking. Sedangkan menurut
Ningrum (2020) dalam penelitiannya faktor kemudahan tidak memberikan
dampak positif terhadap ketertarikan masyarakat menggunakan M-Syariah.

Faktor TAM selanjutnya yaitu  perseps kemanfaatan yang dapat
memberikan pengaruh terhadap efektivitas penggunaan BSI Mobile. Salah satu
manfaat BSI Mobile adalah mengefektifkan dan mempercepat proses
pembayaran melaui smartphone. Selain itu, penggunaan aplikasi BSI Mobile
jugadapat meningketkan produktivitas kerja. Menurut penelitian yang dilakukan
oleh Ulfiani (2023) perseps kemanfaatan berpengaruh terhadap efektivitas
sistem ‘layanan pengguina mobile banking bagi mahasiswa. Sebaliknya hasil
temuan Sa’idah (2023) meunjukkan kepuasan-nasabah pada masa pandemi
ketika menggunakan mobile banking BRI terbukti tidak memiliki pengaruh
dengan faktor manfaat.

Efektivitas penggunaan BSI Mobile juga dapat dipengaruhi oleh fitur
layanan yang ada di dalam aplikasnya. Usaha-usaha perusahaan dalam
meningkatkan kepercayaan pengguna dapat dilakukan dengan memberi
kelengkapan fitur layanan pada aplikasi mobile banking. Fitur-fitur layanan
tersebut harus mencakup apa yang dibutuhkan oleh pengguna agar pengguna

merasa puas dan memberikan penilaian yang baik terhadap perusahaan tersebut



(Badaruddin & Risma, 2021). Menurut peneltian yang dilakukan oleh Lidia
(2025) Efektivitas penggunaan dompet digital dipengaruhi oleh fitur layanan.
Sedangkan menurut Puteri (2022) dalam penelitiannya faktor fitur mobile
banking terbukti tidak memberikan pengaruh secarapositif minat nasabah dalam
menggunakan BSI Mobile.

Selain itu keamanan menjadi faktor penting terhadap efektivitas
penggunaan BSI Mobile. Keamanan sangat penting diperhatikan dalam layanan
digital seperti BSI Mobile karena walaupun BSI Mobile telah memberikan
kemudahan dan manfaat |ayanan terdapat risiko pencurian data pribadi nasabah
dan menya ahgunakannya untuk menguras uang di rekening sehingga dapat
merugikan nasabah pengguna BSI Mobile (Fauziyyah & Dardiri, 2023).
Menurut penelitian yang dilakukan oleh Simbolon (2023) keamanan
berpengaruh terhadap efektivitas e-wallet OVO pada mahasiswva Unikom.
Sebaliknya menurut penelitian yang dilakukan oleh Kamila & Rahayu (2024)
pada kalangan mahasiswa di Kota Malang .memperlihatkan bahwasannya
penggunaan |ayanan mobile banking tidak dipengaruhi oleh faktor keamanan

Dari penjabaran masalah yang sudah dijelaskan peneliti bermaksud untuk
melakukan kagjian yang lebih mendalam mengenai permasalahan tersebuit.
Apakah faktor-faktor tersebut memberikan pengaruh secara keseluruhan atau
tidak terhadap efektivitas penggunaan BSI Mobile sebagai transaksi keuangan
digital pada generasi Z. Munculnya berbagai masalah dalam penggunaan BSI
Mobile menjadi pertanyaan bagi peneliti dan para nasabah apakah aplikasi BS

Mobile dapat digunakan secara efektif dalam pelayanan transaks keuangan



digital untuk memenuhi kebutuhan nasabah atau sebaliknya. Sehingga

disusunlah sebuah penelitian dengan judul “Pengaruh Persepsi Kemudahan,

Persepsi Kemanfaatan, Fitur Layanan dan Keamanan Terhadap Efektivitas

Penggunaan BSI Mobile Sebagai Transaksi Keuangan Digital pada Generasi Z

di Kabupaten Pemalang”

B. Rumusan Masalah

1. Apakah terdapat pengaruh persegps kemudahan terhadap efektivitas
penggunaan BS| Mohile sebagai transaksi keuangan digital padageneras Z ?

2. Apakah terdapat pengaruh persepsi kemanfactan terhadap efektivitas
penggunaan BSI Mobile sebagai transaksi keuangan digital padagenerasi Z ?

3. Apakah terdapat pengaruh fitur layanan terhadap efektivitas penggunaan BS|
Mobile sebagal transaks keuangan digital pada generasi Z ?

4. Apakah terdapat pengaruh keamanan terhadap efektivitas penggunaan BS|
Mobile sebagai transaks keuangan digital padagenerasi Z ?

5. Apakah terdapat pengaruh persepsi kemudahan, perseps kemanfaatan, fitur
layanan dan keamanan secara simultan atau bersama-sama terhadap
efektivitas penggunaan BS| Mobile sebagai transaksi keuangan digital pada
generasi Z ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang sudah dijelaskan, berikut tujuan dari
penelitian ini:

1. Untuk menguji apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap efektivitas

penggunaan BSI Mobile sebagal transaksi keuangan digital pada generasi Z.



2. Untuk menguji apakah persepsi kemanfaatan berpengaruh terhadap
efektivitas penggunaan BSI Mobile sebagal transaks keuangan digital pada
generas Z.

3. Untuk menguji apakah fitur layanan berpengaruh terhadap efektivitas
penggunaan BSI Mobile sebagal transaksi keuangan digital pada generasi Z.

4. Untuk menguji apakah keamanan berpengaruh terhadap efektivitas
penggunaan BSI Mobile sebagal transaks keuangan digital pada generasi Z.

5. Untuk menguji apakah perseps kemudahan, perseps kemanfaatan, fitur
layanan dan keamanan berpengaruh secara simultan terhadap efektivitas
penggunaan BSI Mobile sebagai transaksi keuangan digital pada generasi Z.

Berikut kegunaan dari riset yang dapat menjadi fokusriset ini:

1. Manfaat Teoritis

Penelitian dilakukan guna menyaurkan ilmu pengetahuan kepada
nasabah atau masyarakat |uas, bak sebagal objek penelitian maupun pembaca
terkait persepsi kemudahan, persepsi kemanfaatan, fitur layanan dan
keamanan berpengaruh terhadap efektivitas penggunaan BSI Mobile dan
diharapkan bisa memberikan sumbangan fikiran untuk perkembangan
penelitian yang terdahulu.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi Masyarakat

Memberikan saran agar penelitian yang akan mahasiswa lakukan

bisa lebih mendalam dan luas serta menambah ilmu mengenai efektivitas
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penggunaan BSI Mobile sebagai transaksi keuangan digital pada generas
Z agar generasi Z dapat memanfaatkan teknologi dengan baik dan benar.
b. Bagi BSI
Memberikan ide atau masukan yang bermanfaat bagi BSl supaya
bisa meningkatkan kemudahan, kemanfaatan, fitur layanan, dan keamanan
BSI Mobile.
c. Bagi Pendliti
Meningkatkan wawasan serta pengembangan dari materi yang telah
didapat di bangku perkuliahan serta uji coba untuk melakukan penelitian
berikutnya.
D. Sistematika Pembahasan
Sistematika pembahasan merupakan penjelasan mengena pembahasan dan
penyusunan penelitian secara sistematis agar pembaca bisa memahaminya.
Berikut sistematika pembahasan dalam penelitian ini:
BAB| PENDAHULUAN
Bagian yang menyagjikan latar belakeang permasalahan, perumusan
masalah yang ingin dipecahkan, tujuan dari penelitian, kegunaan
penelitian dan susunan pembahasan.
BABII LANDASAN TEORI
Bab ini beris landasan teori yang mendasari penelitian, tinjauan
pustaka yang relevan, serta penjelasan tentang kerangka berpikir dan
hipotesis yang digjukan. Dengan demikian, bab ini memberikan dasar

konseptual yang kuat untuk memahami fokus penelitian.
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BAB V
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METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menjelaskan berbagai aspek penedlitian, termasuk jenis dan
pendekatan yang digunakan, lokasi penelitian, populasi, serta sampel
yang diambil. Selain itu, bab ini juga mencakup penetapan variabel
penelitian, definisi operasional untuk masing-masing variabel, serta
sumber data yang digunakan. Selanjutnya, teknik pengumpulan data
dan metode analisis yang diterapkan juga dijel askan secararinci.
ANALISISDATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini- menyajikan hasil dan temuan dari data yang telah
dikumpulkan. Di dalamnya terdapat analisis deskriptif serta hasil
analiss yang dilakukan dengan menggunakan metode uji statistik.
Dengan demikian, bab ini memberikan gambaran j el as tentang temuan
penelitian yang diperoleh.

KESIMPULAN DAN SARAN

Bagian yang menguraikan rangkuman riset yang telah dilakukan,

keterbatasan penelitian sertarekomendasi bagi penelitian berikutnya.



BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Riset ini menjelaskan pengarun perseps kemudahan, perseps
kemanfaatan, fitur layanan dan keamanan terhadap efektivitas penggunaan BS|

Mobile sebagal transaksi keuangan digital pada generas Z di Kabupaten

Pemalang berdasarkan uji t dan uji E. Dengan mengacu pada hasi| analisis data

yang telah dilaksanakan serta pembahasan yang telah dijabarkan secara rinci

pada bab sebelumnya, maka pada bagian ini disusun sgjumlah kesimpulan.

Adapun poin-poin kesimpulan adalah sebagai berikut:

1. Variabel Perseps Kemudahan (X1) tidak berpengeruh signifikan terhadap
Efektivitas Penggunaan BSI Mobile Sebagai Transaks Keuangan Digital
pada Generadl Z di Kabupaten Pemalang (Y).

2. Variabel Persepsi Kemanfaatan (Xo2) tidak berpengaruh signifikan terhadap
Efektivitas Penggunaan BS| Mobile Sebagar Transaks' Keuangan Digital
pada Generas Z di Kabupaten Pemalang (Y).

3. Variabel Fitur Layanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas
Penggunaan BSI Mobile Sebagai Transaksi Keuangan Digital pada Generasi
Z di Kabupaten Pemalang (Y).

4. Variabel Keamanan (X4) berpengaruh signifikan terhadap Efektivitas
Penggunaan BSI Mobile Sebagai Transaksi Keuangan Digital pada Generasi

Z di Kabupaten Pemalang (Y).
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5. Variabel Persepsi Kemudahan (X1), Persepsi Kemanfaatan (X2), Fitur
Layanan (X3) dan Keamanan (X4) secara bersama-sama berpengaruh
signifikan terhadap Efektivitas penggunaan BSI Mobile Sebagai Transaksi
Keuangan Digital pada Generasi Z di Kabupaten Pemalang (Y).

B. Keterbatasan Penelitian
Meskipun riset ini telah disusun serta telah direncanakan tetapi riset ini
masih memiliki keterbatasan yang dapat dijadikan sebagai bahan pertimbangan
penelitian selanjutnya antaralain:

1. Penelitian ini hanya mencakup generasi Z nasabah Bank Syariah Indonesia
(BSI) di wilayah Kabupaten Pemalang. Sehingga disarankan agar penelitian
selanjutnya dilekukan dengan cakupan wilayah yang lebih luas guna
memperoleh hasi| yang |lebih representatif. Hal ini dapat diwujudkan melalui
perluasan lokasl penelitian maupun penambahan jumlah responden.

2. Pendlitian ini hanyaimencakup empat variabel independen sehingga kurang
mendalam pemahaman faktor-faktor yang.mungkin dapat mempengaruhi
efektivitas penggunaan BSI Mobile. Sehingga bagi penelitian selanjutnya
supaya menambah variabel yang belum ada pada riset ini mengingat masih
terdapat  30,5% faktor-faktor yang dapat mempengaruhi efektivitas
penggunaan BSI Mobile. Faktor-faktor tersebut bisa berupa risiko,
kepercayaan, kualitas layanan dan faktor lainnya yang dapat mempengaruhi

efektivitas penggunaan BSI Mobile.
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