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ABSTRAK

ADIMAS ADINUGROHO. Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Kepuasan
Terhadap Loyalitas Anggota Dalam Menggunakan Layanan Keuangan
Sekolah (Studi Kasus Sekolah Yang Bermitra Dengan KSPPS BMT Bahtera).

Pengembangan terkait sistem pengelolaan keuangan sekolah masih dianggap
tidak terlalu penting, padahal dalam proses laporan keuangan sekolah termasuk
SPP, sumbangan/donasi dari beberapa pihak, serta pengeluaran sekolah, sampai
saat ini masih dilakukan secara manual, maka beresiko terjadinya kekeliruan akibat
human error sehingga cukup lamban dalam penyelesaiannya. Penelitian ini
bertujuan untuk menganalisis dan mengetahui pengaruh Kemudahan, Manfaat, dan
Kepuasan terhadap Loyalitas anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan
Sekolah Core Cloud.

Jenis penelitian yang digunakan ialah jenis penelitian lapangan dengan
pendekatan kuantitatif. Sumber data diperoleh dari data primer. Sampel yang
digunakan pada penelitian ini adalah 60 orang. Untuk mengetahui keakuratan
pengukuran serta kesetabilan parameter kuesioner, terlebih dahulu dilakukan
pengujian kuesioner mengunakan uji validitas dan reliabilitas dengan
menggunakan bantuan aplikasi software IBM SPSS 26.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa Variabel Manfaat Dan Variabel
Kepuasan memiliki pengaruh positif terhadap Loyalitas anggota dalam
menggunakan Layanan Keuangan Sekolah pada sekolah yang bermitra dengan
KSPPS BMT Bahtera. Sedangkan, Variabel Kemudahan memiliki pengaruh
negatif terhadap Loyalitas anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan
Sekolah pada sekolah yang bermitra dengan KSPPS BMT Bahtera. Variabel
Kemudahan, Manfaat, Dan Kepuasan secara simultan memiliki pengaruh positif
terhadap Loyalitas anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan Sekolah pada
sekolah yang bermitra dengan KSPPS BMT Bahtera.

Kata kunci : Kemudahan, Manfaat, Kepuasan, Loyalitas Anggota
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ABSTRACT

ADIMAS ADINUGROHO. The Influence of Convenience, Benefits,
Satisfaction on Member Loyalty in Using School Financial Services (Case Study
of Schools Partnering with KSPPS BMT Bahtera).

The development related to the school financial management system is still
considered not too important, whereas in the process of school financial reports
including SPP, donations from several parties, and school expenses, until now it is
still done manually, so there is a risk of errors due to human error so that it is quite
slow in its completion. This study aims to analyze and determine the effect of Ease,
Benefits, and Satisfaction on Member Loyalty in using Core Cloud School
Financial Services.

The type of research used is field research with a quantitative approach. Data
sources are obtained from primary data. The sample used in this study was 60
people. To determine the accuracy of the measurement and the stability of the
questionnaire parameters, the questionnaire was first tested using validity and
reliability tests using the IBM SPSS 24 software application.

The results of this study indicate that the Benefits Variable and Satisfaction
Variable have a positive effect on Member Loyalty in using School Financial
Services at schools partnering with KSPPS BMT Bahtera. Meanwhile, the
Convenience Variable has a negative effect on Member Loyalty in using School
Financial Services at schools partnering with KSPPS BMT Bahtera. The
Convenience, Benefits, and Satisfaction variables simultaneously have a positive
effect on Member Loyalty in using School Financial Services at schools partnering
with KSPPS BMT Bahtera.

Keywords: Convenience, Benefits, Satisfaction, Member Loyalty
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah

sebagai berikut.

1. Konsonan
Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf | Nama Huruf Latin Keterangan
Arab

\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

< Sa $ es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)

¢ Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal Vi zet (dengan titik di atas)

D Ra R Er

D Za Z Zet

o Sin S Es

b Syin Sy es dan ye

Xiv



o= Sad S es (dengan titik di bawah)
o= Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ‘ koma terbalik (di atas)
¢ Gain G Ge
— Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
S Kaf K Ka
J Lam L El
e Mim M Em
O Nun N En
3 Wawu W We
° Ha H Ha
e Hamzah | ° Apostrof
¢ Ya Y Ye
2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1) Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau harkat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf latin Nama
Fathah A A
Kasrah I |
Dhammah U U
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2) Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
.G fathah danya | Ai adani
.3 fathah dan wau | Au adanu

Contoh:
s - kataba
Ja2 - fa’ala
o8 - zukira
Lk - yazhabu
Ji - su’ila
as - kaifa
Jsa - haula
3. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harakat  dan | Nama Huruf dan | Nama
huruf tanda
.. Fathah dan alif atau | A a dan garis di
ya atas
" Kasrah dan ya I i dan garis di
atas
.5 Hamzah dan wawu | U u dan garis di
atas
Contoh:
Je - qala
R0 - rama
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Ja - qila
4. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
QY1 &m35 - raudah al-atfal
-raudatulatfal
5554l 48 - al-Madinah al-Munawwarah
-al-Madinatul-Munawwarah
il - talhah
5. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
[¥r - rabbana
3 - nazzala
Al - al-birr
zall - al-haij
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6. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu
J' namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata
sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti
huruf gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-
rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang
sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-
rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan

tanda sempang.
Contoh:
Jasl - ar-rajulu
) - as-sayyidu
Gl - as-syamsu
Al - al-galamu
&) - al-badi’u
J sl - al-jalalu
7. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
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- ta’khuztina
- an-nau’

- syai’un

- inna

- umirtu

- akala
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Pesatnya peningkatan teknologi informasi waktu ini tentunya

memberikan prospek bagi integrasi sistem informasi berbasis komputer,
sehubungan dengan kemajuan teknologi informasi memudahkan setiap
manusia untuk melakukan transaksi dengan gampang. Kemajuan internet
sangat pesat serta memberikan dampak yang besar dalam semua aspek
kehidupan kita. Sehingga mempermudah pengelolaan bisnis atau organisasi
bagi para administrator. Perkembangan teknologi bertujuan untuk
memfasilitasi Kinerja tugas dan tanggung jawab manusia. Dengan bantuan
sumber daya alam dan manusia yang cukup serta keunggulan dalam
pemanfaatan Teknologi Informasi dan Komunikasi (TIK) berkembang pesat.
TIK dapat digunakan dalam berbagai cara untuk mengubah pekerjaan manual
menjadi sistem digital, sehingga menyederhanakan pekerjaan manusia. Salah
satu bidang tersebut adalah layanan administrasi sekolah, dimana sebagian
besar sekolah masih beroperasi dengan menggunakan sistem administrasi
manual (Mersita et al., 2022).

Kemajuan ini memerlukan suatu proses yang awalnya konvensional
beralih terkomputerisasi guna meningkatkan kinerja dan efisiensi dalam
administrasi sekolah termasuk dalam hal administrasi keuangan (Sasmita

Susanto et al., 2020).



Selama ini pengembangan terkait sistem pengelolaan keuangan sekolah
masih dianggap tidak terlalu penting, padahal dalam proses laporan keuangan
sekolah termasuk SPP, sumbangan/donasi dari beberapa pihak, serta
pengeluaran sekolah, sampai saat ini masih dilakukan secara manual, maka
beresiko terjadinya kekeliruan akibat human error sehingga cukup lamban
dalam penyelesaiannya. Masalah lain yang muncul adalah penumpukan
dokumen yang mengakibatkan kerusakan, serta lamanya waktu yang
diperlunkan untuk  menemukan data akibat banyaknya dokumen yang
disimpan dan seringnya siswa yang kehilangan bukti pembayaran. Sementara
itu, pada era digital saat ini diperluhkan sistem laporan keuangan sekolah
yang real time, valid, akurat, serta berkas siswa yang dapat dijangkau secara
langsung. Oleh karena itu, kombinasi dua aspek tersebut akan menghasilkan
perubahan yang baik serta memfasilitasi pengambilan keputusan yang akurat
dan tepat untuk memajukan lembaga pendidikan atau institusi tersebut.

Tabel 1. 1 Jumlah Sekolah yang menggunakan LKS Core Cloud

Tahun Pengguna
2019
2020
2021
2022
2023

2024
(Sumber: Data Primer,2024
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Atas bagan diatas terlihat kalau jumlah sekolah yang tercantum di
KSPPS BMT Bahtera sebagai pengguna Layanan Keuangan Sekolah Core
Cloud. Dari bagan diatas dapat dilihat bahwa kemajuan sekolah yang bermitra
KSPPS BMT Bahtera dalam penggunaan aplikasi Layanan Keuangan
Sekolah Core Cloud pada tahun 2019 - 2022 belum maksimal. Mengenai ini
dapat terlihat pada tahun 2019 total pengguna sebanyak 7 sekolah, kemudian
tahun 2020 tidak mengalami peningkatan sehingga tetap 7 sekolah, pada
tahun 2021 hanya mengalami pergantian sehingga tetap 7 sekolah, pada tahun
2022 mengalami kemunduran menjadi 6 sekolah yang bermitra dengan
KSPPS BMT Bahtera menggunakan aplikasi LKS Core Cloud hingga saat
ini.

Melalui pengelolaan data pembayaran berbasis digital, diharapkan
dapat menyelesaikan permasalahan yang kerap muncul. Dengan adanya
teknologi informasi tersebut, pihak sekolah terutama pada bendahara dan
siswa, dapat lebih mudah dalam mengelola data. Penyusunan dan
manajemen data memerlukan kemudahan, keefektifan serta keamanan
dalam prosesnya untuk mencapai perolehan yang optimal. Dengan
dibuatnya Sistem Pembayaran sekolah ini tentu saja akan memberikan
keunggulan dalam banyak hal. Beberapa manfaat untuk sekolah dalam
prosedur pengelolaan keuangan sekolah meliputi efisiensi waktu, mudah
rapih, serta akuntabilitas yang lebih baik, dapat menyuguhkan data secara

real time, peningkatan kredibilitas lembaga, kemudahan dalam penagihan



pembayaran, serta untuk sumber tambahan pendanaan untuk pihak sekolah
(Pembayaran PPOB).

Menurut Jogiyanto (2019) Persepsi tentang kemudahan adalah
standar di mana seseorang individu meyakini pemakaian sebuah teknologi
bisa dilakukan dengan jelas dan tanpa memerlukan banyak usaha. Hal ini
berkaitan dengan kemudahan penggunaan dan kepraktisan dalam
mengoperasikannya. Seperti halnya pada LKS Core Cloud adanya Fitur-
fitur yang disediakan oleh KSPPS BMT Bahtera untuk memudahkan dan
meningkatkan loyalitas anggotanya. Ada sejumlah indikator kemudahan
dalam penggunaan teknologi informasi, seperti teknologi informasi yang
mudahkan pengguna dalam mencapai keinginannya, kemampuan pengguna
yang akan meningkat saat memakai teknologi informasi, serta kemudahan
dalam pengoperasian teknologi informasi (Ningrum, 2021).

Temuan pada penelitian terdahulu menjelaskan bahwa menurut
(Dewi Sherly Marliana, 2024) persepsi kemudahan memiliki dampak positif
serta signifikan terhadap loyalitas anggota. Tetapi berbeda dengan temuan
(Munfagiroh et al., 2022) dan (Veonnita & Rojuaniah, 2022), menyebutkan
bahwa persepsi kemudahan tidak memiliki pengaruh terhadap loyalitas
anggota

Manfaat ialah keyakinan seseorang bahwa penggunaan suatu sistem
atau produk dapat memberikan manfaat misalnya peningkatan kinerja,
produktivitas, dan efisiensi (Sumadi et al., 2022). Manfaat merupakan

sejauh mana individu meyakini jika penggunaan suatu sistem akan



mengembangkan perfomanya. Manfaat yang dipercaya seseorang bisa
didapatkan saat memanfaatkan teknologi informasi. Pandangan mengenai
manfaat yakni apa yang dipercayai seseorang dapatkan ketika memakai
teknologi informasi. Temuan riset terdahulu menyimpulkan bahwa (Putri
Dwi Astuti et al., 2022) persepsi kebermanfaatan mempengaruhi serta
signifikan terhadap loyalitas anggota.

Kepuasan anggota adalah ukuran sejauh mana kebutuhan,
keinginan, dan harapan mereka untuk melakukan pembelian ulang atau
tetap loyal (Candrianto, 2021). Anggota yang merasakan kepuasan akan
memperlihatkan kesetiaannya kepada produk atau perusahaan, sehingga
semakin besar tingkat kepuasan pelanggan, maka semakin meningkat juga
tingkat loyalitas yang mereka tunjukkan. KSPPS BMT Bahtera
mengedepankan keyakinan yang diberikan oleh anggota melalui
pemeliharaan layanan serta keamanan data anggota supaya digunakan untuk
kepentingan yang telah diberikan saja. Penelitian sebelumnya
menyimpulkan bahwa menurut (Octavia, 2019) kepuasan berpengaruh
positif dan signifikan. Sedangkan pendapat ini bertentangan dengan
penelitian (M. Muaddib Qomarsyah, Mahyarni, 2023) dan (Najmudin et al.,
2022) yang mengemukakan jika kepuasan tidak mempunyai pengaruh
kepada loyalitas anggota.

Pemanfaatan teknologi berupa bank mini sekolah di ranah BMT masih
jarang dilakukan terutama di wilayah Pekalongan dan sekitarnya, sehingga

KSPPS BMT Bahtera memperbaharui layanan digitalnya dengan



memperkenalkan sistem mini bank sekolah yakni aplikasi Layanan Keuangan
Sekolah (LKS) Core Cloud yang bertujuan untuk meningkatkan kepuasan
anggota. Layanan Keuangan Sekolah (LKS) Core Cloud ialah sistem layanan
yang di kembangkan oleh KSPPS BMT BAHTERA lewat BAHTERA
DIGITAL yang dimanfaatkan oleh Sekolah sebagai alat transaksi pengelola
tabungan Sekolah yang terdiri atas aplikasi IBS untuk Tabungan Sekolah,
Aplikasi LKS-Mobile, AutoDebet, LKS-Card, dan Transfer Uang Sekolah
(Edupay) (Bmtbahtera.com, 2014).

Selaras konteks diatas, peneliti terpikat buat mengangkat judul
Pengaruh Kemudahan, Manfaat, dan Kepuasan Terhadap Loyalitas
Anggota Dalam Menggunakan Aplikasi Layanan Keuangan Sekolah
Core Cloud (Studi Kasus Sekolah yang Bermitra dengan KSSPS BMT
BAHTERA).

B. Rumusan Masalah

1. Apakah kemudahan berpengaruh terhadap loyalitas anggota dalam
memakai Layanan Keuangan Sekolah Core Cloud?

2. Apakah manfaat berpengaruh terhadap loyalitas anggota dalam memakai
Layanan Keuangan Sekolah Core Cloud?

3. Apakah kepuasan berpengaruh terhadap loyalitas anggota dalam
memakai Layanan Keuangan Sekolah Core Cloud?

4. Apakah pengaruh kemudahan, manfaat, kepuasan terhadap loyalitas

anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan Sekolah Core Cloud?



C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Buat menganalisis dan mengetahui Kemudahan berpengaruh terhadap
Loyalitas Anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan Sekolah
Core Cloud.

2. Buat menganalisis dan mengetahui Manfaat berpengaruh kepada
Loyalitas Anggota dalam memakai Layanan Keuangan Sekolah Core
Cloud.

3. Buat menganalisis dan mengetahui Kepuasan berpengaruh kepada
Loyalitas Anggota dalam memakai Layanan Keuangan Sekolah Core
Cloud.

4. Buat menganalisis dan mengetahui Kemudahan, Manfaat dan Kepuasan
berpengaruh kepada Loyalitas Anggota dalam menggunakan Layanan
Keuangan Sekolah Core Cloud.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a. Temuan dari riset ini diharapkan mampu memperjelas masalah yang
mungkin berpengaruh terhadap loyalitas anggota, terutama di
sekolah yang bermitra dengan KSPPS BMT Bahtera.

b. Riset ini diharapkan bisa menjadi sebagai referensi atau kajian untuk
peneliti berikutnya, dengan tema yang serupa serta sebagai sumber
penelitian yang digunakan kembali untuk memeperbaiki atau

meningkatkan penelitian yang sudah ada.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi Penulis
Dengan riset yang telah dilakukan diharapkan keterampilan serta
pengetahuan penulis dalam melakukan riset tentang pengaruh
kemudahan, manfaat, dan kepuasan terhadap loyalitas anggota dalam
menggunakan aplikasi Layanan Keuangan Core Cloud Sekolah dapat
dibagikan kepada sesama.
b. Bagi KSPPS BMT Bahtera

I. Hasil dari riset yang telah dilakukan dapat menyumbangkan
dukungan informasi untuk para investor atau penanam modal di
perusahaan atau Lembaga Keuangan Syariah KSPPS BMT
Bahtera.

ii.  Hasil Hasil dari riset ini dapat dijadikan acuan oleh KSPPS BMT
Bahtera dalam meluaskan kemudahan yang diusulkan, untuk
menambahkan loyalitas anggota KSPPS BMT Bahtera utamanya
sekolah yang bermitra.

c. Bagi Anggota
Temuan dalam riset semoga dapat membantu para anggota KSPPS
BMT Bahtera utamanya yang bermitra dalam pengelolaan keuangan
sekolah dan melakukan transaksi yang ada, menilai kebermanfaatan
dari aplikasi LKS Core Cloud dan menilai Kemudahan layanan yang

ada di KSPPS BMT Bahtera.



E. Sistematika Pembahasan

Sistematika pembahasan terdapat lima bab diantaranya:

BAB | : PENDAHULUAN
Atas bab ini bermuatan beberapa pembahasan yaitu kerangka balik
permasalahan, Kesimpulan permasalahan berbentuk riset, tujuan
serta khasiat dari riset ini bagian ini sangat penting sebab
memberikan gambaran menyeluruh mengenai tema yang akan
dibahas.

BAB Il : KAJIAN PUSTAKA
Kajian pustaka, membahas penjabaran mengenai landasan teori
penelitian, penjelasan mengenai variabel yang dipakai dalam riset
sebelumnya, kerangka studi, serta penjabaran terkait hipotesis.

BAB Il : METODE PENELITIAN
Pada bagian ini menerangkan mengenai Metode yang diterapkan
pada riset ini, termasuk jenis penelitian, populasi serta sampel
yang digunakan, sumber data, cara pengumpulan data, dan metode
analisis data.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Atas bab ini memaparkan yang didapatkan dari analisi data dan
pembahasan yang lebih mendalam mengenai hasil dari riset

BAB V : PENUTUP
Pada bab ini terdapat kesimpulan setelah melaksanakan riset ini,

serta saran bagi penelitian yang akan datang.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari pengolahan data penelitian yang

berjudul “Pengaruh Kemudahan, Manfaat, Kepuasan Terhadap Loyalitas

Anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan Sekolah Core Cloud.

(Studi Kasus Sekolah Yang Bermitra Dengan KSPPS BMT Bahtera)”” maka

didapat kesimpulan sebagai berikut:

1. Kemudahan secara parsial tidak signifikan terhadap Loyalitas anggota
senilai 0.55 > 0.05. Maka, H1 ditolak. Nilai T hitung Kemudahan yaitu
— 2.006 < 2.484 yang artinya kemudahan tidak memiliki hubungan
dengan Loyalitas Anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan
Sekolah Core Cloud.

2. Manfaat secara parsial memengaruhi terhadap Loyalitas Anggota senilai
0.001 < 0.05. Maka, H2 diterima. Nilai T hitung Manfaat ialah 3.559 >
2.484 yang artinya Manfaat berpengaruh terhadap Loyalitas Anggota
dalam menggunakan Layanan Keuangan Sekolah Core Cloud.

3. Kepuasan secara parsial tidak signifikan terhadap Loyalitas anggota
senilai 0.708 > 0,05. Maka, H3 ditolak. Nilai T hitung Kepuasan 0.708
< 2.484 yang artinya kepuasan tidak memiliki hubungan dengan
Loyalitas Anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan Sekolah

Core Cloud.
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4. Kemudahan, Manfaat, serta Kepuasan secara simultan memiliki
pengaruh kepada Loyalitas Anggota dalam memakai Layanan
Keuangan Sekolah Core Cloud. Membandingkan dengan F hitung > F
tabel. Diperolen F hitung sejumlah 13.758 lebih besar dari F tabel
sebesar 3.35. Sehingga dapat ditarik Kesimpulan bahwa Kemudahan,
Manfaat, dan Kepuasan berpengaruh positif signifikan terhadap
Loyalitas Anggota dalam menggunakan Layanan Keuangan Sekolah

Core Cloud.

B. Keterbatasan Penelitian
Dari penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang menimbulkan
kendala dan kurangnya hasil penelitian ini. Keterbatasan yang terdapat
dalam penelitian ini antara lain mencakup hal-hal sebagai berikut:
1. Pengisian kuesioner membutuhkan waktu yang lumayan lama sehingga
menimbulkan keterlambatan pada proses olah data penelitan.
2. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada sumber data yang digunakan,

yaitu hanya berasal dari kuesioner.

C. Saran
1. Sebelum melakukan penelitian, peneliti sebaiknya menjelaskan secara
rinci kepada pihak sekolah mengenai tujuan penelitian.
2. Untuk menghasilkan temuan yang lebih akurat penelitian yang akan
datang sebaiknya sumber data yang dipakai menggunkan kuesioner dan

wawancara.
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