
STRATEGI  PEMASARAN LEMBAGA KEUANGAN  MIKRO

SYARIAH DALAM MENGHADAPI DINAMIKA KOMPETISI

FINANSIAL (STUDI KASUS PADA LKMS KASUWARI

DI TEGALREJO KOTA PEKALONGAN)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

Oleh :

MIFTAH KONSISTA

NIM. 4221124

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN

2025



i

STRATEGI  PEMASARAN LEMBAGA KEUANGAN  MIKRO

SYARIAH DALAM MENGHADAPI DINAMIKA KOMPETISI

FINANSIAL (STUDI KASUS PADA LKMS KASUWARI

DI TEGALREJO KOTA PEKALONGAN)

SKRIPSI

Diajukan Untuk Memenuhi Sebagian Syarat

Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

Oleh :

MIFTAH KONSISTA

NIM. 4221124

PROGRAM STUDI PERBANKAN SYARIAH

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN

2025



ii

SUR

AT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Miftah Konsista

NIM : 4221124

Judul Skripsi : STRATEGI  PEMASARAN LEMBAGA KEUANGAN  MIKRO

SYARIAH DALAM MENGHADAPI DINAMIKA KOMPETISI

FINANSIAL (STUDI KASUS PADA LKMS KASUWARI DI

TEGALREJO KOTA PEKALONGAN)

Menyatakan dengan sesungguhnya bahwa skripsi ini adalah benar-benar hasil

karya penulis, kecuali dalam bentuk kutipan yang telah penulis sebutkan

sumbernya. Demikian pernyataan ini penulis buat dengan sebenar-benarnya.

Pekalongan, 15 April 2025

Yang Menyatakan,

Miftah Konsista



iii

NOTA PEMBIMBING

Lamp : 2 (dua) eksemplar

Hal : Naskah Skripsi Sdri. Miftah Konsista

Yth.

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

c.q. Ketua Program Studi Perbankan Syariah

PEKALONGAN

Assalamualaikum Wr. Wb.

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini

saya kirimkan naskah skripsi Saudara/i:

Nama : Miftah Konsista

NIM : 4221124

Judul Skripsi : STRATEGI PEMASARAN LEMBAGA KEUANGAN

MIKRO SYARIAH DALAM MENGHADAPI DINAMIKA

KOMPETISI FINANSIAL (STUDI KASUS PADA LKMS

KASUWARI DI TEGALREJO KOTA PEKALONGAN)

Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera

dimunaqosahkan. Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan

sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya, saya sampaikan terima kasih.

Wassalamualaikum Wr. Wb.

Pekalongan, 14 April 2025

Pembimbing,

Dr. Kuat Ismanto, M.Ag.
NIP. 19791205 200912 1 001



iv

KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM

Alamat : Jl. Pahlawan No. 52 Kajen Pekalongan, www.febi.uingusdur.ac.id

PENGESAHAN

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri K.H.

Abdurrahman Wahid Pekalongan mengesahkan Skripsi saudari:

Nama : Miftah Konsista

NIM : 4221124

Judul : STRATEGI PEMASARAN LEMBAGA KEUANGAN

MIKRO SYARIAH DALAM MENGHADAPI DINAMIKA

KOMPETISI FINANSIAL (STUDI KASUS PADA LKMS

KASUWARI DI TEGALREJO KOTA PEKALONGAN)

Dosen Pembimbing : Dr. Kuat Ismanto, M.Ag.

Telah diujikan pada Hari Rabu, tanggal 04 Juni 2025 dan dinyatakan

LULUS, serta diterima sebagai sebagian syarat guna memperoleh gelar Sarjana

Ekonomi (S.E.).

Dewan Penguji,
Penguji I

Prof. Dr Susminingsih, M. Ag
NIP. 197502111998032000

Penguji II

Ulfa Kurniasih, M. Hum
NIP. 199310012020122027

Pekalongan, 12 Juni. 2025
Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam

Dr. H.A.M. Khafidz Ma’shum, M.Ag.
NIP. 1978061620031210003



v

MOTTO

“Barang siapa bersungguh-sungguh, maka ia akan berhasil."

(HR. Bukhari)

“Marketing is not the art of finding clever ways to dispose of what you make. It

is the art of creating genuine customer value.

("Pemasaran bukan seni untuk menjual apa yang anda buat, tetapi seni

menciptakan nilai yang sesungguhnya bagi pelanggan")

-Philip Kotler
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ABSTRAK

MIFTAH KONSISTA. Strategi Pemasaran Lembaga Keuangan Mikro
Syariah Dalam Menghadapi Dinamika Kompetisi Finansial (Studi Kasus Pada
LKMS Kasuwari Pekalongan).

Di Kota Pekalongan, telah banyak berdiri lembaga keuangan syariah yang
menyediakan berbagai layanan pembiayaan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah
Islam. Fakta-fakta yang terlihat dibidang ini memperjelas bahwa banyak pesaing di
lembaga keuanga di daerah Kota Pekalongan. Latar belakang ini menunjukan
pentingnya penerapan strategi pemasaran yang tepat bagi lembaga keuangan mikro
syariah untuk tetap relevan dan kompetitif dalam menghadapi dinamika kompetisi
fiansial yang terus berkembang dilembaga  keuangan.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui penerapan strategi
pemasaran yang diterapkan oleh LKMS Kasuwari dalam menghadapi dinamika
kompetisi finansial dan bertujuan untuk mengetahui sejauh mana efektivitas
strategi pemasaran LKMS Kasuwari dalam menghadapi dinamika kompetisi
finansial. Penerapan strategi yang diterapkan LKMS Kasuwari yaitu menggunakan
bauran pemasaran 7P atau marketing mix. Penelitian ini adalah penelitian kualitatif
dengan metode deskriptif. Jenis data yang digunakan data primer diperoleh melalui
wawancara langsung dengan manager, tim pemasaran dan nasabah LKMS
Kasuwari. Teknik analisis data dilakukan dengan pengumpalan data, reduksi data,
dan penyajian data. Teknik data menggunakan triangulasi sumber dan triangulasi
metode.

Dari hasil penelitian ini menunjukan bahwa strategi pemasaran yang
diterapkan oleh LKMS Kasuwari dalam menghadapi dinamika kompetisi finansial
yaitu dengan menggunakan bauran pemasaran (marketing mix) 7P (price, product,
promotion, poeple, process, place, physical evidance. Hasil temuan dari penerapan
startegi 7P yang dilakukan oleh LKMS Kasuwari, strategi yang paling kuat dan
dinilai mampu menghadapi dinamika kompetisi finansial yaitu strategi
process (proses). Hal tersebut berbeda dengan penelitian Rizky Fachrul Rozi (2022)
yang mengatakan bahwa yang paling kuat dan dinilai mampu menghadapi dinamika
kompetisi finansial yaitu strategi price (harga ). Efektivitas strategi pemasaran yang
diterapkan oleh LKMS Kasuwari berdasarkan data yang dilihat sudaha efektif. Hal
tersebut bisa dilihat dari keadaan finansial yang bagus, tata kelola yang
akuntabilitas dan transaparan, terdapat regulasi, dan adanya layanan mobile yang
mendukung. Namun dari data perkembangan jumlah karyawan, perkembangan
jumlah nasabah pembiayaan, perkembangan jumlah nasabah tabungan mengalami
cenderung penurunan.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Lembaga Keuangan Mikro Syariah, Kasuwari.
Marketing mix
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ABSTRACT

MIFTAH KONSISTA. Marketing Strategy of Sharia Microfinance
Institutions in Facing the Dynamics of Financial Competition (Case Study on
LKMS Kasuwari Pekalongan).

In Pekalongan City, there are many Islamic financial institutions that provide
various financing services in accordance with Islamic sharia principles. The facts
seen in this field make it clear that there are many competitors in financial
institutions in the Pekalongan City area. This background shows the importance of
implementing the right marketing strategy for Islamic microfinance institutions to
remain relevant and competitive in the face of the dynamics of financial competition
that continues to grow in financial institutions.

The purpose of this study is to determine the application of marketing
strategies applied by LKMS Kasuwari in facing the dynamics of financial
competition and aims to determine the extent to which the effectiveness of LKMS
Kasuwari's marketing strategies in facing the dynamics of financial competition.
The application of the strategy applied by LKMS Kasuwari is using the 7P
marketing mix or marketing mix. This research is a qualitative research with
descriptive method. The type of data used is primary data obtained through direct
interviews with the manager, marketing team and LKMS Kasuwari customers. Data
analysis techniques are carried out by collecting data, reducing data, and presenting
data. Data techniques using source triangulation and method triangulation

The results of this study indicate that the marketing strategy applied by LKMS
Kasuwari in facing the dynamics of financial competition is by using the 7P
marketing mix (price, product, promotion, people, process, place, physical
evidance). The findings of the application of the 7P strategy carried out by LKMS
Kasuwari, the strategy that is the strongest and considered capable of facing the
dynamics of financial competition is the process strategy. This is different from the
research of Rizky Fachrul Rozi (2022) which says that the strongest and most
capable of facing the dynamics of financial competition is the price strategy. The
effectiveness of the marketing strategy implemented by LKMS Kasuwari based on
the data seen is effective. This can be seen from the good financial condition,
accountability and transparency of governance, regulations, and the existence of
supporting mobile services. However, from the data on the development of the
number of employees, the development of the number of financing customers, the
development of the number of savings customers has tended to decline.

Keywords : Marketing Strategy, Islamic Microfinance Institutions, Kasuwari.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan

Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa  Arab  yang  dalam  system  tulisan  Arab  di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama

ا Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

ب Ba B Be

ت Ta T Te

ث Ṡa ṡ es (dengan titik di atas)

ج Jim J Je

ح Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah)

خ Kha Kh kadan ha

د Dal D De

ذ Ẑal ẑ zet (dengan titik di atas)

ر Ra R Er

ز Zai Z Zet

س Sin S Es

ش Syin Sy esdan ye

ص Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah)

ض Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah)

ط Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah)

ظ Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah)

ع ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)

غ Gain G Ge

ف Fa F Ef

ق Qaf Q Ki
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ك Kaf K Ka

ل Lam L El

م Mim M Em

ن Nun N En

و Wau W We

ھ ـ Ha H Ha

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

 َ◌ Fathah A A

 ِ◌ Kasrah I I

 ُ◌ Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama

...يَْ◌  Fathah dan ya Ai a dan i

...وَْ◌  Fathah dan wau Au a dan u
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Contoh:

كَتَب - kataba

فَعَلَ  - fa’ala

ذُكِرَ  - żukira

یَذْھَبُ  - yażhabu

سُئِلَ  - su’ila

كَیْفَ  - kaifa

ھَوْلَ  - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan
huruf Nama Huruf dan tanda Nama

....ى  َا...َ  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di
atas

... يِ  Kasrah dan ya I i dan garis di
atas

... وُ  Hammah dan wau U u dan garis di
atas

Contoh:

قَالَ  - qāla

رَمَى - ramā

قِیْلَ  - qĭla

A. Ta’marbuṭah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1) Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah

“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:

رَوْضَةُ الاطَْفَالُ  - rauḍah al-aṭfāl

-- rauḍatulaṭfāl

رَةُ  الْمَدِیْنَةُ الْمُنوََّ - al-Madĭnah al-Munawwarah

- al-Madĭnatul-Munawwarah

طَلْحَةْ  - talḥah

B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

رَبَّنَا - rabbanā

لَ  نَزَّ - nazzala

بِرّ الْ  - al-birr

لْحَجّ ا - al-ḥajj

C. Kata Sandang

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

qamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:

جُلُ  الرَّ - ar-rajulu

السَّیِّدُ  - as-sayyidu

الشَّمْسُ  - as-syamsu

القَلَمُ  - al-qalamu

الْبَدِیْعُ  - al-badĭ’u

الْجَلاَلُ  - al-jalālu

D. Hamzah

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:

تَاءْخُذُوْنَ  - ta'khużūna

النَّوْءُ  - an-nau'

شَیْئٌ  - syai'un

اِنَّ  - Ina
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أمُِرْتُ  - umirtu

اكََل - akala

E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain

yang mengikutinya.

Contoh:

ازِقیِْنَ  َ لھَوَُ خَیْرُ الرَّ وَاِنَّ اللهَّ Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭn

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn

وَاوَْفوُا الكَیْلَ وَالْمِیْزَا   Wa auf al-kaila wa-almĭzān

Wa auf al-kaila wal mĭzān

ابِْرَاھِیمُ الْخَلیِْل              Ibrāhĭm al-Khalĭl

Ibrāhĭmul-Khalĭl

ِ مَجْرَاھَا وَمُرْسَاھَا بِسْمِ اللهَّ Bismillāhimajrehāwamursahā

ِ عَلَ النَّاس حِجُّ البیَْتِ مَنِ اسْتطََاعَ اِلیَْھِ سَبیِْلاَ وَ  َّ ِ Walillāhi ‘alan-nāsi hijju al-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭla

Walillāhi ‘alan-nāsi hijjul-baiti

manistaṭā’a ilaihi sabĭlā

F. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
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Contoh:

دٌ أ رَسُوْل لاَّ ◌ِ وَمَا مُحَمَّ Wa mā Muhammadun illā rasl

لَ بیَْتٍ وُضِعَ  لِلنَّاسِ لَلَّذِيْ ببِكََّتَ مُبَرَاكًاأِنَّ أوََّ Inna awwala baitin wuḍi’a linnāsil

allażĭ bibakkat amubārakan

شَھْرُ رَمَاضَانَ الََّذِى أنُْزِلَ فیِْھِ الْقرُأٓنُ  Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭh al-

Qur’ānu

Syahru Ramaḍān al-lażĭ unzila fĭhil

Qur’ānu

وَلقََدْ رَاهُٓ بِالأُ فقُِ الْمُبیِْنِ  Walaqadra’āhubil-ufuq al-mubĭn

Walaqadra’āhubil-ufuqil-mubĭn

ِ رَبِّ الْعَالمَِیْنَ  َّٰ ِ الْحَمْدُ  Alhamdulillāhirabbil al-‘ālamĭn

Alhamdulillāhirabbilil ‘ālamĭn

Penggunaan  huruf  awal capital  hanya untuk  Allah  bila  dalam  tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata

lain  sehingga  ada  huruf  atau  harakat  yang  dihilangkan,  huruf  capital  tidak

digunakan.

Contoh:

ِ وَفَ  تْحٌ قَرِیْبٌ نَصْرٌمِنَ اللهّٰ Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb

ِ الأَْ مْرِ جَمِیْعًا ّٰ ِ Lillāhi al-amrujamĭ’an

Lillāhil-amrujamĭ’an

وَاللهُّ بكُِلِّ شَیْىءٍ عَلِیْمٌ  Wallāhabikullisyai’in ‘alĭm

G. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Lembaga keuangan memegang peranan yang cukup penting dalam

mengendalikan perekonomian nasional suatu negara. Sebagai penghubung

antara pihak yang membutuhkan dana dan pihak yang memiliki dana. Lmbaga

keuangan membantu aliran modal yang esensial untuk pertumbuhan ekonomi.

Melalui berbagai instrumen keuangan lembaga ini memfasilitasi investasi

pengelolaan risiko dan pembiayaan untuk berbagai sektor, baik itu industri

maupun infrastruktur dan sektor konsumsi. Selain itu lembaga keuangan juga

berperan dalam mengatur stabilitas sistem keuangan, menjaga inflasi, serta

mengontrol tingkat suku bunga yang dapat mempengaruhi daya beli masyarakat

dan keputusan investasi. Hal tersebut menjadikan keberadaan lembaga keuangan

yang sehat dan teratur sangat vital dalam memastikan perekonomian nasional

tetap stabil dan berkembang secara berkelanjutan (Wahyunitasari, et al., 2024)

Sektor lembaga keuangan mikro syariah di Indonesia telah mengalami

perkembangan yang cukup pesat dalam beberapa tahun terakhir. Lembaga

Keuangan Mikro Syariah (LKMS), seperti Baitul Maal wat Tamwil (BMT),

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS), dan Bank Perkreditan

Rakyat Syariah (BPRS), memainkan peran penting dalam pemberdayaan

ekonomi umat, terutama di sektor usaha mikro, kecil, dan menengah (UMKM).

Seiring dengan meningkatnya kesadaran masyarakat terhadap pentingnya

layanan keuangan yang sesuai dengan prinsip syariah, Tidak hanya itu lembaga
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keuangan mikro syariah juga mengutamakan prinsip keadilan dan transparansi

(Bahagia & Ridwan, 2022)

Lembaga-lembaga keuangan mikro syariah semakin mendapatkan

perhatian terutama dari pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) yang

membutuhkan pembiayaan tanpa unsur riba. Pertumbuhan pesat ini juga dipicu

oleh dukungan pemerintah yang terus mendorong inklusi keuangan serta

pemberdayaan ekonomi umat melalui pembiayaan berbasis syariah. Inovasi

produk dan layanan yang ditawarkan oleh lembaga keuangan mikro syariah,

seperti pembiayaan yang fleksibel dan mudah diakses. Hal tersebut semakin

memperkuat posisi mereka di pasar. Hal ini tidak hanya memperluas akses

keuangan bagi masyarakat, tetapi juga mendorong pertumbuhan ekonomi daerah

dan nasional. Sebagai akibatnya lembaga keuangan mikro syariah kini menjadi

salah satu pilar penting dalam sistem keuangan Indonesia yang semakin

berkembang dan dinamis (Nasrullah, 2020).

Berdasarkan data per Agustus 2024, OJK menyebutkan terdapat 253 LKM

di seluruh Indonesia. Rinciannya, 174 LKM konvensional dan 79 LKM syariah.

Aset industri LKM menunjukkan pertumbuhan 9,73% secara Year on Year

(YoY) menjadi Rp1,64 triliun. Sementara itu, penyaluran pembiayaan mencapai

Rp1,03 triliun per Agustus 2024.

Perkembangan jumlah lembaga keuangan mikro syariah di Indonesia juga

ditandai dengan perkembangan jumlah aset lembaga keungan mikro syariah.

Berikut data Perkembangan aset LKMS pada tahun 2017-2021 yang dilihat dari

website OJK:
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Tabel 1.1 Data Perkembangan Aset LKMS

Sumber: www.ojk.id 2024

Pada akhir Desember 2021 aset LKMS mengalami pertumbuhan tahunan

sebesar 13,51% menjadi mencapai Rp 567,20 miliar, yang didorong oleh

kenaikan pembiayaan sebesar 15,85% menjadi Rp 223,32 miliar dibandingkan

tahun sebelumnya (Ojk, 2021).

Namun, ditengah pesatnya perkembangan disektor ini lembaga keuangan

mikro syariah dihadapkan pada persaingan yang semakin ketat. Selain bersaing

dengan lembaga keuangan konvensional yang menawarkan produk sejenis,

lembaga keuangan mikro syariah juga harus bersaing dengan lembaga keuangan

mikro lainnya yang berbasis syariah maupun konvensional. Masing-masing

lembaga berlomba-lomba untuk menawarkan produk dan layanan terbaik guna

menarik nasabah, terutama pelaku usaha kecil dan menengah (UKM) yang

membutuhkan pembiayaan dengan sistem yang adil dan sesuai dengan prinsip

syariah. Persaingan ini semakin intensif dengan hadirnya teknologi finansial
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(fintech) yang memudahkan akses keuangan bagi masyarakat, termasuk di

daerah-daerah terpencil. Dalam kondisi seperti ini, lembaga keuangan mikro

syariah perlu menerapkan strategi pemasaran yang inovatif dan efektif untuk

mempertahankan pangsa pasar serta memperkuat posisi mereka dalam industri

yang semakin kompetitif ini (Sucipto, 2018).

Strategi pemasaran yang tepat sangat diperlukan untuk menarik minat

nasabah, meningkatkan loyalitas pelanggan, dan memperkuat posisi lembaga di

pasar. Oleh karena itu, penelitian tentang strategi pemasaran lembaga keuangan

mikro syariah sangat penting, khususnya dalam menghadapi dinamika kompetisi

finansial yang semakin sengit di industri keuangan. Dengan mengidentifikasi

berbagai pendekatan pemasaran yang efektif, lembaga keuangan mikro syariah

dapat mengoptimalkan sumber daya yang ada dengan menciptakan diferensiasi

yang jelas, serta memperluas pangsa pasar mereka (Risky, 2023).

Di Kota Pekalongan, telah banyak berdiri lembaga keuangan syariah yang

menyediakan berbagai layanan pembiayaan sesuai dengan prinsip-prinsip

syariah Islam. Fakta-fakta yang terlihat dibidang ini memperjelas bahwa banyak

pesaing di lembaga keuanga di daerah Kota Pekalongan. Berikut data lembaga

keuangan mikro seperti koperasi aktif yang berada di Kota pekalongan rentan

waktu 2018-2021 sebgai berikut :
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Tabel 1.2 Data Koperasi yang aktif di Kota Pekalongan

Kecamatan
Tahun
2018

Tahun
2019

Tahun
2020

Tahun
2021

Pekalongan
Barat

117 102 108 71

Pekalongan
Timur

67 60 66 34

Pekalongan
Selatan

29 26 27 20

Pekalongan
Utara

68 54 56 42

jumlah 281 242 2571 67
(BPS Kota Pekalongan 202)

Di Kota Pekalongan tepatnya di Tegalrejo terdapat lembaga keuangan

mikro syariah  yang bernama LKMS Kasuwari. LKMS Kasuwari sendiri

tergolong baru dibandingkan lembaga keuangan lainya yang ada di daerah Kota

Pekalongan. LKMS Kasuwari didirikan dengan  tujuan untuk memberikan

layanan kepada ibu-ibu dan perempuan pengusaha bekerja serta usaha mikro

kecil yang dekat dengan tempat tinggal mereka. Berikut data nasabah

pembiayaan di LKMS Kasuwari dari tahun 2022-2024.

Tabel 1.3 Data Perkembangan Nasabah Pembiayaan

Tahun Jumlah Orang
2022 339
2023 298
2024 259

(LKMS Kasuwari 2024)

Berdasarkan tabel yang ada, dapat dilihat bahwa di LKMS Kasuwari pada

data perkembangan jumlah nasabah pada periode tahun 2022-2024 tercatat terus

terjadi penurunan jumlah nasabah pembiayaan. Pada tahun 2022 nasabah

mencapai 339 orang. Pada tahun 2023 mengalami penurunan yang cukup tinggi

yaitu mencapai 298 nasabah. Perkembangan  nasabah di LKMS Kasuwari pada
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tahun 2024 terus mengalami penurunan yaitu mencapai 259 nasabah. Dalam hal

ini, strategi pemasaran memegang peranan penting dalam kelangsungan suatu

lembaga dan merupakan inti dari rencana pemasaran yang dibutuhkan oleh

LKMS Kasuwari dan perusahaan besar. Strategi pemasaran LKMS Kasuwari

juga perlu mendapat tambahan perhatian agar dapat berjalan baik dan mencapai

tujuannya. Kegiatan pemasaran mewakili kebutuhan yang signifikan. Tanpa

pemasaran, kebutuhan dan keinginan pelanggan tidak dapat terpenuhi. Untuk

tetap relevan dan menjadi lembaga keuangan di Kota Pekalongan, LKMS

Kasuwari berkomitmen untuk menyusun aktivitas pemasarannya secara cermat

dan melakukan kajian pasar secara berkelanjutan.

Latar belakang ini menunjukkan pentingnya menerapkan strategi

pemasaran yang tepat bagi lembaga keuangan mikro syariah untuk tetap relevan

dan kompetitif dalam menghadapi persaingan yang terus berkembang dan

berkelanjutan dilembaga keuangan. Berdasarkan pernyataan tersebut,

bagaimana LKMS Kasuwari perlu menerapkan dan memilih strategi pemasaran

yang tepat untuk bersaing di lembaga keuangan syariah khususnya di Kota

Pekalongan dan sejauh mana efektivitas strategi yang diterapkan LKMS

Kasuwari mampu menghadapi persaingan antar lembaga keuangan. Dengan

demikian penulis tertarik untuk memilih judul. “Strategi Pemasaran Lembaga

Keuangan Mikro Syariah Dalam Menghadapi Dinamika Kompetisi

Finansial (Studi Kasus Pada LKMS Kasuwari Tegalrejo Kota

Pekalongan)”.
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B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka permasalahan yang akan

dibahas dalam penelitian ini adalah:

1. Bagaimana LKMS Kasuwari menerapkan strategi pemasaran dalam

menghadapi dinamika kompetisi finansial?

2. Sejauh mana efektivitas strategi pemasaran LKMS Kasuwari mampu

menghadapi dinamika kompetisi finansial?

C. Batasan Masalah

Dari identifikasi rumusan  masalah yang ditetapkan dalam penelitian ini,

maka dirasa perlu dilakukan batasan masalah agar dalam pengkajian  yang

dilakukan lebih fokus kepada masalah-masalah yang dipecahkan. Dalam

penelitian ini  strategi pemasaran dibatasi oleh strategi  pemasaran mix marketing

(bauran pemasaran) 7P, namun secara kualitatif bukan kuantitatif. Indikator

efektivitas strategi pemasaran dibatasi oleh data perkembangan jumlah

karyawan, data perkembangan jumlah pembiayaan nasabah, data perkembangan

jumlah nasabah tabungan.

D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan yang ingin dicapai dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Tujuan Umum

Secara keseluruhan, penelitian ini bertujuan untuk memahami

bagaimana LKMS Kasuwari menerapkan strategi pemasaran dalam

menghadapi persaingan di lembaga keuangan.
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2. Tujuan Khusus

Secara khusus penelitian ini bertujuan untuk:

a. Mengetahui penerapan strategi pemasaran yang dilakukan LKMS

Kasuwari dalam dinamika kompetisi finansial di Tegalrejo Kota

Pekalongan

b. Menganalisis sejauh mana efektivitas strategi pemasaran LKMS Kasuwari

mampu menghadapi dinamika kompetisi finansial

E. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat langsung dan tidak

langsung berdasarkan tujuan penelitian yang ingin dicapai. Berikut manfaat

penelitian ini adalah:

1. Manfaat Teoritis

Secara teoritis, diharapkan hasil penelitian ini memberikan kontribusi

pengetahuan mengenai bagaimana penerapan strategi pemasaran LKMS

Kasuwari dalam menghadapi dinamika kompetisi finansial.

2.  Manfaat Praktis

Secara praktis penelitian ini dapat bermanfaat serta menambah

pengetahuan pembaca dan menjadi pedoman untuk peneliti selanjutnya yang

ingin meneliti tentang strategi pemasaran di lembaga keuangan. Penelitian ini

juga bermanfaat sebagai bahan masukan bagi LKMS Kasuwari Tegalrejo

Kota Pekalongan dalam meningkatkan kreatifitas dan efektivitas

pemasaranya.
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F. Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun berdasarkan sistematika yang ada untuk

mendapatkan garis besar serta informasi yang jelas tentang penelitian yang

sedang di teliti oleh peneliti.

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini meliputi latar belakang masalah, rumusan masalah, batasan

masalah, tujuan dan manfaat penelitian, landasan teori, tinjauan

pustaka, metode penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini merupakan kerangka teoritis yang berisi strategi pemasaran

syariah meliputi: Pengertian strategi pemasaran, Teori marketing

mix, Teori Keberlangsungan Lembaga, Teori lembaga keuangan

syariah meliputi pengertian LKMS, bentuk-bentuk LKMS.

BAB III METODE PENELITIAN.

Bab ini berisi tentang jenis penelitian, pendekatan penelitian, sumber

data, teknik pengumpulan data, teknik analisis data dan teknik

keabsahan data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini berisi hasil penelitian yang didalamnya mencakup

profil LKMS Kasuwari, startegi yang diterapkan oleh LKMS

Kasuwari dalam dinamika kompetisi finansial, dan efektitivas strategi

pemasaran dalam dinamika kompetisi finansial di LKMS Kasuwari.

Bab ini juga berisi pembahasan penelitian yang telah dilakukan.
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BAB V PENUTUP

Bab ini merupakan bab terakhir yang menyajikan kesimpulan,

diperoleh dari hasil penelitian dan pembahasan yang bermanfaat bagi

speneliti dimasa depan.



85

BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang  telah dilakukan di LKMS Kasuwari

Tegalrejo Kota Pekalongan dapat disimpulkan sebagai berikut:

1. LKMS Kasuwari Tegalrejo Kota Pekalongan dapat mempertahankan

usahanya dan dapat berkembang serta mampu mengadapi dinamika

kompetisi finansial dengan menerapakan strategi marketing mix 7P. Strategi

7P yang pertama yaitu dengan menerapkan startegi product (produk), LKMS

Kasuwari menawarkan berbagai jenis produk unggulan sesuai dengan

kebutuhan nasabah. Strategi 7P yang kedua yaitu startegi price (harga),

LKMS Kasuwari menerapkan tidak adanya biasya administarasi setiap

bulanya dan biaya pembuakaan rekening yang cukup rendah. Strategi 7P yang

ketiga yaitu dengan promotions (promosi), LKMS Kasuwari

mempromosikan dengan cara menyebar brosur, dan dengan social media.

Strategi 7P yang keempat yaitu dengan place (tempat), LKMS Kasuwari

berlokasi sangat strategi dan dikawasan padat penduduk sehingga dapat

dijangkau oleh masyarakat. Stategi 7P yang kelima yaitu strategi poeple

(orang), LKMS Kasuwari memiliki sumber daya manusia yang berkompeten

sesuai dengan bidangnya. Strategi 7P yang  keenam yaitu process (proses),

LKMS Kasuwari secara proses untuk melakuka pencairan ataupun transaksi

tidak membutuhkan banyak waktu. Strategi 7P yang terakhir yaitu pyhsical

evidance (bukti fisik), LKMS Kasuwari mempunyai kantor dan perlengkapan
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yang mendukung operasional kantor. Hasil temuan dari penerapan startegi 7P

yang dilakukan oleh LKMS Kasuwari, strategi yang paling utama dan dinilai

mampu menghadapi dinamika kompetisi finansial yaitu strategi process

(proses).

2. Penerapan startegi pemasaran yang dilakukan oleh LKMS Kasuwari sudah

efektif dalam menghadapi dinamika kompetisi finansial. Hal ini dapat dilihat

keadaan finansial yang bagus, tata kelola yang akuntabilitas dan transaparan,

terdapat regulasi, dan adanya layanan mobile yang mendukung. Namun dari

data perkembangan jumlah karyawan, perkembangan jumlah nasabah

pembiayaan, perkembangan jumlah nasabah tabungan mengalami cenderung

penurunan. Penurunan tersebut  disebabkan bukan karena strategi pemasaran

tetapi karena beberapa faktor. Salah satu faktornya yaitu dipicu karena

keadaan ekonomi yang belum stabil pasca terjadinya covid-19 dan pelunasan

nasabah.

B. Saran

Dalam penulisan skripsi ini masih banyak kekurangan, yaitu pembahasan

yang kurang mendalam terkait bauran marketing mix dikarenakan kempuan

penulis dalam membahas dan kurangnya literatur terkait. Penulis memberikan

saran sebagai masukan dalam pembuatan skripsi. Peneliti selanjutnya

diharapkan dapat mengembangkan penelitian ini dengan memperluas objek

yang diteliti, serta menggunakan metode yang lebih beragam agar dapat

memperoleh hasil yang lebih komprehensif dan aplikatif dalam merumuskan
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strategi pemasaran lembaga keuangan di tengah persaingan dan dinamika yang

semakin ketat.
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