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KUESIONER PENELITIAN

Kepada Yth.
Bapak/Ibu Nasabah BSI kota Pekal ongan Cabang Pemuda

Dengan Hormat,

Saya Mahasiswa Universitas Islam Negeri KH. Abdurrahman Wahid Pekalongan
mengharapkan kesediaan Bapak/lbu Saudara untuk mengisi kuesioner ini.
Kuesioner ini adalah alat pengambilan data dalam penyusunan skripsi saya yang
berjudul “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Dan Rel ationship Quality
Terhadap L oyalitas Nasabah Dengan Religiusitas Sebagai Variable Moderasi Pada
Bank Syariah Indonesia (Studi Kasus Pada PT Bank Syariah Indonesia Cabang
Pekalongan Pemuda)”.

Informasi yang sedianya Anda berikan sangat membantu kelancaran penelitian ini.
Atas perhatian dan kesediaan Bapak/Ibu Saudara untuk mengisi kuesioner ini, saya
ucapkan terimakasih.

Pendliti,

Rijal Hardiyanto



DAFTAR KUESIONER

Berilah tanda cheklis ( ¢) pada pendapat yang Anda anggap sesual

Keterangan :

SS = Sangat Setuju
S = Setuju

RR = Ragu-Ragu
TS=Tidak Setuju

STS = Sangat Tidak Setuju

Nama

Usia

Jeniskelamin

Pendidikan Terakhir:

Pekerjaan

LDENTITAS RESPONDEN

20-25 tahun
30-35 tahun

laki laki

SD
Diploma

PNS

Wiraswata

Lainnya............

25-30 tahun
> 35 tahun

Perempuan

SMP SMA
Sarjana

Pegawai Swasta
Pedagang



A. Loyalitas

No

Pernyataan

TS

STS

K esetiaan terhadap pembelian pr

oduk

Sayatidak akan beralih ke
bank lain karena saya sudah
merasa cocok dengan produk
baik berupa pembiayaan atau
tabungan yang di tawarkan
oleh bank BSI cabang

pekal ongan pemuda

Tidak berpengaruh ha negative mengenai

perusahaan

Saya tidak mudah untuk
terpengaruh oleh oknum yang
mengatakan negative perihal
produk yang diterapkan oleh
bank BSI cabang pekal ongan

pemuda

M erekomendasikan produk padaorang lain

Saya akan merekomendasikan
kepada orang lain/kel uarga
saya untuk menggunakan
layanan/produk dari bank BSI
cabang peka ongan pemuda




B. Kualitas Produk

No

Pernyataan

RR

TS

STS

Kinerja

Produk perbankan yang
ditawarkan oleh BSI cabang
pekal ongan pemuda sangat
mempermudah transaksi

perbankan saya

K etahanan

Saya merasa bahwa produk 1ni
mampu beradaptasi dengan
perubahan kebutuhan atau
preferensi nasabah dalam hal
layanan perbankan syariah.

Kesesuaian

Saya merasa bahwa produk
baik berupatabungan maupun
pembiayaan perbankan ini
sesuai dengan kebutuhan

financial dantujuan investesi

Keindahan

Produk tabungan maupun
pembiayaan pada bank BSI
cabang pekal ongan pemuda
mempunyai produk yang
beragam, menarik, dan
inovatif

K esesuaian dengan spesifikasi

Produk tabungan di BSI
cabang peka ongan pemuda

VI




sesuai dengan kebutuhan para
nasabahnya

C. Rdiugisitas

No

Pernyataan

RR

TS

STS

Keyakinan

Saya percaya terhadap
penyedia layanan pada produk
berupa tabungan maupun
pembiayaan perbankan syariah
ini mematuhi prinsip prinsip
etika atau moral yang sesual
dengan keyakinan agama islam

Praktik

Saya lebih cenderung mencari
produk berupa tabungan
maupun pembiayaan
perbankan yang menawarkan
|ayanan atau fitur.yang
mendukung praktik keuangan
yang sesuai dengan gjaran

agamaislam.

Pengetahuan

Saya merasa bahwa
pengetahuan agama saya
mempengaruhi keputusan saya
dalam memilih/menggunakan
produk perbankan tertentu

Konsekuensi

Vil




Saya merasa bahwa
penggunaan produk berupa
tabungan maupun pembiyaan
perbankan ini membantu saya
menghindari praktik keuangan
yang tidak sesuai dengan nilai-

nilai atau gjaran agama saya

D. Kualitas Pelayanan

pekal ongan pemuda
menyampaikan informasi
mengenai perbankan secara
terperinci dan memberikan
layanan yang memuaskan

para nasabahnya.

No Pernyataan SS RR TS | STS
Keandalan
1 | Karyawan bank BSI cabang

Tanggapan

Karyawan bank BSI cabang
pekalongan pemuda tanggap
dalam memenuhi kebutuhan
nasabah dalam bertransaksi.

Jaminan

Bank BSI cabang pekalongan
pemuda menjadi tempat yang
terpercaya dalam menyimpan
segala asset yang kita miliki
baik berupa uang ataupun

berkas penting lainnya.
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Empati

Pegawai bank BSI cabang
pekal ongan pemuda berusaha
memberikan solusi terbaik
terhadap masalah yang
nasabah hadapi

Bukti langsung

Pegawai bank BSI cabang
pekalongan pemuda
berpenampilan rapih,.bersih,
tidak berlebihan.dan
menggunakan pakai an kerja

(seragam yang sesuai).

E. Reationship Quality

BSI cabang pekalongan
pemuda selalu menjagaakun
nasabah dari resiko
kehilangan dana yang
dirasakan

No Pernyataan SS TS | STS
Kepercayaan
1 | Sayapercayabahwa bank

Ketelitian karyawan BSI
cabang pekal ongan pemuda
dalam melakukan transaksi
kepada nasabah

Kepuasan

Saya merasa puas dengan

kemudahan bertransaks dan




keamanan kami dalam setiap
transaks di Bank BSI cabang
pekalongan pemuda

Persefsi nilai

Bank BSI cabang pekalongan
pemuda dapat memberikan
manfaat lebih kepada
nasabah dari produk-produk

yang ditawarkan

Komitmen

Menurut saya karyawan bank
BSI cabang pekalongan
pemuda memiliki komitmen
dalam merespon kebutuhan

konsumen
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Lampiran 5 Output Hasil Olah Data
A. Analisis Outer Model
1. Uji Vdliditas

a. Convergen Validity
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3. Uji Multikolinieritas

| ERREELY B 1T

B. AnalisisInner Modél

1. Uji R Square

K SqJare

Kualitus Polayaman  |Kualites Piroduk Luyalitas

(Kiialitar Melayanan 2704
Kualitas Praduk 1,043
Lovalitas
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2. Uji Kebaikan Model (Goodness of fit)

Model_Fit
Fit Summiar
SRMR T 0082 0.081
d_UuLs 1941 1122
4.6 % j 1 1057 1.056
Chi-Square = 490,833 480.238
NF 0.692 0.6%8

3. Uji Path Coefficient
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Lampiran 7 Riwayat Hidup Penulis
RIWAYAT HIDUP PENULIS

A. ldentitasDiri

1. Nama . Rija Hardiyanto

2. Tempat Tanggal lahir . Klaten, 28 Desember 2001

3. JenisKelamin . Laki-laki

4. Agama :Islam

5. Alamat ;' '‘Desabarisan Rt 04 Rw 02 kec. Losari
kab. Cirebon

6. Email .~ hardiyanterizal 7@gmail.com

7. Nomor Handphone : 0895-4103-33809

8. NamaAyah . Hartoyo

9. Pekerjaan . Wiraswasta

10. Nama lbu :  Alm. Siti Salamah

11. Pekerjaan . Ibu Rumah Tangga

B. Riwayat Pendidikan

1. SD . SDN 1 Barisan (2008-2014)
2. SMP © Mts An-Nashuha (2014-2017)
3. SMA - MAN 5 Girebon (2017-2020)

C. Pengalaman Organisasi
1. AnggotaDivis shalawat UKM LPTQ UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan 2022
2. Anggota UKM BelaDiri TAEKWONDO UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan 2021

Pekalongan, 2 Mei 2024

-

Ja Hardiyanto
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