ANALISIS KINERJA APOTEK DEWI FARMA KOTA
PEKALONGAN DENGAN PENDEKATAN METODE
BALANCE SCORECARD DALAM PERSPEKTIF ETIKA

SKRIPSI

tuk memenuhi sebagian syarat
gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2025



ANALISIS KINERJA APOTEK DEWI FARMA KOTA
PEKALONGAN DENGAN PENDEKATAN METODE
BALANCE SCORECARD DALAM PERSPEKTIF ETIKA

SKRIPSI

Diaju uk memenuhi sebagian syarat

gelar Sarjana Ekonomi (S.E.)

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH
FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN
2025



SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA

Yang bertanda tangan di bawah ini:

Nama : Noni Pradipta De
NIM 14118176

Judul Skripsi ja Apot i ota Pekalongan Dengan

Menyatakan benar hasil karya
penulis, kecuali

pemyataan ini



NOTA PEMBIMBING

Lanp 2 (dua) cksemplar
Hal - Naskah Skripsi Sdn. Nom P

Yth.
Deckan Fakultas Ekono

mi saya

Naskah segera
dimunaqosahkan. De untuk  digunakan
sebagaimana mestinya. sampaikan terimakasih.
Wassalammualaikum Wr.Wh

Pekalongan, 07 Mei 2025

Pembmbipg,

Tamfara’ S.T., M.M
NIP. 197303182005012002




KEMENTERIAN AGAMA REPUBLIK INDONESIA
m UNIVERSITAS ISLAM NEGERI
ﬂ K.H. ABDRURRAHNMAN WAHID PEKALONGAN
=\ FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM
Alamat: JI. Pahlawan No. 52 Kajen Pekalongan, www.febi.uingusdur.ac.id
PENGESAHAN

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri (UIN) K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan mengesahkan skripsi Saudari:

Nama : Noni Pradipta Defi
NIM : 4118176
Judul : Analisis Kinerja Apotek Dewi Farma Kota Pekalongan

Dengan Pendekatan Metode Balance Scorecard Dalam
Perspektif Etika Bisnis Islam
Dosen Pembimbing  : Karima Tamara, S.T., M.M

Telah diujikan pada hari Rabu tanggal 28 Mei 2025 dan dinyatakan LULUS
serta diterima scbagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi

(S.E.)

Dewan Penguji,
Penguyji [

Muhammad A# Safi"l, M.E.I Muh Izgat Firdausi M.Sc.
NIP.198510122015031004 NIP. 199208162022031001
*«Pekalongan, 13 Juni 2025
Dekan Fakpltas Ekganl dan Bisnis Islam

“;‘; &\».z .y ‘ l"li

\
A\

\ .k'.‘ \-’. S/ A
DrHAM Kh idz Ma’Shum, M.Ag.
NIP 1978060616 200312 1 003


http://www.febi.uingusdur.ac.id/

MOTTO

Dan barangsia i akhirat), maka

Vi



PERSEMBAHAN

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat
dan karunia-Nya sehingga penulis dapat menyelesaikan Skripsi ini. Skripsi ini
disusun untuk memenuhi persyaratan‘dalam memperoleh gelas Sarjana Ekonomi di
Universitas Islam Negeri KeH. Abdurrahman, Wahid Pekalongan. Penulis
menyadari sepenuhnya atas segala keterbatasan dan banyaknya kekurangan-
kekurangan yang harus diperbaiki dalam penulisan Skripsi ini. Semoga hasil
penelitian ini dapat memberikan informasi dan manfaat bagi setiap orang yang
membacanya, Khusus bagi dunia pendidikan. Dalam pembuatan SKkripsi ini penulis
banyak mendapatkan berbagal dukungan serta bantuan materil maupun non materil
dari berbagai pihak. Berikut ini beberapa persembahan sebagai ucapan terima kasih
dari penulis ' kepada pihak-pihak yang telah berperan [dalam membantu
terlaksananya penulis Skripsi ini:

1. Teruntuk kedua orang tuaku (Bapak Suprapto dan alm lbu Dewi Amanah)
yang senantiasa selalu memberikan doa dan dukungan, beliau adalah
segalanya bagiku

20vAlmameterssaya, Program Studi Ekonomi SyariahssFakultasEkonomindan
Bisnis Islam UIN K.H»Abdurrahman Wahid Pekalongan.

3. 'Dede Fajar myssupport tanpa batas

4. Dosen Pembimbing dan Dosen Wali 1bu Karima Tamara S.T., MM

5. Para sahabat dan teman-teman yang tidak disebutkan satu persatu serta

orang yang dekat denganku tanpa mereka semua aku takkan berarti.

vii



ABSTRAK

Noni Pradipta Defi. Analisis Kinerja Apotek Dewi Farma Kota Pekalongan
Dengan Pendekatan Metode Balance Scorecard Dalam Perspektif Etika Bisnis
Islam.

Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan analisis kinerja apotek Dewi
Farma Kota Pekalongan dengan pendekatan metode Balance Scorecard serta untuk
mengetahui bagaimana kinerja.apotek Dewi Farma dalam perspektif etika bisnis
Islam.

Metode penelitian’ yang digunakan adalah penelitian kualitatif dengan
penelitian field research (lapangan). Sumber data yang digunakan yaitu sumber
data primer dan sumber data sekunder, sedangkan ‘teknik spengumpulan data
menggunakan wawancara, dokumentasi, dan observasi. Analisis data menggunakan
model interaktif.

Hasil penelitian, kinerja apotek Dewi Farma Kota Pekalongan dengan
pendekatan metode Balance Scorecard yaitu persperktif keuangan pertumbuhan
pendapatan meningkat sebesar 5% tiap tahun. Perspektif pelanggan pasien merasa
puas tehadap ruang pelayanan. Perspektif proses bisnis internal belum semua
kebutuhan pasien akan obat terlayani dan waktu pelayanan obat pasien merasa puas
yaitu kurang dari lima menit. Perspektif pertumbuhan dan pembelajaran karyawan
merasa puas melihat dari kompensasi yang diberikan seperti tunjangan hari raya,
uang lembur dan pelayanan tambahan. Kinerja apotek Dewi Farma Kota
Pekalongan dalam perspektif etika bisnis Islam cukup baik hal ini terlihat dari
Kesatuan dengan ketetapan bagi karyawan wajib berhijab, mendirikan tempat
ibadah dan wajib merekrut karyawan beragam Islam. Kebenaran apotek Dewi
Farmasmenetapkangharga jual sesuai dengan HET yang berlakusTanggungyjawab
karyawan menjalankan SOP, dengan baik. Keseimbangan apotek Dewi Farma
menyamaratakan gaji “atau ‘tunjangan setiap/ karyawan. Kehendak bebas
mengutamakan beribadah ‘tepat. waktu untuk /karyawansdan setiap karyawan
dibebaskan untuk memilih hari libur.

Kata Kunci : Kinerja, Apotek, Balance Scorecard, Perspektif Etika Bisnis Islam
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ABSTRACT

Noni Pradipta Defi. Performance Analysis of the Dewi Farma Pharmacy in
Pekalongan City Using the Balance Scorecard Method Approach in the
Perspective of Islamic Business Ethics.

This research aims to describe.the performance analysis of the Dewi Farma
pharmacy in Pekalongan City using the balanced scorecard method approach and
to find out how the Dewi Farmajharmacy performs from the perspective of Islamic
business ethics.

The research method used is qualitative research, with field research. The
data sources used are primary data sources and secondary data sources, while data
collection techniques use interviews, documentation and observation. Data analysis
using interactivedmodels.

The results of the research show that the performance of the Dewi Farma
Pharmacy in Pekalongan City using the balanced scorecard method approach,
financial perspective revenue growth is increasing by 5% annually. The patient's
customer perspective is satisfied with the service room. From an internal business
process perspective, not all patients' needs for medicines have been served and the
patient's satisfaction with medicine service time is less than five minutes. From a
growth and learning perspective, employees feel satisfied seeing the compensation
provided such as holiday allowances, overtime pay and additional services. The
performance of Dewi Farma Pharmacy in Pekalongan City from the perspective of
Islamic business ethics is quite good, this can be seen from Unity's stipulations that
employees must wear the hijab, establish a place of worship and must recruit
employees of diverse Islamic backgrounds. The truth is "that Dewi Farma
pharmaciesssetsselling, prices in accordance with the applicablesHETwitvisuthe
employee's responsibility to, carry out the SOP well. Dewi Farma's pharmacy
balance equalizes the salary or, benefits of each.employee. Free will prioritizes
worship on time foremployees and each employee Is free te.choose holidays.

Keywords: Performance, Pharmacy, Balanced Scorecard, Islamic Business Ethics
Perspective
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil

Putusan Bersama Menteri Agama Indonesia No. 158 tahun 1987 dan

Menteri Pendidikan dan Ke ndonesia No. 0543b/U/1987.

Transliterasi tersebut di untuk menulis Arab yang dipandang

belum diserap ke sudah diserap ke

dalam Bahasa ia sebagaimana terlihat dalam Kamus ik atau Kamus

Besar Bahasa esia (KBBI). Secara garis besar pedoman tr rasi itu adalah
sebagai berik
1. Konsonan

em konsonan Bahasa Arab yang dalam tulisan Arab

engan huruf. Dalam transliterasi ini seba ilambangkan

pagian dilambangkan dengan tande

Huruf Arab Keterangan
‘ idak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
e Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
D Zai z Zet
o Sin S Es

xiii



Syin Sy es dan ye

Sad S es (dengan titik di bawah)
Dad d de (dengan titik di bawah)
Ta t te (dengan titik di bawah)
Za zet (dengan titik di bawah)

Ain koma terbalik (di atas)
Gain Ge
Fa Ef
Qi

Ka
|

o e |C v [ b |G| Lfrerjee | b | |G |G |G

A= -3-A-4inlbire)

A

<

2. VVokal

Vokal Rangkap

Qg‘:ai
sl=au

3. Ta Marbutah

Ta marbutah hidup dengan /t
Contoh:
Lianil ye ditulis mar’atun jamilah

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/.
Contoh:

dalald ditulis fatimah

Xiv



4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang

diberi syaddad tersebut.

Contoh:

ng yang diikuti oleh “huruf syamsiya ansliterasikan

sesuai den nyinya, yaitu /I/ diganti dengan huruf yang dengan huruf

yang langs engikuti kata sandang itu.

Contoh:
el ditulis asy-syamsu
da i ditulis ar-rajulu

as-sayyidah

sesuai dengan bun

dihubungkan dengan

Contoh:
il ditulis al-gamar
el ditulis al-badr’
BREN] ditulis al-jalal

6. Huruf hamzah

XV



Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika
hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /°/.

Contoh:
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kebutuhan dan keinganan obat yang tersedia di apotek merupakan hal
penting. Permintaan obat di apotek menunjukan kebutuhan konsumen terhadap
obat yang ditawarkan oleh apotek. Berdasarkan observasi yang peneliti
lakukan di apotek Dewi Farma terhadap konsumen melihat dari perilaku
konsumen saat membeli obat yang ditawarkan pada bulan januari 2024 hingga
juli 2024 yakni januari 30 permintaan, februari 31 permintaan, maret 73
permintan, april 60 permintaan, mei 90 permintaan, juni 22 permintaan, juli 50
permintaan. Dari hasil observasi tersebut permintaan obat di apotek Dewi
Farma dari bulan januari 2024 sampai juli 2024 mengalami naik turun yang
tidaksmenentusHal itu terjadi karena beberapa faktor diantaranyasketersediaan
stok obat.

Pelayanan di apotek Dewi Farma terhadap konsumen yang menerima
rujukan dari dokter berupa resep obat ke apotek terkadang tidak dapat
terpenuhi, dikarenakan obat tersebut kosong/stok tidak tersedia sehingga
membuat konsumen harus kembali ke rumah sakit atau pihak apotek
menghubungi dokter yang memberi rujukan untuk meminta konfirmasi
mengenai ketidaksediaan obat tersebut. Jika obat yang diinginkan tidak
tersedia konsumen terpaksa harus mencari ke apotek lain. Hal tersebut tidak
baik untuk apotek Dewi Farma. Bila ketersedian stok obat kosong terus

menerus dalam jangka waktu tertentu menyebabkan konsumen berkurang.



Berdasarkan observasi bahwa nampak etalase depan sediaan sirup
adanya ruang kosong antara obat satu dengan yang lain. Pada etalase sirup
untuk penataan tergolongkan urutam, abjad dan indikasi seperti anakonidin
sirup, anakonidin obh sirup, anacetin sirup,-bodrexin flu batuk sirup, coldrexin
sirup, hufagrip flu batuk sirup, dan lain sebagainya. Akan tetapi pada
kenyataanya letak antara bodrexin flu batuk sirup dengan hufagrip flu batuk
sirup terdapat ruang kosong dikarenakan coldrexin situp tidak tersedia. Hal
tersebut menimbulkan keresahan pasien terhadap variasi dan stok obat di
apotek. Pasien mengeluhkan kosongnya coldrexin sirup di apotek Dewi Farma
sehingga pasien ke apotek lain. Coldrexin merupakan salah satu contoh variasi
obat yang kosong, bila variasi obat yang lain berkurang dampaknya pendapatan
apotek menurun dan kinerja apotek dapat menurun pula.

Pada kinerja apotek selain dilihat dari pendapatan dan pasien dapat dilihat
pula dari karyawan. Karyawan apotek dapat disebut Assiten Apoteker (AA)
memiliki syarat dan ketentuan untuk dapat bekerja di‘apotek memiliki tugas
dan tanggung jawab tersendiri. Bagaimana mereka dalam melayani pasien,
etika untuk menghadapi pasien dan etika di ‘dalam apotek yang sesuai.
Ketepatan karyawan saat melayani sangat diperlukan seperti menentukan HPP,
melabeli obat, kecepatan dalam meracik obat, dan lain sebagainya. Etika yang
sesuai yaitu etika yang baik dan benar etika bisnis Islam. Dalam etika bisnis
Islam terdapat prinsip-prinsip etika bisnis Islam salah satunya keseimbangan.
Dalam konsep keseimbangkan sebagai contoh adalah Allah memperingatkan

para pengusaha muslim untuk menyempurnakan takaran. Makna ‘ad/ adalah



keadilan atau kesetaraan. Karyawan haruslah bersikap adil terhadap pasien
tidak boleh membedakan antar pasien sesuai kebutukan dan takaran. Pasien
nenek atau kakek dapat diduhulukansdengan pasien sebelumnya dengan syarat
pasien tersebut muda dan sehat.

Apotek sebagai salah satu penyedia pelayanan kesehatan masyarakat
yang diharapkan‘dapat meningkatkan taraf kesehatan, masyarakat. Apotek
merupakan tempat penyedia obat, perbekalan farmasi dan alat kesehatan yang
di pegang oleh apoteker sebagai penanggung jawab. Fungsi dan tujuan apotek
adalah tempat pengabdian apoteker yang telah mengucapkan sumpah jabatan,
sarana farmasi untuk melaksanakan peracikan, pengubahan bentuk,
pencampuran, penyerahan obat, dan sarana penyalur perbekalan farmasi,
termasuk obat yang diperlukan oleh masyarakat, secara luas dan merata
(Menkes, 2002).

Metode penilaian kinerja telah berkembang pesat. Salah satu instrumen
penilaian Kinerjanunit “bisnis apotek Dewl Farmagiyang sekaligus dapat
digunakan sebagal alat pemetaan strategi'adalah Balanced Scorecard (BSC).
Menurut Kaplan dan Norton (Mulyadi, 2007) menyebutkan pengukuran
kinerja dengan Balanced Scorecard memandang unit bisnis dari empat
perspektif, yaitu perspektif keuangan, pelanggan, proses bisnis internal, serta
pembelajaran dan pertumbuhan. Pengukuran Kinerja ini sangat komprehensif
yang mencakup ukuran finansial dan nonfinansial, serta menggambarkan

hubungan perspektif satu dengan yang lain.



Apotek Dewi Farma beralamat di JI Untung Suropati No 12 Rt 002 Rw
007 Pringrejo Kota Pekalongan, dimana daerah ini merupakan kawasan yang
cukup strategis karena terletak dijalan,raya dengan pemukiman penduduk yang
cukup padat mudah dikenali oleh masyaratakat. Ditinjau dari lokasinya apotek
Dewi Farma berada dijalur lalu lintas yang ramai.sehingga sangat baik untuk
pelayanan kesehatan. Apotek Dewi Farma merupakan, apotek umum yang
bertugas melayani resep umum dan obat bebas lainnya, yang didirikan pada
tanggal 26 Januari 2013 dan dikelola oleh seorang Apoteker Pengelola Apotek
(APA) yang bernama Dewi Rokhmawati S.Farm., Apt pada tahun 2013 sampai
sekarang dengan SIPA 449.1/APT/08/11/2022.

Etika bisnis merupakan suatu proses dan upaya untuk mengetahui hal hal
yang benar berkenaan dengan produk, pelayanan dengan pihak yang
berkepentingan. Sebagaimana yang terjadi saat ini kebanyakan para pelaku
bisnis hanya mengutamakan keuntungan, pertumbuhan dan keberlangsungan
tanpa memperdulikan adakah\berkah dari usaha meraka; tanpa memperdulikan
apakah yang cara mereka lakukan sesual dengan ajaran Islam. Salah satu
tindakan yan sesuai dengan etika bisnis Islam yaitu dengan memberikan
pelayanan yang baik, selain itu Islam mengharuskan berbuat adil. Hal ini sesuai
dalam firman Allah dalam QS. Al-Maidah [5]: 8

—_— - . 3T% 5:9{.} e 2 — He —2E
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“Wahai orang-orang yang beriman! Jadilah kamu sebagai penegak keadilan
karena Allah, (ketika) menjadi saksi dengan adil. Dan janganlah kebencianmu
terhadap suatu kaum mendorong kamu untuk berlaku tidak adil. Berlaku
adillah. Karena (adil) itu lebih dekat kepada takwa. Dan bertakwalah kepada
Allah, sungguh, Allah Mabhateliti adap apa yang kamu kerjakan.” (Al-
Maidah [5]: 8)

Berdasarkan uraian i, tertarik untuk mengkaji lebih

am.”

alah
raian diatas penulis dapat merumus permasalahan

kinerja pada apotek Dewi Farma Kota

ngan dengan

1. Adapun yang i peneliti

a. Untuk men

apotek ota Pekalongan dengan
metode balance scorcard.
b. Untuk mengetahui etika bisnis Islam pada apotek Dewi Farma Kota
Pekalongan.
2. Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian diatas, maka penelitian ini diharapkan

dapat memberikan beberapa manfaat antara lain:



a. Manfaat Teoritis
Dapat menjadi perluasan pemahaman informasi dan bentuk

kontribusi untuk menamba asanah keilmunan materi pendekatan

metode Balance Score ektif etika bisnis Islam.

b. Manfaat Praktis

ngan adanya penelit ampu memberikan

agai pihak antara lain:

1) enulis

apat menjadi sarana untuk meningkatkan mpilan dalam

epenulisan, menambah wawasan dan pen an, sekaligus

apatkan pengetahuan yang secara lang didapat dari

lah yang diteliti.

2) Bagi Apotek Dewi Farma

ijjadikan sebagai info
serta

kinerja yang lebih

ikan acuan  dalam
mengembangkan dan mengevaluasi sistem pelayanan yang
berkualiatas dan berorientasi dengan konsumen
3) Bagi Peneliti
Dapat menjadi rujukan atau acuan bagi para peneliti
selanjutnya untuk melakukan penelitian baik penelitian

pengembangan maupun penelitian eksporatif



D. Sistematika Penulisan
Seperti yang didefinisikan di atas, untuk menuai hasil penelitian skripsi

yang dapat disusun secara terstrukturpbahwa penulis akan menyusunnya secara

menyeluruh terutama didasar. atika berikut:
BAB | PENDAHULU

masalah, rumusan

BAB II
raikan berbagai pendapat yang terkait den asalah penulis
bab landasan teori. Berisi berbagai pembica ntang konsep
, metode Balance Scorecard dan etika bisn m.

BAB Il DE PENELITIAN

Pendekatan penelitian memuat pendekatan dan jenis penelitian,

metode kuantitatif

n temuan kajian dan

arma Kota Pekalongan
dengan Pendekatan Metode Balance Scorecard dalam Perspektif
Etika Bisnis Islam

BAB V PENUTUP
Pada penelitian ini terdapat bagian terakhir, yaitu penutup yang berisi

kesimpulan, saran dan penutup.



BAB V

PENUTUP

A. Kesimpulan
Kesimpulan dari peneli erja Apotek Dewi Farma Kota
an metode Ba

Pekalongan dengan recard dalam perspektif

1. Kinerj etode Balance

asil penelitian dapat disimpulkan bahwa an pendekata

orecard apotek Dewi Farma sudah menu kinerja yang
rktif keuangan pertumbuhan pendapatan m at sebesar 5%

an pengelolaan persedian efektif

n tetapi ana prasana yang masi
membutuhkan perhatian adalah ruang tunggu yang panas dan pasien
merasa tidak puas kecepatan dan kemampuan karyawan menangani
keluhan.

c. Perspektif proses bisnis internal, karyawan sudah memberikan semua
informasi obat kepada pasien dan waktu pelayanan (dispensing time)

obat pasien merasa puas yaitu kurang dari 5 menit, penyerahan obat
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dengan benar. Akan tetapi, tingkat ketersedian obat belum terpenuhi
semua kebutuhan pasien akan obat terlayani,

d. Perspektif pertumbuhan pembelajaran karyawan merasa puas

melihat dari kompe ikan seperti tunjangan hari raya,

akan pelatihan internal atau mengiri yawan untuk
kuti  pelatihan diluar supaya kompeten
an dapat meningkat.
s Islam pada apotek Dewi Farma Kota Pek

bisnis Islam pada apotek Dewi Farma Kot longan cukup

rga jual sesuai dengan

c. Tanggung jawab karyawan menjalankan SOP dengan baik
pengelolaan persedian efektif dan efisien.
d. Keseimbangan apotek Dewi Farma menyamaratakan gaji atau

tunjangan setiap karyawan.
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e. kehendak bebas mengutamakan beribadah tepat waktu untuk
karyawan dan setiap karyawan dibebaskan untuk memilih hari libur

atau yang disebut requesa

B. Saran

Pengukuran  kin langkah pengingkatan
Kinerjaapotek n ijadi I pertimbangan oleh
pemilik a da pandangan
s, penulis dapat menawarkan saran antara
arana sebaiknya dilengkapi atau diperbai rti pendingin

tunggu pasien

baiknya menggunakan sistem teknolog rmasi untuk

dah dalam mengakses data dan informasi

mengadakan pelatihan baik internal maupun eksternal untuk semua

uhi kompetensi dan
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