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MOTTO 

 

“ Only you can change your life. Nobody else can do it for you” 

 

Orang lain tidak akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, 

yang mereka ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah 

untuk diri sendiri walaupun tidak ada yang tepuk tangan. Kelak diri 

kita di masa depan akan sangat bangga dengan apa yang kita 

perjuangkan hari ini. 

 

“Allah tidak membebani seseorang itu melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Q.S Al-Baqarah:286) 
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ABSTRAK 

INDA NABILA OCKTAVIA, Pengaruh Reference Group, Gaya 

Hidup, dan Variety Seeking terhadap Keputusan Perpindahan 

Merek ke iPhone (Studi pada Mahasiswa FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan) 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh reference 

group, gaya hidup, dan variety seeking baik secara parsial maupun 

secara simultan terhadap keputusan perpindahan merek ke iPhone pada 

Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

 

Penelitian ini merupakan penelitian asosiatif kausal dengan 

menggunakan teknik purposive sampling, teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner, dan sampel penelitian ini adalah 100 

responden. Setelah melakukan penelitian, peneliti mendapatkan data 

yang dihitung menggunakan rumus Lemeshow. SPSS versi 21 

digunakan untuk menganalisis data. Teknik analisis data yang 

digunakan adalah analisis persamaan regresi linier berganda, uji T, uji 

F, dan analisis koefisien determinasi. 

 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: secara parsial variety 

seeking berpengaruh positif dan signifikan terhadap perpindahan 

merek, secara simultan reference group, gaya hidup, dan variety 

seeking berpengaruh positif dan signifikan terhadap perpindahan 

merek.  

 

Kata Kunci: Reference Group, Gaya Hidup, Variety Seeking, 

Perpindahan Merek  
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ABSTRACT 

 

INDA NABILA OCKTAVIA, Effect of Reference Group, Lifestyle, 

and Variety Seeking on Brand Switching Decisions to iPhone (Case 

Study on FEBI Students of UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan) 

 

This study aims to examine the influence of reference groups, 

lifestyle, and variety seeking both partially and simultaneously on the 

decision to switch brands to iPhone on FEBI UIN K.H. Abdurrahman 

Wahid Pekalongan students.  

 

This study is a causal associative study using purposive 

sampling techniques, data collection techniques using questionnaires, 

and the sample of this study was 100 respondents. After conducting the 

study, the researcher obtained data calculated using the Lemeshow 

formula. SPSS version 21 was used to analyze the data. The data 

analysis techniques used were multiple linear regression equation 

analysis, T test, F test, and determination coefficient analysis.  

 

The results of this study indicate that: partially variety seeking 

has a positive and significant effect on brand switching, simultaneously 

reference groups, lifestyle, and variety seeking have a positive and 

significant effect on brand switching.  

 

Keywords: Reference Group, Lifestyle, Variety Seeking, Brand 

Switching 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan media teknologi komunikasi di Indonesia 

saat ini semakin canggih dalam kehidupan masyarakat dan tidak 

dapat dihindarkan. Seperti bertambah banyaknya masyarakat yang 

menggunakan media komunikasi berupa smartphone. Smartphone 

sekarang ini sudah menjadi alat komunikasi yang penting dan 

digemari oleh berbagai kalangan masyarakat, baik anak-anak, 

remaja maupun orang tua. Selain dijadikan sebagai alat 

komunikasi, smartphone juga sudah menjadi trend gaya hidup di 

masyarakat pada saat ini (Ikhsan, 2018). 

Khususnya dikalangan mahasiswa karena dianggap sebagai 

orang yang sedang mengikuti pendidikan dalam suatu perguruan 

tinggi secara tidak langsung dituntut untuk berfikir logis, ilmiah, 

berkepribadian mandiri, mereka termasuk orang-orang yang penuh 

dengan ide dan mau menerima hal-hal baru (Ikhsan, 2018). 

Berkembangnya teknologi komunikasi membawa dampak yang 

signifikan yang didukung oleh kebutuhan mahasiswa yang 

semakin beragam. Sejalan dengan itu maka penggunaan teknologi 

komunikasi ataupun smartphone merupakan hal yang tidak bisa 

dilepaskan dalam keseharian mereka. Smartphone juga dapat 

menunjang gaya hidup dikalangan mahasiswa agar semakin 

percaya diri. 

Perpindahan merek terjadi ketika konsumen tidak puas 

dengan produk tertentu dan memutuskan untuk beralih ke produk 

lain yang dianggap lebih baik. Perpindahan merek yang dilakukan 

oleh konsumen selalu mendapatkan perhatian dari perusahaan 

dalam upaya untuk memaksimalkan jumlah pendapatan dan upaya 

pengembangan usaha yang akan dilakukan dalam menghadapi 

persiangan usaha yang semakin ketat. Perpindahan merek adalah 

hasil dari ketidakpuasan konsumen terhadap suatu produk, yang 

menyebabkan konsumen menghentikan pembelian produk tersebut 

dan beralih ke produk lain (Apriliani dkk., 2021).  
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Reference group menjadi salah satu faktor dari keberhasilan 

smartphone iPhone. Hal ini dapat diamati dari penggunaan 

smartphone pada kelompok usia 15-24 tahun dimana usia tersebut 

mendominasi penggunaan smartphone di Indonesia, namun 

penggunaan smartphone juga meningkat pada kelompok usia 25-

64 tahun (Susenas Kor BPS, 2024). Mahasiswa merupakan salah 

satu dari reference group yang peka akan perkembangan teknologi 

dan cenderung berganti-ganti merek smartphone sesuai 

perkembangan zaman demi menunjang kebutuhan akan teknologi 

terkini dan juga sebagai bagian dari gaya hidup.  

Reference group adalah seorang individu/sekelompok 

orang yang secara nyata mempengaruhi perilaku seseorang dan 

digunakan sebagai dasar sebuah referensi dalam membentuk 

respon afektif, kognitif, dan perilaku, serta berfungsi sebagai 

referensi bagi seseorang dalam keputusan pembelian dan konsumsi 

(Sumarwan, 2014). Dimensi yang dibahas pada penelitian ini yaitu 

reference group, hal ini dipilih karena pertimbangan menyesuaikan 

dengan objek penelitian yang akan diteliti yaitu mahasiswa. 

Dimana kelompok pertemanan dapat menjadi salah satu pemberi 

pengaruh dalam hal sikap, selera, dan proses pengambilan 

keputusan saat seorang konsumen ingin melakukan perpindahan 

merek, seorang konsumen sering kali akan bertanya pendapat 

teman sebelum mengambil keputusan, karena teman merupakan 

orang yang dapat dipercaya oleh konsumen dan menjadi orang 

terdekat bagi konsumen setelah keluarga. 

Gaya hidup (lifestyle) adalah pola hidup seseorang yang 

diekspresikan dalam aktivitas, minat, dan opininya. Gaya hidup 

menggambarkan keseluruhan diri seseorang dalam berinteraksi 

dengan lingkungannya. Gaya hidup adalah menunjukkan 

bagaimana orang hidup, bagaimana membelanjakan uangnya, dan 

bagaimana mengalokasikan waktu (Nugroho, 2020). Mahasiswa 

dikenal sangat akrab dengan teknologi dan sangat memperhatikan 

gaya hidup. Mereka cenderung mengikuti tren, termasuk dalam hal 

pemilihan smartphone. Gaya hidup dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk beralih merek. Produk iPhone dibeli 
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sebagai simbol  status sosial. Secara keseluruhan, gaya hidup akan 

memengaruhi apa yang akan dipilih, apa yang akan dibeli, dan 

dikonsumsi. Gaya hidup menjadi salah satu faktor yang dapat 

mempengaruhi sikap konsumen terhadap keputusan berpindah 

mereka. 

Selain faktor tersebut, variety seeking juga cenderung 

menjadi penyebab konsumen melakukan perpindahan merek. 

Variety seeking merupakan model perilaku pembelian dalam 

situasi yang bercirikan rendahnya keterlibatan konsumen tetapi 

perbedaan diantara merek dianggap besar. Hal ini di sebabkan 

karena konsumen dihadapkan dengan berbagai jenis merek, 

keadaan tersebut dapat mempengaruhi konsumen untuk mencoba 

berbagai macam produk dan merek sehingga konsumen tidak 

sepenuhnya setia terhadap merek (Arifyantama, 2021). 

Pengguna smartphone iPhone di Indonesia kian hari 

semakin bertambah (CNBC Indonesia, 2024). Namun, kebanyakan 

dari mereka ternyata menggunakan smartphone iPhone hanya 

untuk kepentingan gaya hidup dan sebagai simbolisasi atau ciri 

khas yang mewakili citra yang ada di diri penggunanya. Produk 

smartphone iPhone mencerminkan suatu gaya hidup (lifestyle) 

yang metropolis dan up to date. Sehingga, banyak para konsumen 

mulai membeli merek iPhone tanpa mempunyai tujuan 

penggunanya. Sehingga iPhone menjadi mode masyarakat 

kontemporer bagi kalangan yang memerlukan informasi dengan 

cepat, dan smartphone merek iPhone ini merupakan perangkat 

telekomunikasi yang relatif cepat (Qortubi, 2020). 

Perkembangan teknologi komunikasi telah mendorong 

penggunaan smarthphone di kalangan mahasiswa. Komunikasi 

memang diperlukan untuk menjalin suatu interaksi dalam 

masyarakat. Salah satu fenomena yang menarik adalah 

perpindahan merek smartphone ke iPhone. Fenomena ini 

kemungkinan dipengaruhi oleh pengaruh teman sebaya (reference 

group), gaya hidup, dan keinginan mencoba produk baru (variety 

seeking). Oleh karena itu, penting untuk meneliti faktor-faktor ini, 
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khususnya pada mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang sudah diuraikan 

di atas, maka permasalahan dalam penelitian ini dirumuskan 

sebagai berikut:  

1. Apakah reference group berpengaruh terhadap keputusan 

perpindahan merek ke iPhone? 

2. Apakah gaya hidup berpengaruh terhadap keputusan 

perpindahan merek ke iPhone? 

3. Apakah variety seeking berpengaruh terhadap keputusan 

perpindahan merek ke iPhone? 

4. Apakah reference group, gaya hidup, variety seeking 

berpengaruh terhadap keputusan perpindahan merek ke 

iPhone? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah yang 

telah diuraikan sebelumnya, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk menguji dan menganalisis serta memperoleh bukti 

empiris pengaruh reference group terhadap keputusan 

perpindahan merek ke iPhone. 

2. Untuk menguji dan menganalisis serta memperoleh bukti 

empiris pengaruh gaya hidup terhadap keputusan perpindahan 

merek ke iPhone. 

3. Untuk menguji dan menganalisis serta memperoleh bukti 

empiris pengaruh variety seeking terhadap keputusan 

perpindahan merek ke iPhone. 

4. Untuk menguji dan mengalisis serta memperoleh bukti empiris 

pengaruh reference group, gaya hidup, variety seeking 

terhadap keputusan perpindahan merek ke iPhone. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menguatkan teori 

yaitu Theory of Planned Behavior (TPB). Menambah wawasan 
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secara umum dan informasi khusunya tentang pengaruh 

reference group, gaya hidup, dan variety seeking terhadap 

keputusan perpindahan merek. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai bahan pertimbangan dalam menentukan strategi 

pemasaran Perusahaan dalam mempertimbangkan faktor-

faktor yang mempengaruhi keputusan perpindahan merek. 

Selain itu, dapat dijadikan bahan referensi untuk penelitian 

selanjutnya. 

E. Sistematika Penulisan 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini berisi pendahuluan yang menjelaskan latar 

belakang, rumusan masalah, tujuan serta manfaat 

penelitian. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat uraian tentang landasan teori yang 

relevan dan terkait dengan riset, telaah pustaka yang 

berisi tentang penelitian terdahulu, kerangka berfikir 

serta hipotesis. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan secara rinci metode penelitian yang 

digunakan peneliti, jenis penelitian, pendekatan riset, 

setting penelitian, populasi serta sampel , definisi 

variabel, sumber data, instrumen dan teknik 

pengumpulan data, serta metode analisis yang dipakai. 

BAB IV ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat uraian tentang pemaparan unsur-unsur 

penelitian, hasil analisis data, hasil pengujian hipotesis, 

dan pembahasan hasil pengujian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi uraian tentang pokok-pokok kesimpulan 

dan saran-saran yang perlu disampaikan kepada pihak-

pihak yang berkepentingan dengan hasil penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang sudah 

dijelaskan pada bab sebelumnya, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Berdasarkan uji signifikan simultan (Uji F) senilai 5,887 dengan 

nilai signifikasi 0,001 bahwa reference group, gaya hidup, dan 

variety seeking secara simultan berpengaruh positif dan 

signifikan, tetapi secara parsial  hanya variety seeking yang 

berpengaruh signifikan terhadap perpindahan merek ke iPhone 

pada Mahasiswa FEBI UIN K.H. Abdurrahman Wahid 

Pekalongan. 

2. Berdasarkan uji secara parsial (Uji t) diketahui bahwa variabel 

variety seeking berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

perpindahan merek ke iPhone pada Mahasiswa FEBI UIN K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

3. Berdasarkan uji secara parsial (Uji t) diketahui bahwa variabel 

reference group tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap perpindahan merek ke iPhone pada Mahasiswa FEBI 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

4. Berdasarkan uji secara parsial (Uji t) diketahui bahwa variabel 

gaya hidup tidak berpengaruh positif dan tidak signifikan 

terhadap perpindahan merek ke iPhone pada Mahasiswa FEBI 

UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

5. Berdasarkan nilai Adjusted R Square sejumlah 0,129 yang 

menunjukkan bahwa variabel independen (reference group, 

gaya hidup, dan variety seeking) secara simultan memberikan 

sumbangan pengaruh terhadap variabel dependen (perpindahan 

merek) sejumlah 12,9% dan sisanya sejumlah 87,1% 

dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak dimasukkan kedalam 

penelitian ini. Dalam hal itu ada banyak faktor lain di luar model 

yang belum diteliti, dan ini menjadi peluang bagi peneliti 

selanjutnya. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini mempunyai keterbatasan yang dapat dijadikan 

bahan pertimbangan bagi peneliti berikutnya sehingga dapat 

diperoleh hasil yang lebih baik bagi penelitian selanjutnya, antara 

lain sebagai berikut: 

1. Variabel independen yang digunakan dalam penelitian ini 

terbatas yaitu hanya menggunakan variabel reference group, 

gaya hidup, dan variety seeking. Sedangkan masih banyak 

faktor-faktor yang mempengaruhi perpindahan merek. 

Sehingga penelitian ini belum mencakup keseluruhan faktor-

faktor yang mempengaruhi perpindahan merek. 

2. Pengumpulan data penelitian ini hanya didasarkan hasil isian 

kuesioner sehingga dimungkinkan adanya unsur kurang objektif 

dalam proses pengisian seperti dalam memberikan jawaban 

tidak berfikir jernih (hanya asal selesai dan cepat) karena faktor 

waktu atau yang lainnya. 

3. Objek pengamatan yang hanya terfokus di Fakultas FEBI UIN 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, sehingga hasil 

penelitian ini belum bisa mewakili secara keseluruhan pengguna 

iPhone yang ada di UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan. 

C. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka saran yang dapat disampaikan sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan, dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan 

pedoman apa yang dapat dilakukan produsen smartphone 

terutama iPhone untuk mempertahankan konsumen mahasiswa, 

produsen iPhone bisa fokus pada beberapa strategi. Strategi 

menawarkan berbagai progam edukasi dan diskon khusus, 

membangun citra merek yang kuat di lingkungan kampus, serta 

menyediakan pengalaman pengguna yang relevan dengan 

kebutuhan belajar mahasiswa.  

2. Bagi akademis, dengan adanya penelitian ini dapat dijadikan 

bahan referensi dalam kegiatan mengajar maupun dalam 

melakukan penelitian selanjutnya khususnya dibidang 

pemasaran, terutama yang berhubungan dengan perpindahan 
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merek terdiri dari reference group, gaya hidup, dan variety 

seeking. 

3. Bagi peneliti selanjutnya yang akan mengembangkan penelitian 

ini, sebaiknya menggunakan variabel-variabel lainnya yang 

tidak digunakan dalam penelitian ini. Seperti penggunaan  

variabel mediasi dan moderasi agar peneliti dapat memberikan 

kontribusi yang signifikan terhadap pemahaman tentang 

fenomena yang diteliti.
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