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MOTTO

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya”

(QS. Albaqgarah: 286)

“Apa yang melewatkanku tidak akan pernah menjadi takdirku, dan apa yang
ditakdirkan untukku tidak akan pernah melewatkanku”

-Umar bin Khattab-

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulitnya kita, yang mereka
ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun
gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga
dengan apa yang kita perjuangkan hari ini”

-Gilang Ramadhani-

“Jangan ragu untuk mencoba. Jika berhasil, nikmatilah hasilnya. Jika gagal,

jadikan itu sebagai pelajaran berharga”
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ABSTRAK

NABILAHTUL SHOBRIYYAH, Analisis Pengaruh Harga, Brand Image, Dan
Atribut Produk Terhadap Purchase Decision Smartphone Samsung Pada Gen
Z Mahasiswa Perguruan Tinggi Di Kabupaten Pekalongan

Smartphone sudah menjadi kebutuhan bagi masyarakat, khususnya bagi
para mahasiswa. Smarthpone dirancang untuk memudahkan hidup, seperti sebagai
alat percakapan, mencari referensi untuk menyelesaikan tugas kuliah, serta
mengakses media sosial. Saat ini banyak sekali bermunculan merek smarthpone
dengan berbagai desain, kualitas, dan harga yang cukup bersaing. Berbagai macam
smartphone yang diproduksi oleh perusahaan menjadikan seseorang dapat memilih
smartphone dengan kualitas yang terbaik. Tujuan penelitian ini untuk mengetahui
dan menganalisis pengaruh harga, brand image, dan atribut produk terhadap
purchase decision smartphone Samsung.

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif. Populasinya terdiri dari
16.343 mahasiswa di Kabupaten Pekalongan, dan sampel sebanyak 100 mahasiswa
dipilih menggunakan rumus Slovin serta teknik cluster random sampling. Data
dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala likert dan dianalisis menggunakan
regresi linier berganda. Analisis data menggunakan uji validitas, uji reliabilitas, uji
normalitas, uji multikolinearitas, uji heteroskedastisitas, uji f, uji t, dan analisis
regresi linier berganda dengan SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial harga, brand image, dan
atribut produk berpengaruh signifikan terhadap purchase decision. Secara simultan,
ketiga variabel tersebut berpengaruh signifikan terhadap purchase decision, dengan
nilai F hitung lebih besar dari F tabel dan tingkat signifikansi di bawah 0,05.

Kata Kunci: Harga, Brand Image, Atribut Produk, dan Purchase Decision
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ABSTRACT

NABILAHTUL SHOBRIYYAH, Analysis of the Influence of Price, Brand
Image, and Product Attributes on Purchase Decisions of Samsung Smartphones
on Gen Z College Students in Pekalongan Regency

Smartphones have become a necessity for people, especially for students.
Smartphones are designed to make life easier, such as as a means of conversation,
finding references to complete college assignments, and accessing social media.
Currently, many smartphone brands have emerged with various designs, qualities,
and prices that are quite competitive. The various types of smartphones produced
by companies allow someone to choose a smartphone with the best quality. The
purpose of this study is to determine and analyze the effect of price, brand image,
and product attributes on the purchase decision of Samsung smartphones.

This study uses a quantitative approach. The population consists of 16,343
students in Pekalongan Regency, and a sample of 100 students was selected using
the Slovin and cluster random sampling techniques. Data were collected through a
Likert scale-based questionnaire and analyzed using multiple linear regression.
Data analysis used validity test, reliability test, normality test, multicollinearity test,
heteroscedasticity test, f test, t test, and multiple linear regression analysis with
SPSS 26.

The results of the study indicate that partially price, brand image, and
product attributes have a significant effect on purchase decisions. Simultaneously,
the three variables have a significant effect on purchase decisions, with a calculated
F value greater than the F table and a significance level below 0.05.

Keywords: Price, Brand Image, Product Attributes, and Purchase Decision
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata
Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab
yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar
pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

1. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

}Xg[l)f Nama Huruf Latin Keterangan
J Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
(- Ba B Be
< Ta T Te
& Sa S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
N Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er




2.

B Zai Zet

BN Sin S Es

g™ Syin Sy es dan ye
) Sad S es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ’ koma terbalik (di atas)
g Gain G Ge

- Fa F Ef

g Qaf Q Ki

él Kaf K Ka

J Lam L El

e Mim M Em

) Nun N En

K Wau w We

° Ha H Ha

3 Hamzah Apostrof

S Ya Y Ye

Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri dari

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong)

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama

O & Fattah A A

e Kasrah I I
& Dammah U U

XV




2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara

harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
) L; Fattah dan ya Ai adani
R Fattah dan wau Au adanu
Contoh:

‘—‘-‘S ditulis Kataba

Jas ditulis Fa’ala

i ditulis Swila

Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama

... Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas
,,,,, s Kasrah dan ya I 1 dan garis di atas
,,,,, } 9 Hamzah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

Ja ditulis Qila

D) ditulis Rama

Jaé ditulis Qila
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Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /t/.

Contoh:
dliassl e ditulis mar atun jamilah
2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah

dilambangkan dengan /h/.

Contoh:

aalla ditulis fasimah
3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
d’uﬁ‘yiﬁ\.ﬁa %)) ditulis raudah al-atfal/raudahtul atfal

al-madinah al-munawwarah/ al-
30548 J) pad, Al ditulis
madinatul munawwarah

iall ditulis talhah
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5. Syaddah
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.

Contoh:
s ditulis rabbana
}‘ﬂ ditulis al-birr

6. Kata sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J)
namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiyah dan huruf gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata sempang.

Contoh:

sl ditulis al-gamar
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) ditulis al-badi’
7. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu

ditransliterasikan dengan apostof /°/.

Contoh:
<l ditulis umirtu
R ditulis syai'un

8. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
A5
) ditulis Wainnallahalahuwakhairar-razigin
O 1 1 a8l
BAENIP Y] ditulis Ibrahim al-Khalil

9. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti

X1X



10.

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
Jsm)¥adas  ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.

Contoh:
Goaa 5a¥ Al itulis Lillahi al-amrujami’an
Tajwid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Kemajuan teknologi yang begitu cepat telah menghadirkan berbagai
perubahan serta kemudahan bagi masyarakat dalam menjalani berbagai
aktivitas. Salah satu inovasi teknologi tersebut adalah smartphone dengan
menawarkan fitur-fitur yang lebih fleksibel. Kemajuan dalam teknologi
komunikasi memudahkan seseorang untuk saling terhubung satu sama lain
(Pratiwi et al., 2024). Di era digitalisasi, industri telekomunikasi semakin
berkembang dan mengalami persaingan yang semakin ketat. Eksistensi bisnis
telekomunikasi terus berkembang sebagai hasil dari adanya berbagai produk
smartphone baru dengan fitur dan harga yang terjangkau (Nugroho, 2021).

Perkembangan smartphone semakin lama semakin meningkat, baik dari
teknologi, fitur, maupun aplikasi yang berada di dalam smartphone itu sendiri.
Perusahaan smartphone akan terus berinovasi untuk produk yang mereka
miliki. Produsen harus tetap berinovasi, karena jika tidak berarti produk pasar
mereka akan mati dan akan dikuasai oleh produsen merek lain (Surya et al.,
2025). Perkembangan smartphone di Indonesia mengalami kenaikan pesat.
Tingginya jumlah pengguna internet di Indonesia berkaitan dengan pesatnya
perkembangan smartphone di Indonesia. Angka pengguna internet mengalami
peningkatan setiap tahunnya, terlihat peningkatan yang besar pada tahun 2015

sampai 2025 ditunjukkan dalam gambar berikut:



Gambar 1.1 Jumlah Pengguna Internet Di Indonesia (2015-2025)
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Sumber : databoks (2025)

Berdasarkan We Are Social, pengguna internet di Indonesia berjumlah
212 juta pada Januari 2025. Dibandingkan pada Januari 2015, jumlah pengguna
saat ini telah meningkat sekitar 155,1 juta orang. Dengan internet, pengguna
dapat mengakses berbagai macam aplikasi atau website dari perkuliahan sampai
untuk hiburan. Mahasiswa lebih memilih menggunakan smartphone untuk
mengakses internet, dibandingkan dengan komputer PC, notebook, atau tablet.
Peningkatan kebutuhan mahasiswa terhadap smartphone terjadi karena
kebutuhan mereka dalam mencari referensi untuk menyelesaikan tugas kuliah.
Selain itu, mahasiswa juga dapat berkomunikasi dengan teman dan kerabat
melalui aplikasi chatting dan media sosial, serta melakukan aktivitas jual beli
online menggunakan berbagai pilihan aplikasi (Sumarsid, 2018).

Pertumbuhan industri di Indonesia sangat potensial karena letak
geografisnya yang strategis, menjadikannya sebagai pasar yang menjanjikan
sekaligus penghasil berbagai produk. Perusahaan yang bersaing dalam produk
sejenis harus memiliki keunggulan yang membedakannya. Oleh karena itu, saat

menciptakan produk, perusahaan harus selektif dalam menentukan keunikan



tersebut agar menjadi ciri khas yang membedakannya dari brand lain (Sipayung
& Syahreza, 2021). Produsen smartphone di Indonesia harus memahami
kebutuhan pelanggan dan memiliki keunggulan kompetitif yang mampu
meyakinkan calon pembeli untuk memilih produk mereka. Produsen
smartphone harus mengembangkan inovasi produk sesuai dengan kebutuhan
konsumen agar selalu diminati dan menjadi market leader. Perusahaan perlu
menerapkan strategi kompetitif yang memungkinkan mereka memberikan
kepuasan dan memperoleh kepercayaan pelanggan melebihi yang ditawarkan
oleh pesaing (Sipayung & Syahreza, 2021).

Fenomena persaingan brand terus berlangsung karena banyak produsen
smartphone yang selalu berinovasi membuat produk baru untuk menunjang
kebutuhan konsumen yang selalu berkembang seiring waktu. Berkembangnya
berbagai brand dan jenis smartphone menjadikan konsumen lebih teliti dalam
menentukan pilihan dan membuat keputusan saat memilih brand terbaik yang
sesuai kebutuhan (Lukitaningsih & Lestari, 2023). Pesatnya pertumbuhan pasar di
Indonesia mendorong para produsen untuk mengembangkan produk-produk
baru sebagai strategi untuk memperluas pangsa pasar. Beberapa produsen
smartphone seperti Samsung, Xiaomi, Oppo, Vivo, Apple terus meningkatkan
kualitas produknya supaya meningkatkan penjualan. Banyak brand Android
yang ada di Indonesia, tetapi, PT. Samsung Electronics Indonesia (SEIN)
berhasil memimpin pasar smartphone berbasis Android melalui unggulan

mereka, Galaxy Series. Di sisi lain, produk iPhone dari Apple semakin terkenal



di Indonesia serta menjadi salah satu pesaing utama smartphone Samsung
(Sumarsid, 2018).

Sebuah smartphone agar laris di pasaran harus memiliki kualitas yang
bagus dan brand image yang positif di mata konsumen. Ada beberapa merek
smartphone yang sudah dikenal luas dan memiliki brand image yang positif di
Indonesia, yakni Samsung, Xiaomi, Oppo, Vivo dan Apple. Beberapa merek
tersebut sudah hadir sejak lama di Indonesia, dan sudah banyak diketahui
masyarakat Indonesia. Berdasarkan rilisan International Data Corporation
(IDC), smartphone Samsung menduduki peringkat pertama. IDC adalah
penyedia terkemuka global intelijen pasar, jasa konsultasi, dan acara untuk
pasar teknologi informasi, telekomunikasi, dan teknologi konsumen. Berikut
disajikan data tabel penjualan smartphone di dunia:

Tabel 1.1 Penjualan Smartphone di Dunia Tahun 2024-2025

1Q25 1Q25 1Q24 l2e YOY
Company . Market . Market
Shipments Share Shipments Share Growth
1. Samsung 60,6 20,1% 60,2 20,1% 0,6%
2. Apple 58,7 19,5% 52,6 17,5% 11,6%
3. Xiaomi 41,8 13,9% 40,8 13,6% 2,4%
4. OPPO 23,5 7.8% 25,2 8,4% -6,6%
5. Vivo 22,7 7,5% 21,3 7,1% 6.5%
Others 94,0 31,2% 100,1 33,3% -6,1%
Total 301,4 | 100,0% 300,3 | 100,0% 0,4%
Sumber: IDC

Berdasarkan data dari International Data Corporation (IDC), Samsung
menduduki posisi teratas di pasar smartphone, dengan jumlah pengiriman
produk mencapai 60,6 juta unit pada kuartal satu tahun 2025. Meskipun

menduduki peringkat teratas, tetapi jika dilihat pada YOY Growth Samsung



belum menduduki peringkat tertinggi, maka bukan tidak mungkin samsung
bakal tergeser dengan merek yang lain. Fenomena pertumbuhan pasar naik dan
turun ini terjadi seiring dengan inovasi produk yang dilakukan terus-menerus.
Hal ini terlihat dengan semakin seringnya para vendor meluncurkan smartphone
model baru dengan inovasi seperti desain dan spesifikasi yang kompetitif pada
setiap segmennya. Agar perusahaan smartphone Samsung dapat
mempertahankan penjualannya dibanding smartphone lainnya maka produsen
harus bisa meningkatkan kualitas produk dan layanan yang akan memengaruhi
daya beli mengingat banyaknya pilihan merek smartphone yang tersedia
(Chelsy Angelia Timothy, 2025).

Banyak vendor smartphone yang merilis berbagai jenis smartphone
dalam setahun, sehingga memberikan konsumen beragam pilihan. Hal ini
dibuktikan dari pengiriman smartphone oleh berbagai vendor, termasuk
Samsung yang semakin meningkat setiap tahunnya. Samsung menyediakan
smartphone dengan spesifikasi, fitur, serta rentang harga yang bersaing.
Smartphone Samsung menawarkan beragam penawaran mulai segmen low-end,
mid-end, sampai high-end. Beragamnya jenis smartphone Samsung berakibat
pada pangsa pasar yang didapat (Pratama & Realize, 2020). Berikut ini data top

brand award smartphone tahun 2025:



Tabel 1.2 Top Brand Award Smartphone Tahun 2025

Brand TBI Predikat
Samsung | 30,40% TOP
Oppo 24,70% TOP
Iphone 16,40% TOP
Realme 8,70%
Redmi 7,90%

Sumber: www.topbrand-award.com (2025)

Smartphone Samsung meraih predikat smartphone top brand nomor
satu di Indonesia dengan persentase sebesar 30,40%. Samsung didirikan di
Korea pada 1938 oleh Lee Byung-chul. Nama perusahaan Samsung, berasal dari
dua kata Korea, “sam” dan “sung” yang jika digabungkan berarti “tiga bintang”
atau “tristar”. Samsung berhasil menjadi salah satu pemimpin dalam industri
teknologi global. Kesuksesan Samsung untuk meraih global brand bukanlah
suatu prestasi yang mudah dicapai. Samsung menjalin kerjasama dengan
distributor lokal yakni PT. Erafone Artha Retailindo. Hal ini memudahkan
dalam distribusi produk menuju berbagai daerah. Distributor lokal yang
menjalin kerja sama secara tidak langsung berperan mempromosikan berbagai
produk smartphone Samsung (Pratiwi et al., 2024).

Target pembeli yang sering memakai smartphone yaitu generasi Z.
Generasi Z adalah generasi kelahiran sekitar tahun 1995 - 2010. Mereka lahir
di era digital sehingga segala kegiatan yang dilakukan tidak lepas dari teknologi
(Bhakti & Safitri, 2017). Generasi Z sebagai konsumen yang akrab dengan
teknologi tentu saja merupakan calon pembeli yang potensial. Di kalangan

generasi Z, memilih smartphone yang tepat bukan sekadar memenuhi
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kebutuhan dasar dalam akses informasi, namun juga menjadi kebutuhan primer
dan prestise dalam komunitas masing-masing (Farhas, 2021).

Kabupaten Pekalongan yaitu daerah di Jawa Tengah yang masih
mengalami perkembangan di berbagai sektor, termasuk pendidikan. Akses
terhadap teknologi informasi dan komunikasi semakin luas, sehingga
penggunaan smartphone menjadi bagian penting dari kehidupan masyarakat,
termasuk kalangan mahasiswa. Dengan semakin berkembangnya sektor
pendidikan, terdapat peningkatan jumlah mahasiswa sehingga menjadikan
Kabupaten Pekalongan sebagai wilayah yang relevan untuk penelitian terkait
perilaku konsumen, khususnya dalam hal teknologi. Kabupaten Pekalongan
memiliki beberapa perguruan tinggi dengan populasi mahasiswa yang cukup
besar, dan mereka merupakan pasar potensial bagi produsen smartphone seperti
Samsung.

Pada penelitian ini peneliti mengambil enam Perguruan Tinggi di
Kabupaten Pekalongan antara lain UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan,
ITS NU Pekalongan, Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan,
AAK Pekalongan, PSDK Universitas Diponegoro, serta STAI Ki Ageng
Pekalongan dimana setiap universitasnya dipilih beberapa mahasiswa untuk
dijadikan sampel penelitian. Universitas ini dipilih karena mencerminkan
keragaman karakteristik demografi seperti tingkat ekonomi, budaya, dan letak
geografis. Tujuannya adalah agar data yang diperoleh lebih beragam dan

representatif. Pemilihan mahasiswa sebagai subjek penelitian karena mereka



mewakili populasi Gen Z yang merupakan segmen pasar potensial bagi

produsen smartphone.

Tabel 1.3 Peringkat smartphone yang digunakan mahasiswa

di Kabupaten Pekalongan

Brand Smartphone | Jumlah Pengguna Presentase
Samsung 6 40 %

Xiaomi 3 20 %

Iphone 2 13.3 %

Vivo 2 13,3 %

Oppo 2 13,3 %

Sumber: Observasi Awal, 2024

Hasil pra survey menunjukkan bahwa smartphone yang paling banyak
dipakai oleh mahasiswa di Kabupaten Pekalongan yaitu Samsung. Hal ini
menjadikan peneliti memilih objek penelitian smartphone Samsung. Alasan
mahasiswa menggunakan smartphone Samsung karena Samsung memiliki
brand image yang baik juga meningkatkan kepercayaan untuk melakukan
keputusan pembelian.. Samsung juga memberikan penawaran harga produk
bervariatif sesuai kebutuhan konsumen. Samsung juga memberikan atribut
produk yang lengkap seperti fitur yang canggih, kualitas yang bagus, ketahanan
yang baik dan masih banyak lagi. Dengan adanya beberapa alasan tersebut
sehingga konsumen lebih memilih membeli smartphone Samsung.

Perilaku konsumen yaitu perilaku seseorang dalam memperoleh,
mengonsumsi, serta memakai produk atau jasa, mencakup tahapan pengambilan
keputusan yang terjadi sebelum maupun sesudah perilaku tersebut. Pandangan

ekonomi Islam tentang perilaku konsumen berfokus pada motif dan tujuan



mengkonsumsi. Berdasarkan teori konsumsi secara konvensional seseorang
melakukan konsumsi dengan tujuan untuk memaksimalkan kepuasan
(maximum utility) dengan motif membeli berdasarkan keinginan (want).
Sedangkan dalam perspektif syariah, konsumsi tujuannya untuk kesejahteraan
dengan memaksimalkan maslahah (manfaat) dengan motif berdasarkan
kebutuhan (need). Dalam ekonomi Islam menganjurkan kepada setiap muslim
dalam melakukan konsumsi harus memperhatikan beberapa hal, yaitu produk
yang dibeli harus halal dari segi zat ataupun cara perolehannya, selain itu
maslahah adalah sebagai tujuan utama yaitu diantaranya tidak bersikap israf
(royal) dan tabrir (sia-sia) (Rozalinda, 2014).

Purchase decision atau keputusan pembelian adalah suatu pemikiran
dimana seseorang mempertimbangkan beberapa opsi dan membuat keputusan
pada satu produk dari berbagai opsi (Yusuf, 2021). Purchase decision yaitu
proses pembelian mencakup ketika konsumen mengidentifikasi masalahnya,
menelusuri informasi produk dan mengevaluasi setiap alternatif dan dapat
menemukan solusi, lalu terjadinya transaksi keputusan pembelian serta perilaku
pascapembelian (Gary Amstrong & Philip Kotler, 2008).

Faktor pertama yang mempengaruhi purchase decision adalah harga.
Harga merujuk pada jumlah vang yang dibayarkan akan produk dan jasa dengan
tujuan mendapatkan manfaat dari pengunaannya (Gary Amstrong & Philip
Kotler, 2012). Penetapan harga yang ditentukan perusahaan menjadi indikator
terhadap permintaan produk. Tingkat harga yang tinggi menyebabkan turunnya

penjualan dan berkurangnya pangsa pasar. Sejalan dengan penelitian Hesti
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Nufitriani dan Ni Made Hartini (2020) menunjukkan harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian (Nurfitriani & Hartini, 2020). Namun penelitian
Rudy Susanto (2021) menunjukkan harga tidak berpengaruh terhadap
Keputusan Pembelian (Susanto, 2021).

Faktor kedua adalah brand image, yakni pandangan serta keyakinan
menurut konsumen, yang tersimpan pada ingatan konsumen (Fandy Tjiptono,
2015). Semakin positif brand image produk maka semakin besar minat pembeli
untuk membelinya. Karena pembeli cenderung percaya bahwa produk dengan
brand image yang sudah terpercaya akan terjamin saat digunakan. Sejalan
dengan penelitian Agung Pratama dan Realize (2020) menyatakan brand image
berpengaruh terhadap keputusan pembelian (Pratama & Realize, 2020).
Sedangkan penelitian Malonda Deisy, Joyce Lapian dan Yunita Mandagie
(2018) menunjukkan citra merek tidak berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Deisy et al., 2018).

Faktor ketiga adalah atribut produk, yakni komponen produk yang
dianggap penting oleh pembeli serta menjadi faktor penting dalam menentukan
keputusan pembelian (Fandy Tjiptono, 2015). Atribut produk yang ditawarkan
produsen bisa memengaruhi keputusan pembelian, salah satunya smartphone
Samsung ini. Sejalan dengan penelitian Alfian Rizqy Mauliddin dan Mashur
Fadli (2023) menunjukkan atribut produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian (Mauliddin & Fadli, 2023). Namun penelitian Hesti Sugesti, Prety
Diawati dan Nabilah (2022) menunjukkan atribut produk tidak berpengaruh

terhadap keputusan pembelian (Sugesti et al., 2022).
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Berdasarkan latar belakang masalah dan gap riset tersebut maka penulis
tertarik untuk melakukan penelitian dengan judul “Analisis Pengaruh Harga,
Brand Image, Dan Atribut Produk Terhadap Purchase Decision
Smartphone Samsung Pada Gen Z Mahasiswa Perguruan Tinggi Di
Kabupaten Pekalongan”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, rumusan masalah
penelitian yakni:

1. Apakah harga berpengaruh terhadap purchase decision smartphone
Samsung?

2. Apakah brand image berpengaruh terhadap purchase decision smartphone
Samsung?

3. Apakah atribut produk berpengaruh terhadap purchase decision smartphone
Samsung?

4. Apakah harga, brand image, dan atribut produk berpengaruh secara
simultan terhadap purchase decision smartphone Samsung?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, tujuan penelitian ini antara lain:

1. Mengetahui pengaruh harga terhadap purchase decision smartphone
Samsung pada mahasiswa di Kabupaten Pekalongan.
2. Mengetahui pengaruh brand image terhadap purchase decision smartphone

Samsung pada mahasiswa di Kabupaten Pekalongan.
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3. Mengetahui pengaruh atribut produk terhadap purchase decision
smartphone Samsung pada mahasiswa di Kabupaten Pekalongan.

4. Mengetahui pengaruh harga, brand image, dan atribut produk terhadap
purchase decision smartphone Samsung pada mahasiswa di Kabupaten
Pekalongan.

D. Manfaat Penelitian
Berdasarkan latar belakang masalah tersebut, manfaat penelitian ini
diantaranya:
i.  Manfaat Teoritis
Penelitian ini bisa dijadikan tinjauan literatur dalam memperluas
wawasan penulis dan pembaca mengenai berbagai aspek yang
memengaruhi keputusan pembelian, seperti harga, brand image, dan atribut
produk.
i1.  Manfaat Praktis
a. Bagi Perusahaan
Penelitian ini dapat dijadikan sumber masukan, terutama pada
upaya peningkatan kinerja perusahaan., menjaga kepercayaan akan
produknya serta untuk mengambil langkah pemasaran yang strategis
dan untuk menganalisis aspek yang memengaruhi konsumen dalam

menentukan pilihan saat membeli produk smartphone.
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b. Bagi Konsumen
Hasil penelitian ini dapat memberi informasi untuk pengguna
smartphone Samsung, serta bisa memberikan informasi kepada calon
konsumen smartphone Samsung.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini berfungsi untuk acuan dan sumber referensi serta
memberikan kesempatan memperdalam ilmu dan konsep-konsep
teoritis untuk peneliti selanjutnya tentang teori keputusan pembelian dan
perilaku konsumen.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika dari penelitian ini yaitu:
BAB I : PENDAHULUAN
Bagian ini berisi pendahuluan yang mencakup penjelasan terkait
latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat
penelitian, serta sistematika pembahasan.
BABII :LANDASAN TEORI
Bagian ini meliputi landasan teori, tinjauan pustaka, hipotesis, serta
kerangka pemikiran. Landasan teori yang disajikan mencakup
purchase decision, harga, brand image, dan atribut produk.
BABIII : METODE PENELITIAN
Bagian ini meliputi jenis penelitian, pendekatan penelitian, variabel
penelitian, populasi dan sampel penelitian, sumber data, teknik

pengumpulan data, serta metode analisis data.
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BAB IV
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: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bagian ini mencakup penjelasan tentang data, analisis temuan, dan
pembahasan hasil penelitian.

: PENUTUP

Bagian ini mencakup ringkasan hasil penelitian, batasan yang
dihadapi, implikasi baik dari segi teoritis maupun praktis, serta

rekomendasi untuk penelitian berikutnya.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk menjelaskan pengaruh harga, brand image,

dan atribut produk terhadap purchase decision smartphone Samsung pada

Mahasiswa di Kabupaten Pekalongan. Studi ini dilakukan dengan menganalisis

perilaku pembelian konsumen melalui penyebaran kuesioner menggunakan

google form kepada 100 responden dan menggunakan metode analisis regresi

linear berganda. Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan, terdapat

beberapa kesimpulan yang dapat diambil, yakni:

1.

2.

Harga berpengaruh positif terhadap purchase decision. Semakin kompetitif
harga yang ditawarkan, semakin tinggi konsumen untuk melakukan
pembelian.

Brand Image berpengaruh positif terhadap purchase decision. Brand image
yang baik memberikan kepercayaan dan persepsi kualitas yang lebih tinggi
sehingga mendorong keputusan pembelian.

Atribut Produk berpengaruh positif terhadap purchase decision. Semakin
baik atribut produk yang ditawarkan, semakin yakin konsumen memilih
produk tersebut

Secara simultan, harga, brand image, dan atribut produk memberikan
pengaruh signifikan terhadap purchase decision. Ketiga variabel ini secara
bersama-sama terbukti berkontribusi secara signifikan dalam memengaruhi

keputusan pembelian. Artinya, strategi pemasaran yang memperhatikan

15
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ketiga aspek ini secara terpadu akan lebih efektif dalam meningkatkan
penjualan.
B. Saran
1. Saran untuk Penelitian Selanjutnya
Penelitian berikutnya diharapkan untuk memperluas variabel penelitian
dengan memasukkan faktor lain guna memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif tentang keputusan pembelian. Disarankan agar peneliti
berikutnya memperluas cakupan penelitian dan menetapkan ukuran sampel
yang lebih besar untuk mengumpulkan data yang lebih akurat. Data yang
lebih akurat akan meningkatkan validitas analisis dan hasil penelitian.
2. Saran Untuk Perusahaan
Perusahaan diharapkan dapat menetapkan harga yang kompetitif,
meningkatkan dan mempertahankan brand image yang berkualitas, serta
meningkatkan atribut produk. Karena terbukti dari penelitian ini bahwa
harga, brand image, dan atribut produk berpengaruh positif dan signifikan
terhadap purchase decision smartphone Samsung.
C. Keterbatasan Penelitian
Pada penelitian ini terdapat beberapa aspek yang mungkin menjadi
kendala atau kelemahan, namun diharapkan dapat dijadikan peluang untuk
evaluasi di masa depan. Pertama, penelitian ini terbatas hanya kepada
Mahasiswa pada lingkup Kabupaten Pekalongan, sehingga dianjurkan untuk

memperluas cakupan penelitian ke lokasi lain yang lebih luas agar hasilnya
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dapat lebih representatif. Hal ini dapat dicapai dengan mengubah lokasi
penelitian atau menambah jumlah sampel.

Kedua, variasi variabel yang ada masih terbatas karena hanya mencakup
tiga variabel independen saja. Dengan Adjusted R Square 54,3%, artinya
kontribusi variabel harga, brand image, dan atribut produk dalam memengaruhi
purchase decision mencapai 54,3%, sedangkan sisanya 45,7% dijelaskan oleh
faktor lain di luar penelitian ini. Sehingga, perlu dilakukan penelitian yang lebih
lanjut dan mendalam dengan melibatkan variabel lain yang lebih banyak. Hal
ini diprediksi akan membantu dalam memberikan pemahaman yang lebih
komprehensif terhadap faktor-faktor yang memengaruhi keputusan pembelian

pada pengguna smartphone Samsung.
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