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MOTTO 

“Life Doesn’t have to be perfect to be wonderful.” 
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ABSTRAK 

 Muhammad Gilang Arya Pangestu, Pengaruh Trend Fashion, 

Promosi, dan Brand Image Terhadap Keputusan Pembelian Busana 

Muslimah (Studi Kasus Pada Butik Queensland di Kota Pekalongan) 

 Butik Queensland di Kota Pekalongan membuat tema Mesophyllia yang 

dapat menciptakan Trend Fashion yang ada di Kota Pekalongan. Meskipun begitu 

masyarat belum tentu melakukan keputusan pembelian terhadap tema Mesophyllia 

dikarenakan dari segi model atauapun harga yang tidak cocok dengan masyarakat. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Trend Fashion, promosi, dan 

Brand Image terhadap keputusan Pembelian Busana Muslimah pada Butik 

Queensland di Kota Pekalongan. 

 Jenis Penelitian ini berupa penelitian lapangan (Field Research) dengan 

pendekatan kuantitaif deskriptif. Populasi dalam penelitian ini yaitu konsumen 

Butik Queensland yang ada di Kota Pekalongan. Pada penelitian ini, sampel 

penelitian yang digunakan yaitu teknik accidental sampling, yang sumber datanya 

adalah data primer dan data sekunder dengan menggunakan rumus menurut 

Lemeshow yang menghasilkan sebanyak 100 responden. Analisis data yang 

digunakan adalah analisis regresi linier berganda yang diolah menggunakan SPSS 

versi 26. 

 Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa variabel Trend Fashion tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian busana muslimah. 

Variabel Promosi ttidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

pembelian busana muslimah. Variabel Brand image berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan pembelian busana muslimah. Variabel Trend Fashion, 

Promosi, dan Brand Image secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap variabel keputusan pembelian. 

 

 Kata kunci : Trend Fashion, Promosi, Brand Image, Keputusan 

Pembelian, Queensland Pekalongan. 
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ABSTRACT 

 Muhammad Gilang Arya Pangestu, The Influence of Trend Fashion, 

Promotions, and Brand Image on Muslim Women’s Fashion Purchase 

Decisions (Case Study on Queensland in Pekalongan City) 

 Queensland boutiques in Pekalongan city create a Mesophyllia theme that 

can create Fashion trends in Pekalongan City. Even so, people do not necessarily 

make a purchase decision on the Mesophyllia theme because in terms of models 

or prices that do not suit the community. This Study aims to determine the 

influence of Fashion Trends, Promotions, and Brand Image on the decision to 

purchase Muslim Women’s Fashion at Queensland Boutiques in Pekalonga City. 

 This type of research is in the form of field research with a desciptive 

quantitive approach. The population in thi study is the consumers of Queensland 

boutiques in the city of Pekalongan. In this study, the research sample used was 

an accidental sampling technique, whose data sources were primary data and 

secondary data using a formula according to Lemeshow which produced as many 

as 100 respondents. The data analysis used was multiple linier regression analysis 

processed using SPSS version 26. 

 The resulf of this study show that the Fashion Trend variable does not have 

a significant effect on the decision to buy muslim women’s clothing. The 

promotion variable did not have a significant effect on the decision to buy muslim 

women’s clothing. The variable of Fashion trend, Promotion, and Brand image 

simultaneously have a significant influence on the variables of purchase decision. 

 

 Keyword : Fashion Trend, Promotion, Brand Image, Purchase 

Decision, Queensland Pekalongan. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 Pedoman translterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indoneisa No. 158 tahun 1987 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

 Trasnliterasi digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlibat dalam Kamus 

Inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman translterasi itu adalah sebagai berikut : 

1. Konsonan 

Fenomena konsomnan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan 

Arab di lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini Sebagian 

dilambangkan dengan huruf dan Sebagian di lambangkan dengan tanda, 

dan Sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar 

huruf arab dan translitersinya dengan huruf latin :  

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh Ka dan ha خ

 Dal D De د
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 Ẑal z zet (dengan titik di atas) ر

 Ra R Er س

 Zai Z Zet ص

 Sin S Es ط

 Syin Sy esdan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain „ komaterbalik (di atas)„ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha هـ

 

 

2. Vokal 
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Vokal Bahasa Arab, seperti vocal Bahasa Indonesia yang 

terdiri dari vocal tunggaal atau monoftong dan vocal rangkat 

atau diftong.  

a. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut :  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A اَ 

 Kasrah I I اَ 

 Dhummah U U اَ 

 

b. Vokal Rangkap 

Vokal rangkat dalam bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan i ْ ي́. . .

و.´ . .  َْ  Fathah dan wau Au a dan u 

 

Contoh :  

َ  Kataba -ََك ت ب 

 Fa’ala –َف  ع لَ 

ه بَ   yazhabu –َي ذ 

 

 

3. Maddah 
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Maddah atau vocal yang panjang yang lambangnya 

berupa huruf harkat dan huruf, transliterisnya berupa huruf dan 

tanda, yaitu : 

Harkat dan 
huruf 

Nama Huruf dan 
tanda 

Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas ... َ   ىَ   ...ا

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى   ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas و   ...

 

Contoh :  

 qalaَ–َق الَ 

 ramai –َر م يَ 

لَ ق يَ   – qila 

4. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua : 

a. Ta’marbutah Hidup 

Ta’ marbutah yang hidup atau mendapat harakat 

fathah, kasrah dan damma, transliterasinya adalah “t” 

b. Ta’marbutah Mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h” 

c. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh 

kata yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua 
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kata itu terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan 

dengan ha(h). 

Contoh :  

 raudah al-atfal - َر و ض ة لأ ط ف لَ 

    -- raudatulatfal 

 د ي  ن ة ال م ن  وَّر ةَ 
 al-Madinah al- Munawwarah – َالم

     -- al-Madinatul-Munawwarah 

ةَ      talhah – َط ل ح 

5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, 

dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan 

dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi 

tanda syaddah itu. 

Contoh :  

 rabbana –َر ب َّن ا

 nazzala –َن  زَّلَ 

 al-hajj –َالح جَ 
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6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu (aliflam) namun dalam transliterasi ini kata sandang 

itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf 

syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah. 

a. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah di 

transliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /I/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan diddepan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. 

Contoh :  

 ar-rajulu –َالرَّج لَ   

 as-sayyidu –َالسَّي  دَ   

 as-syamsu –َالشَّم سَ   

 al-qalamu –َال ق ل مَ   
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 al-badi’u –َال ب د ي عَ   

 al-jalalu –َالْ  لا لَ   
7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan 

apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di 

tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi 

dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh : 

ءَ     Syai’un – ش ي 

  inna – َأ نََّ  

 umirtu -َأ م ر تَ   
8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain 

karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka 

transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga 

dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh :  

ي  ز انَ  ي ل َو ال م  َف واَال ك   Wa auf al-kaila wa-almizan –َو أ و 

           Wa auf  al-kaila wal mizan 

ي م َالْ  ل ي ل   Ibrahim al-khalil –َََأ ب  ر اَه 

             Ibrahimul-khalil 
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9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaan huruf kapitas seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya : Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

  Contoh :  

ر س و لَ    wa ma muhammadun illa rasl –ََََََو م اَمُ  مَّد َأ لاََّ

   َ َال ع ال م ي  د َللََّّ َر ب   َالح  م  َ- Alhamdulillahirabbil al- ‘alamin 

          Alhamdulillahirabbilil ‘alamin 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam 

Arabnya memeang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh :  

َاللََّّ َو ف  ت ح َق ر ي بَ   َم  ن   Nasrunminallahiwafathunqarib –َن ص ر 

ءَ    َش ي  ع ل ي مَ َو اللََّّ َب ك ل   َ– Wallahabikullisyai’in ‘alim  

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam 

bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak 

terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman 

translitersi ini perlu disertai dengan pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG MASALAH 

Globalisasi berdampak pada pasar industri halal dengan pendapatan 

$2.29 triliun pada tahun 2024 dari 2 miliar Muslim. Industri tersebut 

mencakup makanan halal, keuangan islam, travel halal, mode syar’i, media 

halal, dan obat kosmetik halal. Busana muslim telah menjadi identitas sosial 

di Indonesia dan dunia. Wanita muslim mengikti trend fashion halal sebagai 

gaya hidup sesuai hukum islam. Indonesia masuk dalam 15 besar konsumen 

halal terbesar dan menduduki peringkat ketiga dalam kategori Top 5 Modest 

Fashion. 

Indonesia memiliki potensi besar untuk berkembang dan menjadi 

industri halal terbaik didunia, hal ini mengacu pada mayoritas penduduk 

Indonesia beragama Islam. Dengan demikian, Islam telah memberikan 

dampak yang signifikan terhadap budaya dan gaya hidup masyarakatnya. 

Perintah untuk menggunakan produk halal dan menjauhi hal-hal yang 

diharamkan telah tertulis di Al-Qur’an dan Hadits, sehingga meningkatkan 

kesadaran konsumen muslim terhadap kewajiban agamanya, dan permintaan 

akan produk halal pun meningkat. Dengan demikian, optimalisasi 

pengembangan industri halal dapat meningkatkan perekonomian negara. 

Salah satu industri halal yang berkembang di Indonesia adalah industri 

busana muslim. 
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Dalam State of the Global Economy Report 2023/2024 Indonesia 

bersaing dengan Turki, Malayisa, Singapura, dan Italia dalam industri fashion 

muslim. Untuk sukses, diperlukan kerjasama antara desainer, pengusaha 

fashion, produsen tekstil, pusat perbelanjaan, pemerintah, swasta, dan media 

massa. Dengan warisan budaya beragam, Indonesia menciptakan trend 

fashion multikultural unik dengan pengaruh islam yang kuat dan menciptakan 

peluang ekonomi di industri fashion muslim. 

Gambar 1. 1 Peringkat Indonesia di Modest Fashion dalam State Of The Global 

Economic Report 

 

Sumber : State Of The Global Economic Report 2023/2024 

Dalam hal perilaku pembelian, pilihan pembelian ialah tindakan atau 

keputusan yang diambil oleh pelanggan untuk membeli sesuatu atau 

menggunakan produk atau layanan tertentu (Balawera, 2013). Pengambilan 



3 
 

 

keputusan oleh konsumen pada dasarnya ialah proses pemecahan masalah. 

Memanfaatkan semakin banyaknya barang yang beredar di pasar, para 

peneliti merasa perlu untuk menyelidiki pilihan pembelian untuk membuat 

penilaian tentang produk atau merek mana yang akan dibeli. Untuk itu, 

variable keputusan pembelian dipakai peneliti (Yulindo, 2013)  

Di Indonesia, butik sudah dibuka di berbagai provinsi, terutama di pusat 

perbelanjaan strategis di tengah kota. Ini memudahkan konsumen 

menemukan barang yang mereka butuhkan dan membantu penjual dalam 

transaksi jual beli. Kota Pekalongan maju di industri, perikanan, dan property. 

Terdapat peluang bisnis di sektor kuliner, perdagangan, dan jasa, terutama di 

bisnis industri seperti Butik Queenslnad yang menjual produk perempuan 

yang berkualitas. 

Queensland merupakan pusat perbelanjaan fashion perempuan di Plaza 

Pekalongan. Berdiri sejak 2018, dan sudah terkenal di Indonesia seperti 

Tasikmalaya, Semarang, Purwokerto, Padang dll. Queensland adalah bagian 

dari PT. Aditya Mandiri Sejahtera, brand fashion yang menjadi pelopor ritel 

nomor satu di Indonesia dengan kualitas tinggi dan harga yang kompetitif. 

Berbagai butik seperti Queensland, Nobby, Mavie Hijab, dan Qonita telah 

hadir di Kota Pekalongan. Jumlah butik di kota ini terus bertambah, 

menunjukkan peluang besar bagi perusahaan butik muslimah untuk menarik 

banyak pelanggan. Masyarakat Pekalongan semakin sadar akan pakaian 

bergaya dan kebutuhan akan butik yang menawarkan trend fashion unik 

seperti Queensland. 
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Queensland di Kota Pekalongan dikenal dengan produk fashion 

branded kreatif dan berbeda. Dengan tema yang bearagam tiap beberapa 

bulan, konsumen tidak bosan dan menarik minat dengan diskon regular. 

Produk terbaru dari Queensland mengikuti trend fashion masa kini, terutama 

baju berwarna pastel dengan desain polos dan elegan serta berkualitas.Sistem 

penjualan inovatif dan beragam tema memengaruhi minat pembelian, sesuai 

dengan trend fashion saat ini. Promosi yang beragam pun menarik minat 

konsumen dan meningkatkan keputusan pembelian. 

Merek-merek butik yang telah hadir di Kota Pekalongan hingga saat ini 

antara lain Queensland, Nobby, Mavie Hijab, Qonita, dan masih banyak lagi. 

Jumlah butik di kota ini sekarang berkembang dengan cepat. Hal ini 

menunjukkan bahwa perusahaan butik muslimah di Kota Pekalongan 

memiliki peluang untuk menarik target pelanggan. Saat ini, masyarakat 

Pekalongan semakin sadar akan pakaian yang bergaya. Banyaknya toko-toko 

yang menawarkan pakaian bergaya yang semakin sulit ditemukan adalah 

buktinya. Butik-butik di Queensland menjadi pilihan utama karena mereka 

memiliki kemampuan untuk menciptakan tren mode mereka sendiri dan 

mempengaruhi pilihan pelanggan agar mereka tetap membeli produk dari 

Queensland.  

Sistem penjualan di Queensland dengan model dan tema yang 

bervariasi dan inovatif sehingga dapat mempengaruhi minat pembelian. Pada 

tema yang bervariasi tersebut membuat konsumen dapat mempertimbangkan 

untuk memilih apa yang diinginkan. Queensland mengangkat tema sesuai 
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dengan trend fashion yang sedang berkembang di era saat ini. Ditambah 

dengan beragam promosi yang dilakukan oleh butik Queensland. Dengan hal 

tersebut banyak konsumen yang tertarik. Dengan hal tersebut banyak 

konsumen yang tertarik terhadap tema yang diangkat sehingga mampu 

meningkatkan minta konsumen. Semakin tinggi minat konsumen, semakin 

tinggi pula keputusan pembelian. 

Berikut penjualan yang diperoleh Queensland selama 4 tahun terakhir :        

Gambar 1. 2 Penjualan Queensland dari tahun 2021-2024 

 

Sumber : web Queensland Pekalongan 

Dari data diatas dapat dilihat penjualan Queensland dari 4 tahun 

terakhir mengalami fluktuasi. Hal tersebut dapat dipengaruhi oleh beberapa 

faktor seperti : pengalaman yang kurang memuaskan dari produk, promosi 

yang belum maksimal, harga yang tidak sesuai dengan konsumen. Apabila hal 

ini terjadi dan telah dirasakan oleh konsumen maka ada indikator bahwa 

konsumen akan memikirkan keputusan pembelian. 

Dalam bidang teknologi dan gaya hidup, yang terkait erat dengan tren 

globalisasi saat ini, dunia korporat berkembang dengan sangat cepat. 

Perkembangannya teknologi yang pesat berpengaruhnya pada kehidupan 
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sosial. Sosial media menjadi perantara perubahan perkembangan bisnis salah 

satu nya Trend Fashion. Banyak toko fashion berlomba-lomba mengikuti atau 

membuat trend fashion untuk menarik para konsumen, Maka dari itu 

dibutuhkan brand image yang bagus agar bisa membuat trend fashionnya 

sendiri. Promosi juga tidak luput menjadi aspek yang menunjang keputusan 

pembelian konsumen. 

Perkembangan trend fashion sendiri mengalami perkembangan yang 

sanat signifikan selama beberapa tahun terakhir. Akibatnya bisnis fashion 

muslim kini semakin berkembang pesat. Seperti butik Queensland yang saat 

ini masih mempopulerkan tema baru yang dinamakan Mesophyllia. Berasal 

dari istilah mesofil, yang menunjukkan jaringan dasar yang dikelilingi oleh 

epidermis dan terletak di antara lapisan atas dan bawah epidermis (Yunani : 

Mesos, Phyllor, Daun). Mesofil juga bisa berarti jaringan utama daun. 

Mesofil banyak mengandung kloropas dan ruang antarsel. 

Gambar 1.3  

 

                                                 

 

 

 

 

 

Sumber Instagram Queensland (2024) 

Gambar 1. 3 Model Mesophyllia 
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Tema Mesophyllia yang diangkat Queensland memiliki arti ekosistem 

bumi yang indah dan misterius dengan detailnya yang tak terhingga. 

Seringkali, beragam elemen flora dan hutan di alam telah menginspirasi 

orang-orang di seluruh dunia seperti pola dedaunan dan mekarnya bunga 

merupakan salah satu yang paling indah dan rumit yang telah mewarnai 

kanvas Butik Queenslnad dan menghasilkan ansambel menakjubkan yang 

memancarkan esensi alam. Estetikanya yang unggul dan pesan untuk 

menampilkan keindagannya dalam bentuknya yang paling murni. 

Berikut  data penjualan tema Mesophyllia  di Butik Queensland Kota 

Pekalongan :        

Gambar 1. 4 Penjualan Mesophyllia di Butik Queensland Pekalongan 

 

Sumber : web Queensland 2024 

Gambar grafik diatas adalah penjualan dari Butik Queensland dengan 

tema Mesophyllia yang meliputi penjualan dari bulan Oktober 2023 sampai 

dengan April 2024. Tema Mesophyllia memiliki 4 produk yaitu Dress, Mini 
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Dress, Blouse, serta Non-Denim Pants. Dapat diketahui pada gambar 1.4 

bahwa model Blouse dan Non-Denim Pants menunjukkan kenaikan yang 

signifikan. Untuk Non-Denim Pants sendiri terjadi kenaikan pada bulan 

Januari 2024 dikarenakan adanya pergantian tahun serta di bulan April 2024 

dimana ada momen Peak season yaitu Idul Fitri. Karena pada momen 

mejelang Idul FItri banyak warga Kota Pekalongan yang berburu busana 

Muslimah untuk dipakai pada waktu Idul Fitri. 

Queensland dengan bervariasi nya model pakaian serta tema yang 

berjalan yaitu Mesophyllia setidaknya menjadi salah satu pilihan warga Kota 

Pekalongan.  Model Dress dan Mini Dress dari tema Mesophyllia juga 

mengalami kenaikan waktu bulan April 2024. Salah satu hal yang 

mempengaruhi pilihan belanja pelanggan, selain tren fashion, adalah 

pemasaran. Sebuah organisasi harus memprioritaskan promosi. Promosi 

untuk barang yang baru saja diperkenalkan maupun perusahaan yang baru 

saja didirikan sangatlah penting. Publikasi dapat dilakukan melalui berbagai 

media, termasuk media sosial, atau secara langsung melalui pemasaran, atau 

secara tidak langsung melalui barang atau jasa berkualitas tinggi yang 

mendorong promosi dari mulut ke mulut di antara pelanggan. Promosi adalah 

cara untuk menampilkan bisnis atau produk kepada publik, menarik klien 

baru atau meningkatkan penjualan selain dari pengenalan sendiri. Kesadaran 

publik akan keberadaan perusahaan, barang yang ditawarkan, keuntungannya, 

manfaatnya bagi pelanggan, dan informasi lain yang penting bagi mereka 

semua akan ditingkatkan melalui iklan. Queensland Boutique menjalankan 
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perusahaannya dengan mempromosikan barang-barangnya melalui berbagai 

taktik pemasaran, salah satunya adalah beriklan melalui promosi di platform 

media sosial seperti WhatsApp dan Instagram. 

 

  

                        

 

 

 

 

 

 

Sumber dari Instagram Queensland (2024) 

Makin banyak butik yang bersaing untuk menaikkan tingkat penjualan. 

Maka dari itu hal-hal diatas seperti trend fashion, promosi dan brand image 

sangat mempengaruhi tingkat keputusan pembelian. Strategi yang diberikan 

cukup beragam mulai dari potongan harga, tema hari khusus, meningkatkan 

citra merek, mengikuti trend fashion yang berkembang hingga melakukan 

promosi di media sosial. Instagram dipilih oleh Queenslnad sebagai salah 

satu media promosi karena dinilai mampu menjangkau lebih banyak 

konsumen yang bisa mendorong keputusan pembelian.  

Keputusan pembelian ialah pilihan terakhir saat konsumen 

melaksanakan pembelian barang atau jasa dengan beberapa pertimbangan. 

Gambar 1. 5 Promosi yang dilakukan Butik 

Queensland Pekalongan 
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Biasanya butik yang mengikuti trend fashion akan lebih mudah menarik para 

konsumen. Terlebih lagi jika butik tersebut memberikan promosi yang 

beragam dan menarik. Trend fashion dan promosi yang baik dapat 

membangun brand image yang bagus untuk konsumen, yang artinya akan 

berpengaruh terhadap keputusan pembelian.  

Dalam rangka mencegah klien beralih ke butik lain, saat ini tidak 

banyak butik yang bersaing satu sama lain. Pelanggan sering kali percaya 

bahwa barang dari merek terkenal akan memiliki kualitas dan jaminan yang 

lebih tinggi daripada barang dari perusahaan yang kurang terkenal atau 

bahkan tidak dikenal. Pesaing menggunakan teknik membangun citra merek 

untuk menarik pelanggan baru dan mempertahankan pelanggan yang sudah 

ada, dengan harapan konsumen akan mengingat fitur-fitur dari lini produk 

pesaing dan lebih mudah menerimanya secara keseluruhan. Butik Queensland 

sendiri menciptakan brand image dengan cara menjaga kualitas bahan produk 

yang akan dijual, mengadakan promosi via offline maupun online, menjaga 

hubungan yang baik antara penjual dengan pembeli, serta selalu meng-update 

barang-barang terbaru dengan tema yang baru pula. Seperti tema yang 

sekarang sedang berlangsung dengan nama Mesophyllia. 

Dengan melihat pemaparannya, terdapat ketertarikan guna 

melaksanakan studi yang judulnya: “PENGARUH TREND FASHION, 

PROMOSI, DAN BRAND IMAGE TERHADAP KEPUTUSAN 

PEMBELIAN BUSANA MUSLIMAH (Studi Kasus Pada Butik 

Queensland Di Kota Pekalongan)”. 
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B. RUMUSAN MASALAH 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas maka dapat dikemukakan 

rumusan masalah sebagai berikut : 

1. Apakah trend fashion ada pengaruhnya secara partial pada keputusan 

pembelian busana muslimah di butik Queensland Kota Pekalongan?  

2. Apakah promosi ada pengaruhnya secara partial pada keputusan pembelian 

busana muslimah di butik Queensland Kota Pekalongan? 

3. Apakah brand image ada pengaruhnya secara partial pada keputusan 

pembelian busana muslimah di butik Queensland Kota Pekalongan? 

4. Apakah trend fashion, promosi, dan brand image ada pengaruhnya secara 

simultan pada keputusan pembelian busana muslimah di butik Queensland 

Kota Pekalongan? 

C. TUJUAN PENELITIAN 

Berdasarkan uraian rumusan masalah diatas maka tujuan dan manfaat 

penelitian adalah sebagai berikut :  

1. Melihat pengaruhnya trend fashion secara partial pada keputusan 

pembelian busana muslimah di Queensland Kota Pekalongan 

2. Melihat pengaruhnya promosi secara parsial pada keputusan pembelian 

busana muslimah di Queensland Kota Pekalongan 

3. Melihat pengaruhnya brand image secara parsial pada keputusan 

pembelian busana muslimah di butik Queensland Kota Pekalongan  
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4. Melihat pengaruhnya trend fashion, promosi, dan brand image  secara 

simultan pada keputusan pembelian busana muslimah di butik Queensland 

Kota Pekalongan 

D.  MANFAAT PENELITIAN 

Dalam studi yang dilaksanakan terdapat manfaatnya yakni: 

1. Secara teoritis 

Studi ini seharusnya menambah informasi dan pemahaman 

mengenai bagaimana trend fashion, promosi, dan brand image 

mempengaruhinya pilihan konsumen untuk membeli dengan berkontribusi 

pada literatur dan mengembangkan hipotesa studi baru. 

2. Secara praktis 

Studi ini adanya harapan bisa memberi wawasan yakni: 

a. Bagi pembaca 

Studi bisa melihat pengaruhnya trend fashion, promosi, dan brand 

image pada keputusan pembelian sehingga bisa jadi  acuan bagi 

pembaca untuk memperluas wawasan atau meningkatkan 

pengetahuannya Ketika akan memulai unit bisnis disektor fashion. 

b. Bagi Penulis 

Studi bisa memperluas pengetahuan dan memperdalam wawasannya 

teoritis terkait keputusan pembelian pada variable yang bisa 

mempengaruhinya. Hal ini juga memberikan kesempatan bagi penulis 

untuk menerapkan apa yang telah mereka pelajari ke dalam isu-isu 

aktual yang mereka temui. 



13 
 

 

c. Bagi Akademis 

Studi adanya harapan bisa jadi bahan acuan dan kajian tambahan bagi 

mereka yang ingin melaksanakan studi lebih lanjut, khususnya dalam 

memperluas penelitian tentang kaitannya antara variable trend fashion, 

promosi, dan brand image terhadap keputusan pembelian.  

E. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Sistematika pembahasan yang menjadi langkah dalam proses 

penyusunan tugas adalah : 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisi tentang latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan dan 

manfaat, sistematika penelitian. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI 

Memuat uraian tentang tinjauan pustaka terdahulu dan teori relevan 

dan terkait dengan tema skripsi. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Memberikan penjelasan menyeluruh tentang teknik yang digunakan 

oleh peneliti, termasuk alasan dan pertimbangan lainnya; jenis penelitian; 

desain; lokasi, populasi, dan sampel; teknik pengumpulan data; definisi 

konsep dan verbal; dan analisis data yang digunakan 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Ini mencakup : (1) Hasil penelitian: Klasifikasi bahasan disesuaikan 

dengan metodologi, jenis penelitian dan rumusan masalah atau fokus 
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penelitian. (2) Pembahasan :Subbagian (1) dan (2) dapat digabungkan atau 

dipisahkan menjadi subbagian terpisah. 

BAB V PENUTUP 

Bagian terakhir mengandung kesimpulan, batas-batas penelitian, dan 

saran. Hasil menguraikan secara ringkas semua temuan penelitian yang 

berkaitan dengan masalah penelitian. Hasil ini diperoleh dari analisis dan 

interpretasi data yang diuraikan pada bab sebelumnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut : 

1. Variabel Trend Fashion (X1) tidak berpengaruh secara signifikan 

terhadap Keputusan Pembelian (Y) pada Butik Queensland  di Kota 

Pekalongan. 

2. Variabel Promosi (X2) tidak berpengaruh secara signifikan terhadap 

Keputusan Pembelian (Y) pada Butik Queensland di Kota Pekalongan. 

3. Variabel Brand Image (X3) berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y) pada Butik Queensland di Kota Pekalongan. 

4. Variabel Trend Fashion (X1), Promosi (X2), dan Brand Image (X3) 

secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap variabel 

Keputusan Pembelian (Y). 

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Dalam melakukan penelitian ini terdapat kekurangan dan hambatan 

yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan oleh : 

1. Keterbatasan pada variabel yang digunakan, yaitu variabel Trend 

Fashion, Promosi, dan Brand Image sehingga masih ada kemungkinan 

terdapat faktor-faktor lain yang mempengaruhi keputusan pembelian. 

2. Keterbatasan waktu penelitian serta peneliti menggunakan sumber data 

kuesioner yang disebarkan kepada responden dan terkadang responden 
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3. kurang maksimal dalam memberikan jawaban. Sehingga berdasarkan 

keterbatasan penilitian tersebbut, perlu disampaikan saran sebagai berikut 

: 

a. Bagi Perusahaan 

Dari hasil penelitian ini diharapkan dapat dijadikan gambaran, 

laporan maupun acuan mengenai faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan pembelian pada Butik Queensland di Kota Pekalongan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Keterbatasan dalam penelitian ini harapannya dapat 

disempurnakan dan lebih dikembangkan melalui penelitian lebih 

lanjut mengenai variabel yang sudah diteliti dalam penelitian ini. 

C. SARAN 

Berdasarkan penelitian ini, peneliti bermaksud memberikan saran 

yang dapat bermanfaat bagi penelitian selanjutnya sebagai berikut : 

11. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat mengubah variabel 

keputusan pembelian yang digunakan karena peneliti 

menyadari bahwa dalam melakukan penelitian ini masih 

terdapat banuak keterbatasan variabel yang digunakan. 

b. Diharpkan peneliti selanjutnya dapat menambahkan variabel 

lain yang menunjang keputusan pembelian. 
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c. Diharapkan peneliti selanjutnya dapat menentukan wilayah 

target yang lebih luas sehingga target responden akan lebih 

banyak yang dapat memengaruhi hasil penelitian lebih baik. 

12. Bagi perusahaan 

a. Diharapkan Butik Queensland untuk terus meningkatkan dan 

memperbarui Trend Fashion yang ada agar semakin tinggi 

keputusan pembelian yang dilakukan. 

b. Diharapkan Butik Queensland untuk terus meningkatkan 

promosi yang menguntungkan agar semakin tinggi keputusan 

pembelian yang dilakukan. 

c. Diharapkan Butik Queensland untuk terus meingkatkan 

Kualitas produk dan Brand Image yang ada agar keputusan 

pembelian semakin tinggi dilakukan. 
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