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ABSTRAK

AYU SETIANINGSIH. Pengaruh Persepsi Risiko, Persepsi Kemudahan, Dan
Persepsi Kenyamanan Pada Minat Pembelian Ulang Produk iPhone (Studi Kasus
Pengguna iPhone Di Pekalongan)

iPhone adalah salah satu produk smartphone dengan pangsa pasar yang tinggi di
Indonesia. Berbagai jenis produknya memiliki kelebihan dan kekurangannya masing-
masing. Kemampuan iPhone untuk terus mendapatkan minat dari konsumen
merupakan faktor kunci dalam mempertahankan posisi pasar. Pengalaman atau
pengetahuan dalam menggunakan iPhone dikatakan sebagai persepsi. Persepsi
dianggap penting untuk menambah ketertarikan pada produk iPhone diantaranya
terkait jaminan produk, fungsionalitas, dan kesan positif penggunanya. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko, persepsi kemudahan,
dan persepsi kenyamanan pada minat pembelian ulang produk iPhone di kalangan
pengguna iPhone wilayah Pekalongan.

Penelitian ini termasuk penelitian kuantitatif berupa studi lapangan. Metode
pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner yang dibagikan kepada pengguna
iPhone di wilayah Pekalongan dengan kriteria tertentu, sehingga diperoleh 80 sampel.
Teknik sampling yang digunakan yaitu purposive sampling. Metode analisis data yang
digunakan diantaranya uji validitas dan uji reliabilitas, uji asumsi klasik, serta analisis
regresi berganda (uji t, uji f, dan uji koefisien determinasi) dengan bantuan software
Eviews versi 12.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi kemudahan dan persepsi
kenyamanan berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian ulang. Sedangkan
persepsi risiko tidak berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian ulang. Secara
simultan, persepsi risiko, persepsi kemudahan, dan persepsi kenyamanan berpengaruh
signifikan terhadap minat pembelian ulang. Ketiga variabel independen dalam
penelitian ini mampu menjelaskan variabel dependen dengan baik.

Kata Kunci: Minat Pembelian Ulang, Persepsi Kemudahan, Persepsi Kenyamanan,
Persepsi Risiko
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ABSTRACT

AYU SETIANINGSIH. The Effect of Perceived of Risk, Perceive Ease of Use, and
Perceived of Enjoyment on Repurchase Intention of iPhone Products (Case Study
of iPhone Users in Pekalongan)

iPhone is one of the smartphone products with a high market share in Indonesia.
The different types of products have their own advantages and disadvantages. The
iPhone's ability to continue to gain interest from consumers is a key factor in
maintaining its market position. Experience or knowledge in using an iPhone is said
to be perception. Perception is considered important to increase interest in iPhone
products, including related to product guarantees, functionality, and positive
impressions of its users. The purpose of this study is to determine the influence of
perceived of risk, perceived ease of use, and perceived of enjoyment on repurchase
intention of iPhone products among iPhone users in the Pekalongan area.

This research includes quantitative research in the form of field studies. The data
collection method was carried out through a questionnaire that was distributed to
iPhone users in the Pekalongan area with certain criteria, so that 80 samples were
obtained. The sampling technique used is purposive sampling. The data analysis
methods used include validity tests and reliability tests, classical assumption tests, and
multiple regression analysis (t-test, f test, and determination coefficient test) with the
help of Eviews version 12 software.

The results show that the perceived ease of use and the perceived of enjoyment
have a significant effect on the repurchase intention. Meanwhile, perceived of risk does
not have a significant effect on repurchase intention. Simultaneously, perceived of risk,
perceived ease of use, and perceived of enjoyment have a significant effect on
repurchase interest. The three independent variables in this study were able to explain
the dependent variables well.

Keywords: Perceived Ease of Use, Perceived of Enjoyment, Perceived of Risk,
Repurchase Intention
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf dan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan huruf-
huruf Latin beserta perangkatnya.

Hal-hal yang dirumuskan secara konkret dalam pedoman Transliterasi Arab - Latin
ini meliputi :
1. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di lambangkan
dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf dan
sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda

sekaligus. D1 bawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin :

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

o Ba B Be

@ Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)
c Jim J Je

c Ha h Ha

. Kha Kh Ka dan ha

5 Dal D De

5 Zal 7 zet (dengan titik di atas)
) Ra R Er

B Zai Z Zet

o Sin S Es
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5 Syin Sy es dan ye
Sad $ es (dengan titik di

bawah)

2 Dad d de (dengan titik di
bawah)

b Ta t te (dengan titik di
bawah)

b Za z zet (dengan titik di
bawah)

¢ ‘ain y koma terbalik (di atas)

4 Gain G Ge

o Fa F Ef

K Qaf Q Ki

4 Kaf K Ka

J Lam L El

. Mim M Em

o Nun N En

3 Wau \% We

A Ha H Ha

. Hamzah ' Apostrof

< Ya Y Ye

2. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
T=a i = ai ¢l =3
V=i J=au sl=1
= S=1
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3. Ta’marbutah
- Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrah dan dammah,

transliterasinya adalah “t”.
Contoh:  JikYidia3s ditulis raudatul atfal
- Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.
Contoh : 4alk ditulis talhah

- Jika pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang menggunakan
kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka ta’marbutah itu

ditransliterasikan dengan ha(h).
Contoh : 555 &adl ditulis al-Madinatul-Munawwarah

4. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan sebuah
tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut
dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda

syaddah itu.
Contoh: &5 ditulis rabbana

=1 ditulis al-hajj
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5. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu Jlnamun
dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh
huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah.
- Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan dengan
bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
- Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan sesuai aturan
yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
- Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.
Contoh: Ja%  ditulis ar-rajulu

X ditulis  as-sayyidu

Sl ditulis — as-syamsu

A ditulis  al-galamu

6. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Bila hamzah itu

terletak di awal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
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P S . . .
Contoh: 05l ditulis  ta'khuzina
25 ditulis  an-nau'
o ditulis inna

7. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya
kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan
dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi ini,

penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.
Contoh: OB YA A5 ditulis  Wainnallahalahuwakhairrazigin
YY) ditulis  Ibrahimul-Khalil
Bles boas dlele  ditulis  Bismillahimajrehawamursaha

8. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti apa
yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan
huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh
kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri

terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh: OV 2aas Gy ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl

il gsﬂ\f\-’ 8585 ditulis  Walagadra ahubil-ufugil-mubin
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iy ddasll ditulis  Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk Allah bila dalam tulisan Arabnya
memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga

ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan.
Contoh: Cu by dlinyiad  ditulis  Nasrunminallahiwafathungarib
Gaa VI & ditulis  Lillahil-amrujami’an

9. Tawid
Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman transliterasi
ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian

pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman Tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Dunia komunikasi dan digital memperlihatkan adanya perkembangan dan
kemajuan yang pesat. Situasi ini dibuktikan dengan semakin banyaknya inovasi
pada alat komunikasi, salah satunya adalah smartphone. Smartphone atau telepon
cerdas merupakan sebuah perangkat yang dapat digenggam dengan fungsi yang
beragam selain untuk berkirim pesan. Smartphone telah menjadi bagian dari
kehidupan sehari-hari baik di kalangan remaja, dewasa, bahkan anak-anak.
Dibandingkan dengan komputer, smartphone memiliki fungsi yang hampir sama.
Banyak kemudahan yang didapat dari penggunaan smartphone dalam aktivitas
sehari-hari seperti berkomunikasi, bekerja, bertransaksi, dan sebagainya.

Produk smartphone semakin banyak bermunculan mengikuti gaya hidup
masyarakat yang semakin kompleks. Berbagai jenis, tipe, dan kegunaan
smartphone semakin bervariasi menyesuaikan kebutuhan penggunanya. Hal
tersebut menjadi peluang bagi perusahaan smartphone di berbagai negara. Banyak
perusahaan smartphone yang bersaing untuk mengeluarkan produk yang lebih
unggul daripada perusahaan lainnya. Di Indonesia sendiri produk smartphone
yang sering didengar diantaranya smartphone dengan merek Oppo, Xiaomi, Vivo,
iPhone, Samsung, dan Realme.

Salah satu perusahaan besar yang menciptakan produk smartphone adalah
Apple.Inc, dengan produknya yang popular dan sangat familiar yaitu merek

iPhone. iPhone adalah smartphone produksi perusahaan Apple.Inc yang menjadi



salah satu pemimpin pasar produk smartphone di dunia. Hal ini dibuktikan pada

data berikut ini (IDC, 2024):

Top 5 Companies, Worldwide Smartphone shipments, Market Share, and Year-Over-Year Growth, Q4 2023 (Preliminary results,
shipments in millions of units)

Company 4Q23 shipments  4Q23 Market Share  4Q22 Shipments  4Q22 Market Share  4Q23/4Q22 Growth
1. Apple 805 24.7% 721 24.0% 11.6%

2. Samsung 53.0 16.3% 59.5 19.8% -10.9%

3. xiaomi 40.7 12.5% 332 11.0% 22.7%

4. Transsion 282 8.6% 16.7 5.6% 68.6%

5. vivo 24.1 7.4% 229 7.6% 5.1%

Others 995 30.5% 96.1 32.0% 3.5%

TOTAL 3261 100.0% 300.6 100.0% 8.5%

Source: IDC Worldwide Quarterly Mobile Phone Tracker, January 15, 2024
Gambar 1.1 Data 5 Perusahaan Smartphone Teratas
Kuartal IV Tahun 2023.

Sumber: International Data Corporation, 2024

Dari data tersebut dapat dilihat bahwa perusahaan Apple menjadi
perusahaan smartphone teratas di dunia. Apple tidak hanya menjadi satu-satunya
perusahaan yang masuk dalam posisi tiga besar dengan pertumbuhan tahunan
yang positif, namun juga memegang posisi teratas setiap tahunnya. Pada kuartal
IV tahun 2023 iPhone berhasil menempati posisi pertama dan menguasai 24,7%
pasar pengiriman smartphone dengan volume pengiriman 80,5 juta unit dan
peningkatan sebesar 11,6% dibandingkan kuartal terakhir tahun sebelumnya.
Posisi kedua ditempati oleh brand asal Korea Selatan yaitu Samsung. Walaupun
menunjukkan pertumbuhan negatif daripada tahun sebelumnya, Samsung dapat
mempertahankan posisinya dengan angka 16,3% atau setara 53 juta unit. Posisi
ketiga terdapat brand Xiaomi dengan pasar 12,5% dan volume pengiriman
sebanyak 40,7 juta unit. Posisi di bawahnya ditempati oleh Transsion (induk dari
Infinix, Tecno, dan iTel) dan Vivo dengan pasar masing-masing 8,6% dan 7,4%.
Kesuksesan iPhone yang terus bertahan sebagian besar disebabkan oleh naiknya

tren perangkat premium.



Di Indonesia, ketertarikan penggunaan iPhone semakin tinggi tiap tahunnya.
Produk yang diluncurkan pertama kali pada tahun 2007 ini menggunakan sistem
operasi i0S dan merupakan iPhone generasi pertama. Sejak saat itu, iPhone selalu
konsisten dengan desain dan fitur yang canggih dan eksklusif serta
mempertahankan keberlanjutan inovasi pada setiap perilisan produk terbarunya
hingga saat ini. Kondisi ini dapat dilihat dari naiknya pangsa pasar iPhone di

Indonesia sejak tahun 2013-2023 pada grafik berikut (Statista, 2023):
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Gambar 1. 2 Pangsa Pasar iPhone di Indonesia

dari tahun 2013-2023
Sumber: Statista, 2023

Pangsa pasar iPhone di Indonesia terus meningkat sejak tahun 2015. Di
tahun 2023 iPhone memiliki pangsa pasar hampir 12% di pasar ponsel di
Indonesia, dimana terjadi peningkatan lebih dari dua poin persentase
dibandingkan tahun sebelumnya. Namun, dibandingkan dengan produk android
angka tersebut masih lebih rendah.

Penggunaan iPhone sebesar 12,36% lebih rendah daripada penggunaan
android sebesar 87,53%. Hal ini dikarenakan terdapat beberapa aspek yang

menjadi pertimbangan dalam penggunaan iPhone seperti risiko dan kemudahan



produk. Meskipun demikian, pengguna iPhone semakin meningkat tiap tahunnya
dan menjadi produk populer dikelas smartphone premium. Data terbaru
menunjukkan pangsa pasar iPhone di Indonesia telah menyentuh angka 12,33%
di tahun 2024. Menurut data dari Coolest-Gadgets (2024), jumlah pengguna
smartphone di Indonesia telah mencapai angka 187,7 juta pada tahun 2024,
sedangkan pangsa pasar produk iPhone sebesar 12,33%. Jika dihitung dari 187,7
juta pengguna smartphone per 2024, maka jumlah pengguna iPhone sebesar 23

juta. Kondisi tersebut dapat dilihat pada grafik berikut:
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Gambar 1. 3 Persentase Pengguna iPhone Vs

Android di Indonesia Tahun 2021-2024
Sumber: Coolest Gadgets, 2024

Kebutuhan akan penggunaan smartphone yang canggih dan berkualitas
tinggi seperti produk iPhone dapat menunjang berbagai kebutuhan dalam
beraktivitas atau hanya sekedar memenuhi tuntutan gaya hidup. Oleh karena itu,
produk iPhone menjadi tren di berbagai kalangan, baik itu mahasiswa, pengusaha,
atau masyarakat umum termasuk di wilayah Pekalongan. Tingkat kesejahteraan
masyarakat Pekalongan dapat dikategorikan di atas rata-rata. Data BPS (2023)
menyatakan bahwa masyarakat Pekalongan terbagi menjadi tiga kalangan yang

terdiri dari 40% masyarakat terbawah, 40% masyarakat tengah, dan 20%



masyarakat teratas. Artinya, masyarakat Pekalongan didominasi oleh masyarakat
kalangan menengah ke atas. Hal tersebut didukung dengan menurunnya angka

kemiskinan dalam kurun waktu empat tahun terakhir sesuai data berikut (BPS,

2024):
Tabel 1. 1 Persentase Kemiskinan Kabupaten/Kota Pekalongan
Wilayah 2021 2022 2023 2024
Kabupaten Pekalongan 10,57 9,67 9,67 8,95
Kota Pekalongan 7,59 7 6,81 6,71

Sumber : Badan Pusat Statistik Kota Pekalongan, 2024

Dari data tersebut, dapat diartikan bahwa tingkat kemiskinan menurun dan
kualitas hidup masyarakat semakin meningkat. Adanya dominasi masyarakat
kelas menengah ke atas menunjukkan kemampuan daya beli yang cukup tinggi
sehingga kebutuhan akan barang teknologi juga meningkat termasuk penggunaan
iPhone. Tingginya antusiasme masyarakat Pekalongan terhadap produk iPhone
mengindikasikan banyaknya jumlah pengguna iPhone di Pekalongan. Hal ini
dibuktikan dengan munculnya 18 toko/store yang menjual koleksi produk iPhone
lengkap di Pekalongan, diantaranya: iGadget Store Pekalongan, Phone Center,
Nikisaephonestore, ICenter Service Iphone Pekalongan, Dokter  iPhone
Pekalongan, X Phone Gadget, SPIRIT CELL, Supacheap iPhone Store, 55 Phone,
IBGADGETSTORE, Original Phone Pekalongan, 52 Cell, Fathiyyah Cell, Bakoel
1Phone, IC Phone, ID CELL, KUKUH PhoneStore, dan Plaza Phone.

Produk iPhone diproduksi oleh Perusahaan Apple di luar negeri yang
kemudian didistribusikan ke berbagai negara. Produk iPhone sendiri memiliki
distributor resmi di Indonesia yang dikenal dengan iBox. Produk iPhone juga

dapat diperoleh secara langsung dari produsen iPhone di luar negeri, iPhone ini



disebut iPhone Inter. iPhone iBox memiliki garansi resmi yang terdaftar di
pemerintah sedangkan iPhone Inter tidak memiliki garansi resmi di Indonesia.
iPhone Inter termasuk produk ilegal atau Black Market (BM) karena tidak
melakukan pembayaran pajak dan pendaftaran IMEI (International Mobile
Equipment Identity).

Di pasaran saat ini, muncul produk iPhone yang dijual dengan berbagai jenis
dan kondisi termasuk iPhone jenis terbaru yaitu iPhone Inter all-provider. iPhone
Inter all-provider adalah iPhone yang diperoleh dari luar negeri dan bisa
mengakses semua jaringan operator di Indonesia. Namun, iPhone Inter jenis ini
memiliki IMEI yang tidak terdaftar di pemerintah Indonesia, sehingga rentan
terjadi pemblokiran akses jaringan.

Berdasarkan survei sementara yang telah dilakukan peneliti di beberapa
store iPhone di Pekalongan, jaringan operator selular iPhone dapat diaktivasi saat
awal pembelian untuk waktu satu sampai tiga bulan secara gratis di tempat
pembelian. Kemudian jangka waktu setelahnya, jaringan operator dapat diaktivasi
kembali untuk jangka waktu tertentu dengan dikenakan biaya. Namun dalam
beberapa kasus setelah dilakukan aktivasi awal, akses jaringan dapat terblokir
kapanpun (Igadget, 2024). Meskipun demikian, masih banyak iPhone jenis ini
yang beredar di pasaran dan banyak digemari konsumen. Hal ini dikarenakan
harga iPhone Inter all-provider yang lebih rendah daripada iPhone iBox dengan
IMEI yang resmi terdaftar di pemerintah.

Kemampuan iPhone untuk terus mendapatkan minat dari konsumen

khususnya dalam pembelian ulang merupakan faktor kunci dalam



mempertahankan posisi pasar. Minat pembelian ulang muncul ketika seseorang
terstimulasi oleh sesuatu yang mereka gunakan dan mengalami kesenangan,
mereka menjadi lebih tertarik dengan apa yang mereka gunakan dan ingin
membelinya kembali. Munculnya minat beli konsumen dapat dipengaruhi oleh
beberapa hal. Salah satunya faktor sosial yaitu pengaruh lingkungan sekitar seperti
anggota keluarga, teman, dan kerabat. Faktor sosial juga terkait dengan tren yang
mengarahkan individu untuk memilih suatu item berdasarkan keputusan orang
lain. Hal ini menjadi persoalan sangat umum di kalangan konsumen sekarang,
termasuk halnya penggunaan iPhone.

Adapun faktor psikologis dari diri konsumen seperti halnya persepsi, sikap,
dan motivasi terhadap penggunaan produk dapat memengaruhi minat beli ulang.
Seiring dengan penggunaan produk iPhone, terdapat perbedaan antara harapan
konsumen dan kondisi aslinya. Hal ini menciptakan kesan atau persepsi bagi
pengguna yang dapat memengaruhi minat pembelian ulang dan salah satu
faktornya yaitu persepsi terhadap risiko. Persepsi risiko dapat dikatakan sebagai
pandangan tentang risiko yang akan atau telah dialami dan dirasakan oleh
seseorang. Pada umumnya, konsumen dalam melakukan suatu pembelian akan
memperhitungkan risiko pada saat maupun setelah pemakaian produk, terutama
produk digital atau teknologi seperti iPhone. Apabila risiko yang ditimbulkan dari
hasil pemakaian terlalu tinggi, konsumen akan cenderung menghindari pembelian
produk tersebut. Garansi atau jaminan dalam produk iPhone juga dinilai sangat
penting bagi pengguna. Konsumen yang menggunakan jenis iPhone Inter all-

provider akan mengalami risiko berupa terbatasnya waktu pemakaian jaringan



operator seluler. Walaupun dapat diperoleh dengan harga yang murah, risiko yang
diterima lebih tinggi serta fungsi smartphone pun berkurang.

Kendala dan risiko secara tidak langsung dapat memengaruhi persepsi
kemudahan penggunaan dan persepsi kenyamanan akibat timbulnya
permasalahan pada garansi iPhone. Dalam hal ini, tingkatan kemudahan yang
dirasakan pengguna dalam pemakaian produk disebut sebagai persepsi
kemudahan, sedangkan persepsi kenyamanan dikatakan sebagai tingkat
kenyamanan dan kesenangan dalam pemakaian produk. Pengalaman dalam
penggunaan dapat memunculkan suatu evaluasi positif atau negatif.

Keberadaan berbagai jenis produk iPhone di pasaran memiliki kelebihan
dan kekurangannya sendiri, seperti iPhone iBox dengan garansi resmi dimana
dalam pemakaian produknya minim risiko, mudah, dan nyaman. Adapun iPhone
Inter all-provider, dimana terdapat permasalahan pada garansi dan akses jaringan
operator yang dapat mengurangi fungsi smartphone. Kendala tersebut akhirnya
akan memengaruhi kemudahaan dan kenyamanan dalam penggunaannya.
Meskipun demikian, produk iPhone menjadi semakin populer dan digemari oleh
banyak kalangan termasuk masyarakat di wilayah Pekalongan. Oleh sebab itu,
fenomena tersebut menjadi kajian yang menarik untuk ditinjau dalam penelitian
ni.

Beberapa peneliti sebelumnya telah mengkaji terkait minat pembelian ulang
dan persepsi konsumen, seperti dalam penelitian Putri & Novianti (2016) yang
meneliti terkait persepsi kemudahan dan kenyamanan pada minat pembelian

kembali secara online. Adapun penelitian oleh Prasetia & Suwitho (2022),



Muzakir (2023) serta Hieronanda & Nugraha (2021) , yang mengkaji pengaruh
persepsi risiko dan persepsi kemudahan pada minat pembelian ulang aplikasi
Shopee. Penelitian sebelumnya banyak berfokus pada objek penelitian berupa
sistem layanan dalam aplikasi, sedangkan pada penelitian ini objek yang
digunakan berupa suatu produk, dimana masih jarang dilakukan oleh peneliti
sebelumnya. Penelitian terdahulu yang berkaitan tentang objek berupa produk
telah dilakukan dalam rentang waktu yang cukup lama sehingga perlu dilakukan
pembaruan, sebagaimana ditunjukkan dalam penelitian yang dilakukan oleh
Apriyani & Suharti (2017) yang mengkaji persepsi kemudahan pada minat beli
ulang smartphone Samsung. Penelitian sebelumnya terkait dengan variabel yang
sama terdapat hasil penelitian yang inkonsisten seperti pada penelitian Hieronanda
& Nugraha (2021) yang menemukan bahwa persepsi risiko dapat memengaruhi
minat beli ulang sedangkan penelitian Muzakir (2023) menyatakan persepsi risiko
tidak dapat memengaruhi minat beli ulang. Sebagaimana halnya dengan penelitian
Putri & Novianti (2016), bahwa persepsi kemudahan tidak berpengaruh signifikan
terhadap minat pembelian kembali. Namun, penelitian Prasetia & Suwitho (2022)
menemukan hasil berbeda dimana persepsi kemudahan berpengaruh signifikan
dan positif pada minat pembelian kembali.

Kajian tentang minat pembelian ulang produk iPhone di Pekalongan dalam
penelitian ini akan berfokus pada pengaruh persepsi risiko, persepsi kemudahan,
dan persepsi kenyamanan. Kombinasi ketiga variabel yang digunakan termasuk
pembaruan dari penelitian sebelumnya serta subjek yang digunakan juga berbeda,

yaitu pengguna iPhone di Pekalongan.
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B. Rumusan Masalah
Bersumber pada fenomena yang mendasari dilakukannya penelitian ini,
maka dapat ditemukan beberapa permasalahan, diantaranya :

1. Adakah pengaruh secara simultan persepsi risiko, persepsi kemudahan, dan
persepsi kenyamanan terhadap minat pembelian ulang produk iPhone di
Pekalongan?

2. Adakah pengaruh secara parsial persepsi risiko terhadap minat pembelian
ulang produk iPhone di Pekalongan?

3. Adakah pengaruh secara parsial persepsi kemudahan terhadap minat
pembelian ulang produk iPhone di Pekalongan?

4. Adakah pengaruh secara parsial persepsi kenyamanan terhadap minat

pembelian ulang produk iPhone di Pekalongan?

C. Tujuan Dan Manfaat Penelitian
1. Tujuan Penelitian
Tujuan dari penelitian ini yaitu mendeskripsikan perilaku minat
pembelian ulang produk iPhone oleh pengguna iPhone di Pekalongan.
Disamping itu, terdapat tujuan khusus dari penelitian ini antara lain:

a. Menganalisis pengaruh secara simultan persepsi risiko, persepsi
kemudahan, dan persepsi kenyamanan terhadap minat pembelian ulang
produk iPhone di Pekalongan.

b. Menganalisis pengaruh secara parsial persepsi risiko terhadap minat

pembelian ulang produk iPhone di Pekalongan.
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c. Menganalisis pengaruh secara parsial persepsi kemudahan terhadap
minat pembelian ulang produk iPhone di Pekalongan.
d. Menganalisis pengaruh secara parsial persepsi kenyamanan terhadap
minat pembelian ulang produk iPhone di Pekalongan.
2. Manfaat Penelitian
Adanya penelitian ini diharapkan memberikan kontribusi serta manfaat
bagi seluruh kalangan baik dari segi teoritis atau keilmuan maupun praktis
a. Manfaat Teoritis
Hasil penelitian yang dilakukan diharapkan mampu memperkaya
literatur terkait Theory of Planned Behavior khususnya perilaku
konsumen dalam konteks minat pembelian ulang suatu produk teknologi.
Selain itu, dapat memberikan tambahan pengetahuan umum bagi semua
pihak serta menjadi bahan rujukan atau landasan untuk penelitian lebih
lanjut mengenai topik dan bahasan dalam penelitian ini.
b. Manfaat Praktis
Kajian penelitian yang dilakukan diharapkan menjadi bahan
informasi atau saran dalam proses pengambilan keputusan bagi
Perusahaan atau pihak-pihak terkait serta membantu evaluasi dan
pengembangan produk terkait kemudahan, kenyamanan, dan risiko
khususnya garansi produk. Bagi konsumen maupun masyarakat umum,
kajian penelitian ini dapat dijadikan sebagai pertimbangan penting dalam

pembelian ulang suatu produk, khususnya produk iPhone.
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D. Sistematika Pembahasan

Dalam menyusun tugas akhir ini terdapat sistematika pembahasan yang
menjelaskan tahap-tahap dilakukannya penelitian, diantaranya:

BAB I PENDAHULUAN
Bab awal ini menguraikan tentang latar belakang penelitian, dimana di dalamnya
diuraikan terkait fenomena yang mendasari dilakukannya penelitian. Dari
fenomena tersebut dapat dirumuskan permasalahan yang akan dikaji, tujuan serta
manfaat penelitian.

BAB Il KAJIAN PUSTAKA
Bab kedua berisi landasan teori yang digunakan serta berbagai literatur yang
menjadi dasar dalam memperkuat penelitian. Beberapa teori yang dijadikan
rujukan antara lain diantaranya Theory of planned behavior, teori persepsi risiko,
persepsi kemudahan, dan persepsi kenyamanan. Melalui teori tersebut dapat
dirumuskan kerangka berpikir serta hipotesis penelitian. Disajikan pula telaah
pustaka berupa riset-riset terdahulu yang relevan guna mendukung penelitian.

BAB IIIl METODE PENELITIAN
Bab ini menyajikan penjabaran rinci mengenai metode yang digunakan dalam
pelaksanaan penelitian, diantaranya: jenis serta pendekatan penelitian, setting
penelitian, populasi, sampel serta metode pengambilan sampel. Selain itu, juga
dipaparkan variabel penelitian beserta indikatornya, sumber data dan teknik

pengumpulannya, serta analisis data yang diterapkan.
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BAB 1V HASIL DAN PEMBAHASAN
Temuan studi dan analisis data disajikan dalam bab ini, yang kemudian diuraikan
dalam bentuk rincian pembahasan dari temuan tersebut.

BAB V PENUTUP
Bab kelima atau bab terakhir disampaikan simpulan dari keseluruhan hasil

analisis dalam penelitian ini beserta keterbatasan penelitian yang dilakukan.



BABYV
PENUTUP

A. Simpulan

Kajian penelitian ini dilaksanakan dengan melewati berbagai tahapan uji

statistik, sehingga dapat mendatangkan beberapa hasil temuan sebagai berikut::

1.

Variabel persepsi risiko (X1), persepsi kemudahan (X2), dan persepsi
kenyamanan (X3) secara simultan berpengaruh terhadap variabel minat
pembelian ulang (Y) dengan nilai Probability (F-Statistic) sebesar 0,00000 <
0,05,

Variabel persepsi risiko (X1) memperoleh koefisien regresi bernilai negatif
sebesar -0,017781, artinya ketika persepsi risiko meningkat maka minat
pembelian ulang akan menurun sebesar 0,017781. Namun, persepsi risiko
(X1) tidak menunjukkan pengaruh yang begitu signifikan pada minat
pembelian ulang (Y) dengan nilai Probability 0,8516 > 0,05 sehingga

hipotesis ditolak.

. Variabel persepsi kemudahan (X2) memperoleh koefisien regresi bernilai

positif sebesar 0,415180, artinya ketika persepsi kemudahan meningkat maka
minat pembelian ulang turut meningkat sebesar 0,415180. Persepsi
kemudahan (X2) berpengaruh signifikan pada minat pembelian ulang (Y)
dengan nilai Probability 0,0003 < 0,05 sehingga hipotesis diterima.

Variabel persepsi kenyamanan (X3) memiliki koefisien regresi bernilai

positif sebesar 0,526803, artinya ketika persepsi kenyamanan meningkat satu
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satuan maka minat pembelian ulang juga akan meningkat sebesar 0,526803.
Persepsi kenyamanan (X3) berpengaruh signifikan terhadap minat pembelian
ulang (Y) dengan nilai Probability sebesar 0,0014 < 0,05 sehingga hipotesis

diterima.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini tidak terlepas dari sejumlah keterbatasan terutama terkait
sampel penelitian yang hanya diambil di wilayah Pekalongan dengan jumlah 80
responden sehingga kurang merepresentasikan pengguna iPhone di seluruh
Indonesia secara akurat. Disarankan agar penelitian selanjutnya memperluas
lingkup penelitian baik dari segi wilayah maupun jumlah responden guna
meningkatkan generalisasi temuan penelitian. Selain itu, menentukan subjek
penelitian yang lebih spesifik seperti kalangan mahasiswa, pengusaha online atau
dalam rentang umur seperti generasi z. Pengembangan variabel penelitian yang

relevan juga dapat dilakukan untuk menghasilkan penelitian yang lebih bervariasi.
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