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ABSTRAK

RI1ZQIl ZULFIANI. Dampak Keberadaan Minimarket Franchise
Terhadap Pendapatan Warung Kelontong di Desa Sidorejo
Kecamatan Comal Kabupaten Pemalang dalam Perseptif Ekonomi
Islam.

Pertumbuhan Minimarket di Kabupaten Pemalang yang cukup
besar dan tidak menutup kemungkinan akan semakin lama berdampak
negatif bagi pedagang toko kelontong. Pertumbuhan Minimarket di
Desa Sidorejo Kecamatan Comal, terbilang cukup pesat, dan
merupakan bentuk kemajuan perekonomian Indonesia secara Makro.
Terkait dengan preferensi masyarakat yang memiliki kemungkinan
cenderung beralih belanja di Minimarket dan lokasi antara toko-toko
Pedagang usaha kecil dengan lokasi Minimarket dalam satu tempat juga
sangat mempengaruhi preferensi masyarakat dalam menentukan tempat
berbelanja.

Penelitian ini merupakan jenis penelitian deskriptif menggunakan
pendekatan kualitatif. Teknik pengumpulan data menggunakan
observasi, wawancara, dan dokumentasi. Teknik analisis data yang
digunakan dalam penelitian ini adalah analisis data induktif.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa pada awal kemunculan
minimarket, banyak warung kelontong mengalami penurunan
pendapatan serta berkurangnya jumlah pelanggan. Menurut tinjauan
Ekonomi Islam dampak minimarket Alfamart dan Indomaret terhadap
pendapatan penjualan dan jumlah pembeli, usaha warung kelontong
tidak sesuai dengan persaingan bisnis syariah karena sebaran
minimarket Alfamart di Desa Sidorejo Kecamatan Comal Kabupaten
Pemalang sangat dekat. Strategi yang diterapkan warung kelontong
untuk mempertahankan usahanya antara lain adalah menawarkan harga
yang kompetitif, jam operasional yang fleksibel, pelayanan yang cepat
dan ramah, serta menjalin kedekatan secara personal dengan pelanggan.

Kata kunci: Minimarket, warung kelontong, dampak, strategi, Ekonomi
Islam.



ABSTRACT

RIZQI ZULFIANI. The Impact of Franchise Minimarkets on the
Income of Traditional Grocery Stores in Sidorejo Village, Comal
District, Pemalang Regency from the Perspective of Islamic
Economics.

The rapid growth of minimarkets in Pemalang Regency has
raised concerns about potential negative impacts on traditional grocery
store (warung kelontong) owners. In Sidorejo Village, Comal District,
the development of minimarkets has been notably fast, reflecting the
macroeconomic progress of Indonesia. However, consumer
preferences are shifting, with many opting to shop at minimarkets,
especially when small business shops and minimarkets are located in
close proximity. This significantly influences consumer decisions on
where to shop.

This research is a descriptive study using a qualitative approach.
Data collection techniques include observation, interviews, and
documentation. The data analysis method applied is inductive data
analysis.

The results show that with the emergence of minimarkets, many
traditional grocery stores experienced a decline in income and a
reduction in customer numbers. From an Islamic economic perspective,
the impact of Alfamart and Indomaret minimarkets on sales revenue
and the number of buyers suggests that the competition faced by
traditional stores does not align with the principles of fair business in
Sharia. This is due to the close proximity of these franchise minimarkets
in Sidorejo Village, Comal District, Pemalang Regency. Strategies
employed by traditional grocery store owners to sustain their
businesses include offering competitive prices, maintaining flexible
operating hours, providing fast and friendly service, and fostering
personal relationships with customers.

Keywords: Minimarket, traditional grocery store, impact, strategy,
Islamic Economics.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Kehadiran ~ Minimarket di  Indonesia  mengalami
perkembangan yang pesat pada dekade tahun ini. Perdagangan
eceran (Retail) merupakan salah satu kegiatan sektor informal
dibidang perdagangan yang sangat strategis, besarnya kegiatan
ritail baik yang berskala besar maupun kecil mulai mudah dijumpai
disetiap penjuru Kota, baik dikawasan tengah kota maupun
dipinggiran kota besar di Indonesia. Pertumbuhan penduduk yang
tinggi di kota mengakibatkan berkurangnya kesempatan kerja di
sektor formal (Novitasari, 2020).

Masyarakat pada saat ini menginginkan pelayanan yang
memuaskan dan berkualitas, yaitu pelayanan yang sesuai
harapannnya dan pada akhirnya dapat memuasakan kebutuhan.
Dalam berbelanja, konsumen cenderung menginginkan kebebasan,
mereka merasakan sensasi me-time yang diberikan dalam
memikirkan, memilih dan memutuskan apa yang akan mereka beli.
Hal ini adalah salah satu konsep yang paling menonjol yang
dimiliki ritel modern. Sehingga keberadaan ritel modern
berpengaruh pada berbagai hal, diantaranya adalah perubahan tata
lingkungan, perubahan sosial dan ekonomi masyarakat (Miranti,
2019).

Pakpahan et al. (2022), menjamurnya Pertumbuhan
minimarket hingga ke daerah-daerah merupakan bentuk dari
kemajuan perekonomian Indonesia secara makro, dan juga
berdampak positif dalam mengurangi jumlah pengangguran
dengan membuka banyak kesempatan kerja. Namun disisi lain,
gairah ekonomi itu ternyata memicu keresahan dikalangan pelaku
UKM khususnya pedagang kios yang sekitaran lokasi usahanya
terdapat minimarket.

Menurut Juswanda (2017), Hadirnya Minimarket secara
tidak langsung menuntut pedagang toko kelontong untuk dapat



meningkatkan pelayanan serta memperbaiki fasilitas pada tokonya
dan memberikan pelayanan yang terbaik pada konsumennya.
Dalam hal ini memungkinkan terjadinyanya perubahan pada
preferensi masyarakat untuk lebih memilih berbelanja di pedagang
eceran dari pada berbelanjan di Minimarket. Aspek preferensi
konsumen, biasanya mencakup tiga aspek; aspek yang pertama
yaitu human resource, terkait dengan pelayanan yang diberikan;
aspek yang kedua yaitu merchandise, mencakup jumlah produk
yang tersedia, keanekaragaman produk, dan keanekaragaman
merek yang dijual; dan aspek yang ketiga yaitu harga, terutama
dalam kaitannya dengan harga yang murah.

Minimarket dalam peraturan  perundang-undangan
termasuk dalam pengartian tokoh modern. Peraturan mengenai
toko modern diatur dalam perpres nomor 112 tahun 2007 tentang
penataan dan pembinaan pasar tradisional, pusat perbelanjaan dan
toko modern. Pengertian toko modern menurut Pasal | angka 5
Perpres 112/2007 adalah watak dengan sistem pelayanan mandiri,
menjual berbagai jenis barang secara eceran berupa Minimarket,
supermarket, department store, hypermart atau grosir di bentuk
bahan makanan. Setiap tokoh modern wajib memperhatikan
kondisi sosial ekonomi masyarakat sekitar dan jarang terjadi antara
toko modern dan sentra tradisional yang ada pada pasal 4 ayat 1
Perpres 112/2007 (Haerina, 2018).

Pasar di era modern ini tidak hanya berkaitan dengan jual
beli barang dan proses tawar-menawar, tetapi pasar juga mampu
menyesuaikan gaya hidup masyarakat. Sehingga pasar dapat
berkembang dan mampu menciptakan daya tarik tersendiri bagi
masyarakat berikut adalah :

Table 1.1 Perbedaan Minimarket Alfamart dan Indomaret:

No Perbedaan Alfamart Indomaret

Operator PT. Sumber | PT. Indomarco
Alfaria dan | Prismatama dan
70% sahamnya | Mayoritas

dimiliki  oleh | saham di kuasai
HM Sampoerna




oleh Salim
Group
2. | Tanggal Berdiri 27 Juni 1989 20 Juni 1988
3. | Jumlah Gerai 17.129 19.891
4. | Warna Khas Merah,Putih, Merah, Biru,
Kuning Kuning

Sumber : https://bisnis.tempo.co/read/1505238/ini-bedanya-Alfamart-
dan-Indomaret

Jumlah gerai Minimarket Alfamart dan Indomaret terus
bertambah setiap tahunnya dan semakin banyak gerai akan
berdampak pada pendapatan warung kelontong yang berada
disekitar Alfamart dan Indomaret (Haerina, 2018).
Tabel 1.2 Pendapatan warung kelontong sebelum dan sesudah
kehadiran Alfamart dan Indomaret:

- Pendapatan Sebelum dan Sesudah
Nama Pemilik -
No. Warting Kelontong adanya Minimarket
Sebelum Sesudah

1. Bapak Trofin 9-10 Juta/Bulan | 8.4 Juta/Bulan
2. Bapak Timur 6 Juta/Bulan 5.3-6 Juta/Bulan
3. Ibu Uripah 2-3 Juta/Bulan 2.8 Juta/Bulan
4, Bapak Rozikin 6-7 Juta/Bulan 5 Juta/Bulan

5. Bapak Yusuf 9 Juta/Bulan 8 Juta/Bulan

6. Ibu Rofikoh 7-8 Juta/Bulan 7 Juta/Bulan

7. Bapak Ali 10-12 Juta/Bulan | 10 Juta/Bulan

8. Ibu Ulfa 13 Juta/Bulan 10 Juta/Bulan

Sumber : Survei Lapangan Peneliti

Tabel

1.2 menunjukan bahwa pendapatan warung

kelontong disekitar Minimarket mengalami penurunan yang
signifikan karena sebagian besar pelanggan berpindah ke
Minimarket. Pembelian juga menjadi pertimbangan bagi pelanggan
di eramodern ini membuat konsumen lebih rasional dalam memilih
tempat berbelanja, dari segi harga, pasar modern lebih tinggi dari
pada pasar tradisional. Namun konsumen tetap berbelanja di pasar
modern karena harga yang ditawarkan sangat menarik dengan
penawaran diskon dan lain-lain.


https://bisnis.tempo.co/read/1505238/ini-bedanya-Alfamart-dan-Indomaret
https://bisnis.tempo.co/read/1505238/ini-bedanya-Alfamart-dan-Indomaret

Ditinjau dari ekonomi Islam, bisnis minimarket ini
termasuk dalam bisnis yang diperbolehkan. Islam mengajarkan
kepada umatnya untuk berusaha mendapatkan kehidupan yang
lebih baik di dunia dan sekaligus memperoleh kehidupan yang baik
di akhirat. Tentunya untuk memperoleh hal itu jika ingin dilakukan
dalam segi bisnis haruslah dilakukan dengan cara bermuamalah
yang sesuai dengan ketentuan syariah (Hussurur, 2020).

(Haerina, 2018) menjelaskan mengenai bagaimana jual beli
dalam Al-Qur’an, dengan jelas dinyatakan bahwa jual beli adalah
suatu cara yang diperintahkan oleh Allah untuk mencegah manusia
dari kepalsuan dalam menukarkan barang milik satu sama lain.
Sebagaimana tertuang dalam An-Nisa’ Ayat 29, yaitu
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“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan
harta sesamamu dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali
berupa perniagaan atas dasar suka sama suka di antara kamu.
Janganlah kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya Allah adalah
Maha Penyayang kepadamu”.

Terjadinya persaingan dalam dunia bisnis tidak bisa
dihindarkan lagi. Bahkan, persaingan tersebut kian hari kian
bertambah ketat. Bisa dikatakan, tidak ada produk atau jasa yang
dipasarkan tanpa melewati arena persaingan. Islam sebagai suatu
aturan hidup yang khas telah memberikan aturan-aturannya yang
rinci untuk menghindarkan munculnya permasalahan akibat
praktik persaingan bisnis yang tidak sehat serta tidak harmonis
(Yusanto & Widjajakusuma, 2002).

Islam dalam hal kerja telah memerintahkan setiap muslim
untuk memiliki etos kerja yang tinggi, sebagaimana telah
memerintahkan umatnya untuk berlomba-lomba dalam kebaikan.
Dengan landasan ini, persaingan tidak lagi diartikan sebagai usaha
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mematikan pesaing lainnya, tetapi dilakukan untuk memberikan
sesuatu yang terbaik dari usaha bisnisnya (Hussurur, 2020).

Pertumbuhan Minimarket di Kabupaten Pemalang yang
cukup besar dan tidak menutup kemungkinan akan semakin lama
berdampak negatif bagi pedagang toko kelontong. Pertumbuhan
Minimarket di Desa Sidorejo Kecamatan Comal, terbilang cukup
pesat, dan merupakan bentuk kemajuan perekonomian Indonesia
secara Makro. Terkait dengan preferensi masyarakat yang
memiliki kemungkinan cenderung beralih belanja di Minimarket
dan lokasi antara toko-toko Pedagang usaha kecil dengan lokasi
Minimarket dalam satu tempat juga sangat mempengaruhi
preferensi masyarakat dalam menentukan tempat berbelanja.

Berdasar penjelasan di atas, peneliti tertarik melakukan
penelitian dengan judul “Dampak Keberadaan Minimarket
Franchise Terhadap Pendapatan Warung Kelontong di Desa
Sidorejo Kecamatan Comal Kabupaten Pemalang dalam
Perseptif Ekonomi Islam”. Penelitian ini memiliki urgensi untuk
mengetahui dampak adanya Minimarket Alfamart dan Indomaret
terhadap warung kelontong dalam perspektif ekonomi Islam dan
strategi yang dilakukan oleh warung kelontong agar tetap bisa
bertahan dengan adanya Minimarket Alfamart dan Indomaret di
Desa Sidorejo Kecamatan Comal Kabupaten Pemalang.

B. Rumusan Masalah

1. Bagaimana dampak adanya Minimarket Alfamart dan
Indomaret terhadap warung kelontong dalam perspektif
Ekonomi Islam di Desa Sidorejo Kecamatan Comal
Kabupaten Pemalang?

2. Bagaimana strategi yang dilakukan oleh warung kelontong
agar tetap bisa bertahan dengan adanya Minimarket Alfamart
dan Indomaret di Desa Sidorejo Kecamatan Comal Kabupaten
Pemalang?

C. Tujuan Penelitian



1. Untuk mengetahui dampak adanya Minimarket Alfamart dan
Indomaret terhadap warung kelontong dalam perspektif
Ekonomi Islam.

2. Untuk mengetahui strategi yang dilakukan oleh warung
kelontong agar pendapatan bisa tetap bertahan dengan adanya
Minimarket Alfamart dan Indomaret.

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Akademis

a. Penelitian ini dapat menambah pengetahuan dan
pemahaman serta dapat dijadikan sebagai bahan referensi
untuk diskusi, dan tambahan literatur serta bahan kajian
tambahan bagi pembaca mengenai hal-hal yang berkaitan
dengan pendapatan warung kelontong.

b. Penelitian ini dapat menambah wawasan dan pengetahuan
penulis serta menambah pengetahuan teori dan praktik
tentang Minimarket Alfamart dan Indomaret serta
pendapatan warung kelontong.

2. Manfaat Praktis

a. Bagi instansi, penelitian ini diharapkan dapat memberikan
informasi dan masukan tentang tindakan yang dapat
diambil dari informasi yang terdapat pada warung
kelontong di Desa Sidorejo Kecamatan Comal ditinjau
dari Ekonomi Islam.

b. Sebagai tambahan referensi mengenai dampak
Minimarket Alfamart dan Indomaret terhadap pendapatan
warung kelontong khususnya di Desa Sidorejo Kecamatan
Comal ditinjau dari segi Ekonomi Islam.

c. Bagi masyarakat Diharapkan hasil penelitian ini dapat
memberikan kontribusi bagi ilmu pengetahuan dalam
meningkatkan pendapatan penjualan, khususnya bagi para
penjual toko kelontong, mengenai pengaruh adanya
Indomaret dan Alfamart.

E. Sistematika Penulisan



BAB |

BAB II

BAB Il

BAB IV

BAB V

PENDAHULUAN

Pada bagian ini berisi latarbelakang masalah dari
penelitian ini. Pada bab ini juga terdapat rumusan
masalah apa saja yang akan diteliti serta
kegunaan/manfaat penelitian segi teoritis dan praktis.
LANDASAN TEORI

Pada bagian ini menjelaskan beberapa teori yang dipakai
di penelitian ini. Terdapat juga penelitian terdahulu yang
relevan maupun menjadi referensi penelitian.
METODE PENELITIAN

Pada bagian ini menjabarkan jenis penelitian dan
pendekatan yang dipakai dalam penelitian. Pemilihan
jenis dan pendekatan penelitian ini akan berguna dalam
menganalisis data dan pembahasan pada penelitian.
Dijelaskan pula sumber data dan pengumpulan data.
ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Pada bagian ini berisi analisis data dan pembahasan yang
berasal dari permasalahan yang diteliti. Setelah
mendapatkan data, kemudian dianalisis dan dibahas
bagaimana hasil yang didapatkan selama penelitian.
PENUTUP

Pada bagian ini berisi kesimpulan dan saran dari
penelitian ini.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Kehadiran minimarket memberikan dampak yang cukup
besar terhadap dinamika usaha warung kelontong di tingkat
lokal. Pada awal kemunculannya, banyak warung kelontong
mengalami penurunan pendapatan serta berkurangnya jumlah
pelanggan. Hal ini disebabkan oleh anggapan masyarakat bahwa
minimarket memiliki keunggulan dalam hal kelengkapan
produk, kenyamanan saat berbelanja, serta penawaran promosi
dan diskon yang menarik. Promosi dan potongan harga yang
rutin dilakukan oleh minimarket turut memengaruhi daya saing
warung kelontong, khususnya untuk produk-produk yang
sejenis. Meskipun demikian, karena promosi di minimarket
tidak berlangsung setiap waktu, warung kelontong masih
memiliki peluang untuk mempertahankan sebagian pelanggan,
terutama mereka yang mengutamakan kenyamanan, kemudahan
akses, atau mencari produk tertentu yang tidak tersedia di
minimarket. Menurut tinjauan Ekonomi Islam dampak
minimarket Alfamart dan Indomaret terhadap pendapatan
penjualan dan jumlah pembeli, usaha warung kelontong tidak
sesuai dengan persaingan bisnis syariah karena sebaran
minimarket Alfamart di Desa Sidorejo Kecamatan Comal
Kabupaten Pemalang sangat dekat.

Meski menghadapi tekanan persaingan, sebagian besar
warung kelontong tetap mampu bertahan dan menjaga loyalitas
pelanggan. Strategi yang diterapkan antara lain adalah
menawarkan harga yang kompetitif, jam operasional yang
fleksibel, pelayanan yang cepat dan ramah, serta menjalin
kedekatan secara personal dengan pelanggan. Warung
kelontong juga masih menjadi pilihan utama bagi sebagian
masyarakat karena letaknya yang dekat dengan permukiman,
mudah dijangkau, tidak memberlakukan biaya parkir, dan
mampu menjual barang dalam jumlah kecil maupun besar
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dengan harga yang bisa disesuaikan. Bahkan, beberapa warung
memberikan bentuk penghargaan berupa bonus atau hadiah
akhir tahun bagi pelanggan tetap sebagai upaya membangun
loyalitas jangka panjang.

B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan-keterbatasan yang terdapat pada penelitian
ini antara lain:

1. Minimarket yang terdapat di Desa Sidorejo Kecamatan
Comal Kabupaten Pemalang hanya Alfamart dan Indomaret.

2. Penelitian ini dilakukan di desa sehingga belum mencakup
kondisi di wilayah perkotaan atau daerah lain dengan
kondisi ekonomi yang berbeda.

3. Pendekatan yang digunakan lebih bersifat kualitatif
sehingga belum menggambarkan dampak secara kuantitatif,
seperti persentase penurunan pendapatan atau jumlah
pelanggan.

4. Interaksi antar pelaku usaha dan faktor eksternal seperti
kebijakan pemerintah atau tren belanja online juga belum
dibahas secara mendalam.

C. Saran
Berdasarkan keterbatasan-keterbatasan di atas, saran dari
peneliti untuk penelitian selanjutnya sebagai berikut:

1. Menambah minimarket tidak hanya Alfamart dan
Indomaret saja melainkan minimarket atau toko modern
yang lebih beragam.

2. Melakukan penelitian di kota atau daerah lain yang
memiliki kondisi ekonomi berbeda.

3. Melakukan penelitian menggunakan pendekatan kuantitatif
untuk melihat persentase dan statistik dampak dari
keberadaan minimarket terhadap pendapatan warung
kelontong.

4. Menambah variabel penelitian seperti tren berbelanja
online serta kebijakan dalam penelitian selanjutnya.
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D. Implikasi Teoritis dan Praktis

1.

Implikasi Teoritis

Diharapkan penelitian ini menjadi penambah ilmu
dan wawasan tentang ilmu perekonomian khususnya pada
Dampak Keberadaan Minimarket Franchise Terhadap
Pendapatan Warung Kelontong di Desa Sidorejo Kecamatan
Comal Kabupaten Pemalang.  Kehadiran minimarket
memberikan pengaruh yang cukup signifikan terhadap
dinamika usaha warung kelontong lokal. Kemunculan
minimarket menyebabkan penurunan pendapatan dan
jumlah pelanggan pada sebagian besar warung kelontong.
Strategi yang diterapkan oleh para pemilik warung untuk
mempertahankan eksistensi bisnisnya cenderung bersifat
adaptif, seperti penambahan stok barang tertentu yang
diminati pelanggan, peningkatan penataan produk agar lebih
menarik, serta upaya promosi sederhana seperti pemberian
harga bersaing atau bonus tahunan untuk pelanggan tetap.
Implikasi Praktis

Penelitian ini dapat dijadikan masukan memberikan
informasi bagi pemilik warung kelontong mengenai strategi
yang dapat meningkatkan pendapatan penjualan warung
kelontong dan dapat bersaing dengan minimarket.
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