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MOTTO 

 

“Dan ketahuilah, sesungguhnya kemenangan itu beriringan dengan kesabaran. Jalan 

keluar beriringan dengan kesukaran. Dan sesudah kesulitan, pasti akandatang 

kemudahan.” 

(HR. Tirmidzi) 

 

“ Nikmati prosesnya, nikmati anak tangganya semua orang akan berhasil dengan cara 

dan waktunya masing-masing” 

 

“Orang lain hanya bisa melihat dimana kita senang dan dimana keberhasilan namun 

tidak tahu bagaimana proses yang di lalui serumit apa dan sesulit apa jadi tetap 

semangat dengan hal apapun yang kita impikan” 

 

“sesuatu hal yang di perkirakan mustahil jika di jalani dan berusaha dengan sungguh-

sungguh semuanya itu akan tercapai” 
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ABSTRAK 

 

RINA SEPTIANI, Pengaruh Persepsi Kemudahan, Manfaat Dan Keamam 

Terhadap Minat Dalam Metode Pembayaran Berbasis QRIS BSI Mobile ( 

Studi Kasus Pada Generasi Z Di Kabupaten Batang) 

  

 Teknologi yang berkembang dan komunikasi berkembang juga pada masa era 

sekarang bertumbuh sangatlah cepat dengan seiringnya waktu berjalan. Penelitian 

ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, persepsi manfaat, 

dan persepsi keamanan terhadap minat menggunakan metode pembayaran berbasis 

QRIS melalui aplikasi BSI Mobile. QRIS (Quick Response Code Indonesian 

Standard) merupakan sistem pembayaran digital yang dikembangkan untuk 

memudahkan transaksi nontunai secara cepat, mudah, dan aman. Studi ini 

dilakukan pada generasi Z di Kabupaten Batang yang merupakan segmen pengguna 

potensial dalam ekosistem ekonomi digital. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan menggunakan foeld 

research ( penelitian lapangan). Sedangkan pengambilan sampel dilakukan menurut 

lemeshow data dikumpulkan melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 

responden. Sumber data penelitian ini adalah data primer, pengambilan sampel 

dengan random sampling yaitu untuk mengambil sampel tidak dapat dengan cara 

acak yang merupakan pengguna atau calon pengguna QRIS BSI Mobile 

menggunakan google form.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara simultan, persepsi kemudahan, 

manfaat, dan keamanan berpengaruh signifikan terhadap minat menggunakan 

QRIS BSI Mobile. Secara parsial, persepsi kemudahan dan keamanan berpengaruh 

signifikan terhadap minat, sedangkan persepsi keamanan tidak berpengaruh positif 

signifikan. Temuan ini mengindikasikan bahwa kemudahan penggunaan dan rasa 

aman dalam bertransaksi lebih menentukan minat penggunaan QRIS di kalangan 

generasi muda dibandingkan manfaat yang dirasakan. 

 

Kata Kunci: Persepsi Kemudahan, Manfaat, Keamanan, Minat, Qris  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 

 

ABSTRACT 

 

 RINA SEPTIANI, The Influence of Perceived Ease, Benefits and Security 

on Interest in BSI Mobile QRIS-Based Payment Methods (Case Study on 

Generation Z in Batang Regency) 

 

 Developing technology and developing communication are also growing very 

rapidly in the current era as time goes by. This study aims to analyze the influence 

of perceived ease, perceived benefits, and perceived security on interest in using 

QRIS-based payment methods through the BSI Mobile application. QRIS (Quick 

Response Code Indonesian Standard) is a digital payment system developed to 

facilitate non-cash transactions quickly, easily, and safely. This study was 

conducted on generation Z in Batang Regency which is a potential user segment in 

the digital economy ecosystem. 

 This study uses a quantitative approach using field research. While sampling 

is carried out according to lemeshow data collected through questionnaires 

distributed to 100 respondents. The data source for this study is primary data, 

sampling with random sampling, namely to take samples that cannot be done 

randomly which are users or prospective users of BSI Mobile QRIS using google 

form. 

 The results of the study show that simultaneously, perceptions of ease, 

benefits, and security have a significant effect on interest in using QRIS BSI 

Mobile. Partially, perceptions of ease and security have a significant effect on 

interest, while perceptions of security do not have a significant positive effect. This 

finding indicates that ease of use and a sense of benefit in transactions are more 

important determinants of interest in using QRIS BSI Mobile among the younger 

generation than perceived security. 

 

Keywords: Perception of Ease, Benefits, Security, Interest, Qris.  
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TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus.  

Dibawah ini daftar huruf arab dan transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ



 

xv 

 

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س 

 Syin Sy es dan ye ش 

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط 

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ 

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق 

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل 

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = a  ا   = ā أ 

 = i  ا  = ai  ا ي  = īإي 

 = u  ا  = au  ا و  = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang diberi syaddad tersebut. Contoh: 

 ditulis  rabbanā  ربنا 

 ditulis  al-birr  البر

 

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس
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 ditulis  ar-rajulu  الرجل 

 ditulis  as-sayyidah  السيدة 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti 

dan dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, 

jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah 

itu ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I 

PEBDAHULUAN 

A. Latar Belakang  

 Teknologi yang berkembang dan komunikasi yang berkembang juga 

pada masa era sekarang bertumbuh sangatlah cepat, dimana hal-hal yang 

dulu tidak terfikirkan namun sekarang menjadikan kenyataan, penggunaan 

teknologi yang menggunakan internet semakin banyak yang menggunakan 

mulai dari anak kecil hingga orang (Hrp & Tambunan, 2023). Pengguna 

internet tidak hanya untuk mencari informasi saja namun juga pada era 

sekarang internet turut adil terhadap segala perubahan dunia, penggunaan 

internet yang ada di indonesia semakin meningkat setiap tahunnya, salah 

satunya internet juga mempengaruhi bisnis di era sekarang, misalnya 

dibagian sektor jasa keuangan semakin meningkat pesat dengan seiringnya 

waktu berjalan. Meningkat dan Perkembangan teknologi pada saat ini 

adalah saat yang mengaggumkan dengan kecangihan teknologi yang ada, 

dengan perkembangan yang ada pada saat ini sektor lembaga keungan 

mengeluarkan media transaksi yang pembayaran yang tidak harus 

berinteraksi secara langsung dengan penjual, namun bisa bertransaksi 

dengan QRIS ( Quick Response Code Indonesia) dimana pembeli dapat 

membyar hanya menggunakan kode atau scan pada barkot yang sudah di 

sedikan oleh penjual, dengan hal ini pembeli tidak perlu berinteraksi secara 

langsung, dengan adanya QRIS ini pembeli bisa membayar dengan jumlah 

uang yang pas dan tidak perlu menunggu kembalian dari penjual. 
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Penggunaan transaksi non tunai terus meningkat oleh Bank Indonesia, salah 

satunya pengguna QRIS adalah alat yang di gunakan untuk bertransaksi 

menggunakan QR-kode yang di gunakan untuk membayar dengan cara 

instan atau dengan digital (S. Rahmawati & Arief Arfiansyah, 2023). 

 Untuk memenuhi tugasnya sebagai bank sentral Republik Indonesia 

dalam menghadapi perkembangan dan kemajuan teknologi digital, Bank 

Indonesia telah mengembangkan produk yang mencakup pengembangan 

dan peluncuran kode respons cepat, juga dikenal sebagai kode QR, dengan 

ini tujuannya adalah untuk transaksi melalui mbangking atau aplikasi yang 

berbasis e-money yang dikenal dengan menggunakan QRIS. Diharapkan 

bahwa penggunaan aplikasi ini akan membantu berkembangnya laju 

pertumbuhan ekonomi (Natalina et al., 2021). Dengan berjalannya waktu 

fenomena digital di tandai adanya yang semuanya teknologi semakin maju 

dan adanya literasi digital atau informasi yang semakin cepat dan canggih, 

dengan begitu dari beberapa layanan keuangan menciptakan pembayaran 

yang tidak menggunakan uang tunai namun menggunakan QRIS, era digital 

masyarakat harus cerdas dalam menggunakan media digital yaitu salah 

satunya menggunakan pembayaran dengan menggunakan QRIS (Hady et 

al., 2022). QRIS (Quick Response Indonesia Standart) adalah sistem yang 

di gunakan untuk bertransaksi dengan cara berbagi kode atau barkot untuk 

pembayaran hanya dengan menggunakn berbagi QR Code saja (Sebayang 

Nur & Rahmawati, 2023). Pembeli hanya scan kode atau barkot yang di 

sediakan saja sudah bisa langsung bertransaksi. 
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 BSI menggunakan teknologi digital untuk mempercepat 

pengembangan usahanya sebagai bank baru untuk mengeluarkan layanan 

perbankan berbasis digital dengan nama BSI Mobile. Aplikasi ini memiliki 

banyak fitur, seperti informasi pada rekening, untuk transfer ke bank lain 

atau juga ke sesama BSI, pembayaran tagihan atau yang lainnya, pembelian 

yang digunakan dan masing buming sekarang yaitu pembelian di aplikasi 

ecommerce, untuk menarik uang hanya menggunakan mbangking saja, 

QRIS untuk pembayaran hanya dengan barkot saja, emas atau cicilan emas 

dan juga untuk melihat harga emas di hari ini, dan Al-Quran. Dengan ini M-

Bangking memberikan layanan yang baik untuk nasabah yang 

menggunakan aplikasi tersebut dengan apa yang kita butuhkan pada 

sekarang oleh nasabah yaitu dengan berbagai keuntungan, kemudahan 

untuk bertransaksi, dan meningkatkan jaminan keamanan terhadap nasabah 

yang menggunakan transaksi dengan digital atau M-Bangking ini. (Hady et 

al., 2022). 

 Persepsi kemudahan (perceived ease of use) penggunaan suatu 

teknologi didefinisikan sebagai tingkat keyakinan seseorang bahwa 

teknologi dapat dengan mudah dipahami dan digunakan (Davis, 1989).  

Dengan adanya QRIS, pengguna dapat dengan mudah melakukan 

pembayaran melalui kode QR yang dapat dipindai menggunakan 

smartphone. QRIS menawarkan solusi yang praktis dan efisien 

dibandingkan dengan metode pembayaran lainnya dikatakan sebagai acuan 

sejauh mana pelanggan mengakui bahwa menggunakan QRIS mudah 



 

 

 

5 

 

 

 

dimengerti dan mudah di gunakan nasabah untuk bertansaksi (Hady et al., 

2022). Sedangkan menurut (Tanjung & Nugraha, 2022) Semakin mudah 

menggunakan layanan perbankan elektronik dan lebih baik layanan yang 

diberikan oleh bank, semakin tinggi tingkat pelanggan bank. Kemudahan 

akan menghasilkan rasa kepercayaan yang besar dan kesetiaan. Dengan 

adanya salah satu yang di pengaruhi kemudahan dalam faktor minat adalah 

sebuah rasa ingin dari diri sendiri untuk bantu dan berikan sebuah 

kemudahan untuk ke pengguna, karena cara memakainya gampang & dapat 

di miliki siapa saja juga (Mauliza & Purba, 2023).  Dari ini dapat 

disimpulkan bahwa kemudahan adalah kepercayaan dan kenyamanan 

kepada anggota karena sudah berminat menggunakan QRIS Bank Syariah 

Mobile (BSI Mobile) untuk bertransaksi.  

 Menurut Davis (1989) persepsi manfaat mengacu pada keyakinan 

seseorang bahwa menggunakan suatu sistem teknologi akan meningkatkan 

kinerjanya (Davis, 1989) dimana ketika orang lain mempercayakan untuk 

menerapkan sistem atau tata cara untuk membuat mereka lebih produktif 

dan efisien dalam bekerja, Konsumen percaya bahwa penggunaan produk 

atau teknologi seperti QRIS memiliki manfaat dan dapat meningkatkan 

kinerja, jadi mereka menetapkan untuk menjadi pengguna akan 

memutuskan untuk menggunakan produk itu yang akan merasa 

kepuasannya dan manfaatnya (Hady et al., 2022), QRIS mempunyai banyak 

keunggulan, sehingga pengguna program pembayaran dengan QRIS 

menjadi sederhana, cepat, nyaman dan efisien. Perbandingan kode QR dan 



 

 

 

6 

 

 

 

QRIS menjadi alasan orang memilihnya sebagai metode pembayaran. 

Karena mereka dapat menerima semua pembayaran terkait QR, bisnis 

penjualan akan meningkat. Peningkatan merek, inovasi dan efisiensi 

menggunakan satu QRIS, mengurangi biaya admin, menghindarkan uang 

palsu, tidak usah ada kembalian uang. Transaksi akan tercatat secara 

otomatis. Memisahkan keuangan yang untuk pekerjaan dan pribadi 

membuat beradaptasi lebih mudah (Taryanda, Mukhlis et al., 2024), dari 

sini dapat di simpulkan bahwa minat dari manfaat penggunaan QRIS yaitu 

lebih cepat, lebih efektif dan praktis.  

 Persepsi keamanan  mencakup keyakinan bahwa informasi 

pengguna hanya dapat diakses oleh pengguna itu sendiri dan akan tetap 

terjaga serta tidak dapat dirusak oleh pihak lain (Venkatesh dkk, 2012) 

Dalam menggunakan sistem pembayaran QRIS, penting untuk 

memperhatikan faktor keamanannya. Beberapa bank yang akan 

mengimplementasikan sistem pembayaran berbasis QR Code menjamin 

keamanan transaksinya. Bank Indonesia telah meluncurkan QR Code 

Indonesian Standard (QRIS) yang akan digunakan dalam transaksi , 

keamanan yaitu suatu sumber buat orang yakin bisa digunakan suatu dalam 

sistem teknologi untuk informasi, dalam sebuah keamanan bisa  

didefinisikan yang di maksud dari aktivitas sehingga untuk keadaan bisa 

tetap normal (Fadhilah et al., 2021). Karena QRIS diawasi dari satu pintu, 

keamanan yang ditawarkannya sudah dijamin oleh Bank Indonesia sendiri. 

Selain itu, dalam yang dinamis dianggap bisa aman daripada dengan kode 
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statis karena kode yang dibuat oleh mesin EDC yang berbeda (Y. D. 

Rahmawati et al., 2020), dalam penelitian tersebut memberikan pernyataan 

jika keamanan ini pengeruh signifikanakan kepuasan penggunaan e-wallet. 

Perspektif keamanan adalah jawaban pengguna terhadap keamanan yang  

mengerjakan segala jenis komunikasi sebagai teknologi, yaitu QRIS. 

Keterkaitan dengan minat yaitu karena keamanan sebagai faktor 

kepercayaan, dan pengalaman penggunaan dan keamanan dalam QRIS. Jika 

ada ancaman dari pihak luar atau individu maka akan terjadi pandangan 

keamanan sehingga terjadi keamanan jaringan, pelayanan yang baik, dan 

pencegahan penipuan (Sebayang Nur & Rahmawati, 2023). 

Gambar 1.1 satu QRIS untuk seluruh pembayaran 

 

 

 

 

 

Sumber : https://beritajejakfakta.id/apa-itu-metode-pembayaran-qris%E2%80%  

 

 Generasi Z yang terlahir terlibat adanya sangat canggih dan 

kemajuan teknologi. Bahkan internet dan teknologi sangat membantu dalam 

menjaga mereka. Mereka yang dilahirkan dari tahun 1995 hingga tahun 

2012, mereka belum pernah tau suasananya hidup tidak ada internet dan 

teknologi. Generasi Z melihat sebuah teknologi dan juga internet adalah 

https://beritajejakfakta.id/apa-itu-metode-pembayaran-qris%E2%80%25
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sebagai sesuatu yang harus ada dan sebuah kecanggihan, untuk Gen Z ini 

berbeda dengan generasi yang lainya karena gen z internet itu bukan sebuah 

keterbaruan seperti yang lihat oleh generasi yang sebelumnya tapi sudah 

seperti kebutuhannya tiap hari. Mereka menganggap bahwa sebuah 

telekomunikasi dan dunia maya dan jaringan (internat) adalah sebagai 

bagian yang penting dari kehidupan dan keseharian mereka. Kehidupan Gen 

Z sudah terpengaruh akan majunya sebuah teknologi dan meningkat 

pesatnya arus yang dinformasikan ke internet. Sudah biasa berkomunikasi 

dengan menggunakan perangkat elektronik mereka, bermain game yang ada 

di smartphone, dan membeli menggunakan handphone, alat untuk mereka 

miliki di pegang sendiri. untuk usia gen z ini adalah mayoritas anak yang 

sedang menempuh pendidikan yang rata-rata berusia kisaran dari 17 tahun 

himgga dengan usia 25 tahun, di usia ini mereka masih dengan usia yang 

produktif terutama lebih cenderung pada masa pendidikan kuliah, yang 

sebagian besar menggunakan media bertransaksi dengan QRIS (Nainggolan 

et al., 2022). 

 Perluasan ekonomi yang berbasis digital dan percepatan arus 

keuangan nasional akan adanya kemajuan yang pesat, canggih dalam 

teknologi dan informasi. Tumbuh kembangnya sebuah teknologi dan 

informasi juga komunikasi ini telah menyebabkan peralihan besar di 

perilaku sebuah konsumen, yang ada di golongan generasi milenial juga 

pada generasi Z. ini adalah sebuah inovasi terbaru dalam industri 

pembayaran adalah QRIS, yang menawarkan mekanisme pembayaran yang 
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lebih efisien dan modern. Memindai kode dengan QR ini diberikan ke suatu 

bisnis dan penyediaan sebuah pelayanan,  pelanggan dapat membayar 

dengan cepat dan mudah melalui ponsel mereka. Dengan peningkatan 

dalam bertransaksi, bertransaksi dengan non tunai menjadi efisien untuk 

hemat uang tunai (Suliah & Pabulo, 2023). 

 Data penggunaan QRIS pada juni 2023 meningkat Bank Indonesia 

menuliskan, hingga pada juni 2023, telah tercatat jumlah merch QRIS ini di 

angka 26,7 juta yaitu dengan total yang menggunakan adalah 37 juta. 

Dengan begitu jumlah itu sudah dapat mencapai 82% dari sebuah total 

keseluruhan target yang pengguna 45 juta pada tahun 2023. QRIS ini 

bertumbuh dengan sangat cepat hingga melecit tinggi dengan hal ini bisa 

seperti ini adalah karena sebuah perilaku generasi anak muda sekarang aktif 

dengan pengerak yang tinggi. Dengan menggunakan QRIS di toko kamu 

bisa memberikan sebuah pengalaman saat belanja disitu  pas melakukan 

transaksi bisa lebih nyaman dan menyenangkan juga bisa memuaskan 

konsumen. Untuk itu konsumen tidak perlu lagi antri panjang berdesak-

desakan saat melakukan pembayaran dan menunggu kembalian dari sang 

kasir namun cukup menggunakan QRIS saja cukup untuk melakukan 

pembayaran dengan mudah dan nyaman (Bank Indonesia, 2023). Menurut 

Hanni & Pujiastuti (2023) bahwa Yang menggunakan QRIS secara 

keseluruhan nasional ini mencapai 12jt merchat yang ada pada tahun 2021, 

dan meningkat menjadi 15,7 juta pada tahun 2022. Pada Jawa Tengah, yang 

menggunakan QRIS naik sebanyak 132.878, tahun 2021 menjadi 273.684 
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pada tahun 2022, dengan peningkatan terbesar pada kota Batang sebanyak 

3.908 merchant. Terutama di daerah kabupaten Batang pada tahun 2021 

mencapai 3.908, tahun 2022 7.124 jika di presentasikan yaitu 0,8%, 

sedangkan pada bulan Februari 2023, penggunaan pembayaran yang 

menggunakan QRIS ini dengan juumlah 30,87 jt, dengan ini bisa dikatakan 

yang minat penggunaan masyarakat menggunakan QRIS semakin 

meningkat secara luas dan pada sebanyak 78% Gen Z mengatakan bahwa 

mereka tertarik dan memiliki produk keuangan non tunai. Lebih dari 

setengah 73% Gen Z menggunakan dompet digital dan hanya 5% Gen Z 

yang memiliki uang elektronik (e-money). Kemudian pada 68 % Gen Z 

memiliki keinginan untuk menggunakan alat transaksi pembayaran non 

tunai. Sementara itu, 57 % Gen Z belum memiliki minat untuk 

menggunakan dompet digital (e-wallet) ataupun uang elektronik (e-money) 

dan hanya tertarik menggunakan transaksi tunai (Hanni & Pujiastuti, 2023).

  Di Kabupaten Batang memiliki jumlah penduduk usia muda yang 

cukup besar, terutama dari kalangan pelajar, mahasiswa dan pekerja muda. 

Dan Gen Z meruapakan potensi pengguna QRIS yang banyak. Kabupaten 

Batang adalah mayoritas beraga islam dan alangkah baiknya jika seseorang 

yang mengerti menggunakan rekening syariah. Maka harus mengerti jika 

Bank Syariah menggunakan bagi hasil sebagai sumber pendapatan bagi 

Bank Syariah, seharusnya juga sadar akan hal tersebut mereka seharusnya 

juga bisa menggunakan rekening syariah. Untuk penggunaan QRIS di 

kabupaten Batang semakin meningkat yang awalnya dari tahun 2021 hanya 
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3.908 kemudian dintahun 2022 naik lagi menjadi 7.124 di presentasekan 

0,8% (Hanni & Pujiastuti, 2023) dan di tahun 2023 yaitu 83.500 pengguna 

sangat pesat untuk peningkatan ini (Istiqomah, 2024). 

 Di tanggal 21 Desember 2024, peneliti melakukan uji Pra Riset 

terhadap Gen Z yang berada di Kabupaten Batang sebanyak 30 orang atau 

responden. Dari hail pra riset peneliti bahwa usia yang minat menggunakan 

QRIS BSI mobile yaitu kisaran 18-25 tahun sesuai dengan usia Gen Z, untuk 

yang minat menggunakan QRIS BSI Mobile yaitu 28 orang dan yang tidak 

2 orang saja, yang mengganggap mudah nmenggunakan QRIS BSI Mobile 

yaitu 30 orang sesuai dengan data pra riset yang di sebar oleh peneliti,  yang 

merasakan bahwa QRIS BSI Mobil bermanfaat dan membuat efektif saat 

bertransaksi yaitu 29 orang karena yang 1 tidak merasakan manfaat dengan 

alasan mungkin lebih cenderung sering menggunakan yang lainnya, untuk 

menggunakan QRIS BSI Mobile juga membuat yakin dan meminimalisir 

kriminalitas kejahatan yang ada yaitu 26 orang saja dan yang 4 menganggap 

hal tersebut itu tidak, untuk yang merasa nyaman 29 orang dan yang 1 

merasa tidak, dan untuk selanjutnya yang sering menggunakan QRIS BSI 

Mobile 17 orang dan yang 13 tidak. Maka dari itu dapat peneliti simpulkan 

bahwa hasil dari pra riset yang di lakukan peneliti sebanyak 30 orang dan 

29 orang yang sudah berminat menggunakan QRIS BSI Mobile.  

 Hasil riset terdahulu menyimpulkan bahwa menurut Sulthon   

Kemudahan penggunaan tidak berpengaruh signifikan terhadap minat 

penggunaan QRIS (Sulthon, 2023). Sedangkan namun bertentangan dengan 
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pendapat (Fadhilah et al., 2021) bahwa kemudahan ini dapat pengaruh yang 

minat untuk menggunakan QRIS ini signifikan serta positif, (Nasih et al., 

2024) bahwa persepsi manfaat tidak signifikan terhadap minat 

menggunakan QRIS, namun bertentangan dengan pendapat  (Sulthon, 2023) 

bahwa presepsi manfaat juga memberikan pengaruh yang signifikan 

terhadap minat penggunaan QRIS, Pendapat (Deaz Aurellia Febrilianda et 

al., 2023) bahwa keamanan secara parsial tidak berpengaruh terhadap minat 

dalam menggunakan QRIS untuk bertransaksi, namun bertentangan dengan 

pendapat (Sebayang Nur & Rahmawati, 2023) di sebuah persepsi keamanan 

ini pengaruh signifikan ke yang minat penggunaan QRIS.  

 Maka dari peningkatan penggunaan QRIS, kita dapat mengetahui 

bahwa hal itu berdampak positif atau positif terhadap tingkat kepuasan 

pengguna, sehingga jumlah pengguna yang menggunakannya meningkat, 

begitu pula sebaliknya, hal itu berdampak negatif atau buruk terhadap 

tingkat kepuasan pengguna, sehingga banyak orang yang akan berhenti 

menggunakan QRIS sebagai akses untuk transaksi menggunakan QRIS 

(Nainggolan et al., 2022).  

 Dalam penelitian ini, peneliti ingin mengetahui Ketertarikan ini 

untuk pembayaran digital dengan menggunakan QRIS karena dengan 

beberapa alasan seperti dengan persepsi kemudahan, manfaat dan keamanan 

transaksi memakai QRIS, tingginya keuntungan atau meminimalisir risiko 

yang rendah pengguna QRIS sebagai alat pembayaran.  Tujuan mrngambil 

judul ini karena anak muda atau lebih tepatnya Gen Z mayoritas 
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mengguakan QRIS namun masih jarang yang menggunakan QRIS BSI 

Mobilem karena juga mayoritas islam dan di BSI juga bisa di gunakan pakai 

QRIS juga. 

 Berdasarkan fenomena dan fakta diatas peneliti tertarik untuk 

meneliti variable yang mendukung kecenderungan pelanggan dalam 

melakukan pembayaran digital melalui QRIS, yaitu Pengaruh Persepsi 

Kemudahan, manfaat dan  keamanan, terhadap minat dalam media 

pembayaran berbasis QRIS. Sehubungan dengan uraian di atas maka 

peneliti ingin membahas topik yang berjudul  “PENGARUH PERSEPSI 

KEMUDAHAN, MANFAAT DAN KEAMANAN, TERHADAP 

MINAT DALAM PENGGUNAAN METODE  PEMBAYARAN 

BERBARIS QRIS BSI MOBILE (STUDI KASUS PADA GEN Z DI 

KABUPATEN BATANG)”. 

B. Rumusan Masalah  

 Berdasarkan latar belakang diatas, maka rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut : 

1. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat dalam 

persepsi metode pembayaran QRIS BSI MOBILE? 

2. Apa manfaat berpengaruh terhadap minat dalam metode pembayaran 

QRIS BSI MOBILE? 

3. Apakah keamanan berpengaruh terhadap minat dalam penggunaan 

metode pembayaran QRIS BSI MOBILE?  
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4. Apakah pengaruh persepsi kemudahan, manfaat dan keamanan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat dalam penggunaan 

metode pembayaran QRIS BSI MOBILE? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

dalam penggunaan metode pembayaran QRIS BSI MOBILE.  

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi manfaat terhadap minat dalam 

penggunaan metode pembayaran QRIS BSI MOBILE.  

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi keamanan terhadap minat dalam 

penggunaan metode pembayaran QRIS BSI MOBILE.  

4. Untuk mengetahui persepsi kemudahan, manfaat dan keamanan 

berpengaruh secara simultan terhadap minat dalam penggunaan 

metode pembayaran QRIS BSI MOBILE.  

D. Manfaat Penelitian 

  Dengan mengacu pada maksud penelitian, maka penelitian ini dapat 

memiliki manfaat, antara lain:  

1. Manfaat teoritis 

  Berikan informasi dan juga dapat di jadikan sebagai literature 

mengenai persepsi kemudahan, manfaat,keamanan terhadap minat dalam 

media pembayaran berbasis QRIS BSI MOBILE. 
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2. Manfaat praktis 

a. Bagi penulis  

Memberikan pandangan terhadap ilmu dalam bidang pemasaran 

terkait penggunaan pembangunan menggunakan QRIS BSI MOBILE. 

b. Bagi Bank Syariah Indonesia 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi dan 

evaluasi bagi Perbankan Syariah untuk terus memunculkan dan 

mengembangkan inovasi-inovasi terbaru dalam perbankan syariah. Dan 

diharapkan dapat menjadi sarana dalam meningkatkan literasi 

masyarakat terhadap perkembangan perbankan.  

E. Sistematik Penulisan 

  Sistematika pembahasan merupakan suatu cara mempermudah 

penulis pembahasan antara lain: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Yang isinya mengenai permasalahan akan di bahas 

berdasarkan dalam latar belakang penelitian ini bisa yang 

menjelaskan gambaran ringkas dan singkat yang akan di 

sampaikan di teori, rumusan masalah, batasan masalah, 

tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika 

penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Bab ini menjelaskan teori-teori yang menjelaskan 

permasalahan yang akan diteliti yang berisikan tinjauan 
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konsep, kajian teori ( seperti persepsi kemudadan, manfaat 

dan keamanan terhadap minat dalam mpenggunaan 

pembayaran terhadap QRIS), penelitian terdahulu, kerangka 

teoritis, juga hipootesis. 

BAB III  METODE PENELITIAN 

Bab ini isinya sejenis, metode & pendekatan 

penelitian,setting penelitian, variabel-variabel populasi & 

sampel serta teknik pengambilan dan analisis data.  

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

Isinya tentang mendeskripsikan objek yang di ambil peneliti, 

teknik menganalisis data, serta penjabaran hasil dari 

penelitian yang di lakukan secara sederhana dan mudah di 

pahami.  

BAB V  KESIMPULAN DAN SASARAN 

Ini yang isinya sebuah kesimpulan dari hasil akhir peneliti 

dan sarann yang perlu di kemukakan berkaitan dengan 

penelitian. 
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BAB VI 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Penelitian ini tujuannya untuk mengetahui pengaruh persepsi 

kemudahan,manfaat dan keamanan terhadap minat dalam penggunaan 

dalam metode pembayaran berbasis QRIS BSI Mobile (Studi Kasus Pada 

Generasi Z di Kabupaten Batang). Berdasarkan penelitian ini yang 

dilakukan, maka memperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan terdapat pengaruh persial positif dan signifikan terhadap 

minat dalam penggunaan metode pembayaran berbasis QRIS BSI 

Mobile, maka semakin tinggi persepsi kemudahan yang dirasakan oleh 

pengguna, maka semakin besar pula kecenderungan mereka untuk 

menggunakan QRIS sebagai metode pembayaran digital maka variabel 

ini positif dan signifikan. 

2. Manfaat terdapat pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat 

dalam penggunaan metode pembayaran berbasia QRIS BSI Mobile, 

maka persepsi manfaat menjadi variabel kunci yang perlu dikaji dalam 

memahami minat penggunaan QRIS sebagai bagian dari transformasi 

digital di sektor perbankan karena hasil temuan mereka akan cenderung 

memiliki respons positif terhadap sistem tersebut dan lebih mungkin 

untuk menggunakan QRIS BSI Mobile dalam kegiatan transaksi 

keuangan mereka. 
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3. Keamanan tidak terdapat pengaruh positif dan signifikan terhadap 

minat dalam penggunaan metode pembayaran berbasis QRIS BSI 

Mobile, Hasil ini mendukung pandangan bahwa rasa aman merupakan 

faktor penting dalam pengambilan keputusan pengguna terhadap 

layanan keuangan digital, termasuk dalam konteks penggunaan QRIS 

yang terintegrasi dalam aplikasi BSI Mobile.  

Keterbatasan Penelitian 

Peneliti ini memiliki beberapa keterbatasan sebagai berikut:  

1. Variabel independen pada penelitian ini hanya memakai variabel 

persepsi kemudahan, manfaat dan keamanan. Dengan demikian tidak 

menutup kemungkinan masih ada variabel-variabel independen lainnya 

yang mampu membuat minat dalam metode pembayaran Berbasis 

QRIS BSI Mobile. 

2. Penyusunan instrumen penelitian (kuesioner) yang terbatas dan perlu 

untuk dikembangkan lagi, agar mampu menjelaskan kondisi yang 

sebenarnya terjadi pada faktor yang mempengaruhi minat seseorang 

untuk menggunakan QRIS. 

Saran 

Setelah melakukan penelitian dan mendapat hasil juga telah 

dijabarkan pembahasan dan melihat keterbatasan penelitian yang ada, maka 

penulis dapat memberikan saran sebagai berikut: 
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a. Bagi Bank Syariah Indonesia 

Berdasarkan hasil riset yang telah dilakukan bahwa pengaruh 

persepsi kemudahan, manfaat dan keamanan terhadap minat dalam 

metode pembayaran berbasis QRIS BSI Mobile mempunyai 

pengaruh signifikan maka di harapkan memberikan pengetahuan 

informasi kegunaan dari QRIS BSI Mobile secara luas dan 

meningkatkan fitur layanan semakin baik bagi kebutuhan 

penggunanya juga bagi Gen Z untuk meningkatkan literasi keuangan 

secara bijak dan bertanggung jawab dan mengoptimalkan aplikasi 

yang digunakan agar lebih mudah saat di gunakan juga lebih cepat 

saat mau digunakan bertransaksi. 

b. Bagi Penelitian yang Selanjutnya 

i. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya dapat melengkapi 

ketebatasan pada penelitian ini dengan memperbesar sample 

atau menggunakan metode pengambil sampel yang lain agar 

mendapatkan hasil yang akurat dan menyuluruh. 

ii. Bagi penelitian yang selanjutnya yang akan meneliti topik 

yang sejenis diharapkan meneliti dengan studi kasus yang 

berbeda dan sampel yang bisa lebih luas lagi serta bisa 

menggunakan variabel yang tidak sama persis dengan 

penelitian ini. 
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c. Bagi Penulis 

Sebagai peneliti pemula, penulis menyadari bahwa masih 

terdapat berbagai keterbatasan dalam pelaksanaan penelitian ini, 

baik dari segi ruang lingkup pembahasan, metode, maupun 

keterbatasan waktu dan sumber daya. Oleh karena itu, penulis 

berharap ke depannya dapat memperluas wawasan dan kemampuan 

metodologis. Penelitian ini juga menjadi dasar bagi penulis untuk 

terus mengembangkan pemahaman akademik dalam bidang 

keuangan digital dan perilaku konsumen, serta menjadi motivasi 

untuk melakukan penelitian lanjutan dengan cakupan yang lebih 

luas dan pendekatan yang lebih komprehensif.  
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