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LAMPIRAN-LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

 

Pedoman Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/i Nasabah BSI KC Pekalongan Pemuda 

 di- Tempat 

 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

Dengan hormat, sehubungan dengan penyelesaian tugas skripsi saya yang 

berjudul: “Pengaruh Literasi Digital, Kelompok Referensi, Social Media Marketing, 

dan Digitalisasi Pelayanan Terhadap Minat Generasi Z Dalam Menggunakan Produk 

BSI KC Pekalongan Pemuda”, maka saya:  

Nama  : Kartikasari  

NIM  : 4221103 

Jurusan : Perbankan Syariah  

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i sebagai nasabah BSI KC Pekalongan 

Pemuda untuk mengisi kuesioner penelitian yang diberikan oleh peneliti. Setiap 

informasi yang saya terima sangatlah penting untuk penyelesaian penelitian dan 

penulisan skripsi saya. Saya akan memastikan bahwa informasi tersebut hanya akan 

disimpan untuk kepentingan akademik.  

Atas perhatian dan kerjasama Bapak/Ibu/Saudara/i, saya ucapkan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb.  

 

 

Peneliti  

 

 

Kartikasari
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A. Identitas Responden 

1. Nama Lengkap  : 

2. Usia (Skala Generasi Z) :     13-28 tahun 

3. Jenis Kelamin  :     Laki-laki        Perempuan 

4. Pekerjaan   : 

    Mahasiswa                              Pegawai Swasta                   PNS 

    Pedagang/Pengusaha              Lainnya 

5. Sudah berapa lama anda menggunakan layanan Bank Syariah Indonesia? 

     < 1 tahun                                > 1 tahun 

 

B. Petunjuk Pengisian Kuesioner 

1. Jawablah pertanyaan ini secara jujur dan benar.  

2. Bacalah pertanyaan dengan cermat terlebih dahulu.  

3. Berikanlah tanda centang (√) pada pertanyaan atau jawaban yang anda anggap 

paling benar.  

4. Saya ucapkan terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi 

kuesioner ini. 

Pada setiap pertanyaan-pertanyaan telah disediakan bagian lima point 

skala di sampingnya dengan keterangan sebagai berikut 

Pertanyaan Skor 

Sangat Setuju (SS) 5 

Setuju (S) 4 

Cukup Setuju (CS) 3 

Tidak Setuju (TS) 2 

Sangat Tidak Setuju (STS) 1 
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C. Daftar Pertanyaan 

Variabel Minat (Y) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Minat transaksional (Ihsan & Dahrani, 2024). 

1. Saya berminat menggunakan produk Bank 

Syariah Indonesia untuk transaksi sehari-

hari. 

     

Minat Referensial (Ihsan & Dahrani, 2024). 

2. Saya berminat untuk merekomendasikan 

produk Bank Syariah Indonesia kepada 

orang lain karena pengalaman penggunaan 

yang memuaskan. 

     

Minat Preferensial (Ihsan & Dahrani, 2024). 

3. Saya memilih menggunakan produk-

produk di Bank Syariah Indonesia 

dibandingkan produk bank konvensional 

     

Minat Eksploratif (Ihsan & Dahrani, 2024). 

4. Saya berminat untuk mencari tahu 

informasi terbaru mengenai produk-produk 

di Bank Syariah Indonesia 

     

 

Variabel Literasi Digital (X1) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Internet Searching (Chusna, 2023). 

1. Saya dapat mencari informasi produk-

produk Bank Syariah Indonesia melalui 

internet 

     

Hypertextual Navigation (Chusna, 2023). 

2. Saya dapat mengakses link website dan 

akun resmi Bank Syariah Indonesia 
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Context Evaluation (Chusna, 2023). 

3. Saya dapat membedakan tampilan website 

resmi dan tidak resmi, serta konten-konten 

iklan penipuan dan iklan resmi Bank 

Syariah Indonesia 

     

Knowledge Assembly (Chusna, 2023). 

4. Saya dapat mengumpulkan dan 

menggabungkan informasi dari berbagai 

sumber digital untuk memahami produk-

produk Bank Syariah Indnesia 

     

 

Variabel Kelompok Referensi (X2) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Pengetahuan Produk (Rizki, 2024). 

1. Saya mengetahui produk-produk BSI dari 

keluarga/teman/kelompok tertentu. 

     

Kredibilitas (Rizki, 2024). 

2. Saya mempercayai produk-produk BSI 

karena keluarga/teman/kelompok tertentu 

memiliki pengalaman penggunaan yang 

kredibel 

     

Pengalaman (Rizki, 2024). 

3. Saya memilih produk-produk BSI 

berdasarkan penilaian kualitas dan manfaat 

produk sesuai pengalaman 

keluarga/teman/kelompok tertentu. 

     

Keaktifan Kelompok (Rizki, 2024). 

4. Saya memilih produk BSI karena melihat 

keaktifan keluarga/teman/kelompok 
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tertentu yang terus menerus memberikan 

ulasan positif mengenai produk BSI 

Daya Tarik (Rizki, 2024). 

5. Reputasi positif dan gaya hidup 

keluarga/teman/kelompok tertentu sebagai 

nasabah BSI membuat saya tertarik 

menggunakan produk-produk BSI. 

     

 

Variabel Social Media Marketing (X3) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Online Communities (Nurullah, 2022). 

1. Saya mengikuti akun social media Bank 

Syariah Indonesia 

     

Interaction (Nurullah, 2022). 

2. Bank Syariah Indonesia melakukan 

interaksi melalui media sosial, sehingga 

nasabah lebih sadar akan informasi terbaru 

produk BSI. 

     

Sharing of Content (Nurullah, 2022). 

3. Saya membagikan konten produk dari 

social media Bank Syariah Indonesia 

kepada pengguna lain 

     

Accessibility (Nurullah, 2022). 

4. Saya mudah mengakses dan menjangkau 

berbagai konten layanan Bank Syariah 

Indonesia di social media 

     

Credibility (Nurullah, 2022). 

5. Penyampaian pesan Bank Syariah 

Indonesia melalui social media jelas dan 

mampu membangun kepercayaan saya. 
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Variabel Digitalisasi Pelayanan (X4) 

No Pernyataan SS S CS TS STS 

Efficiency (Fiana, 2023). 

1. Fitur-fitur layanan BSI Mobile/BYOND 

memiliki struktur yang jelas, mudah dan 

effisien untuk digunakan sehari-hari. 

     

Reliability (Fiana, 2023). 

2. Aplikasi BSI Mobile/BYOND dapat 

diandalkan karena memudahkan saya 

melakukan transaksi sehari-hari selama 24 

jam 

     

Fulfillment (Fiana, 2023). 

3. Aplikasi BSI Mobile/BYOND 

memungkinkan segala macam transaksi 

dilakukan dengan cepat dan mudah 

     

Privacy (Fiana, 2023). 

4. Bank Syariah Indonesia melindungi 

informasi pribadi dan keamanan data (PIN 

dan Password) saya saat bertransaksi 

menggunakan aplikasi BSI 

Mobile/BYOND  

     

Responsiveness (Fiana, 2023). 

5. BSI Mobile/BYOND dapat melakukan dan 

memproses layanan transaksi dengan cepat 

dan tanggap. 

     

Contact (Fiana, 2023). 

6. Saya dapat mengajukan keluhan atau 

pertanyaan melalui kontak layanan 

pelanggan yang disediakan Bank Syariah 

Indonesia 

     

  



 

VII 
 

Lampiran 2 Tabulasi Data Penelitian  

No

. 

Literasi Digital (X1) Kelompok Referensi (X2) 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

Total 

X1 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

X2.

5 

Total 

X2 

1 4 4 3 4 15 4 4 3 4 4 19 

2 5 5 5 3 18 4 2 3 3 5 17 

3 4 5 4 5 18 4 4 4 4 4 20 

4 5 5 4 5 19 4 4 4 5 5 22 

5 5 5 4 4 18 3 2 3 3 3 14 

6 5 3 5 4 17 2 3 4 2 3 14 

7 4 4 4 5 17 4 4 4 3 4 19 

8 3 3 4 2 12 2 1 4 4 4 15 

9 4 3 2 4 13 1 3 4 3 3 14 

10 4 4 3 4 15 4 3 5 4 5 21 

11 5 5 2 4 16 3 4 3 3 3 16 

12 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

13 5 5 4 4 18 4 4 4 4 4 20 

14 4 4 3 3 14 4 4 3 4 3 18 

15 3 3 2 3 11 1 3 2 2 1 9 

16 5 5 4 4 18 5 4 4 4 5 22 

17 4 4 4 5 17 4 4 4 4 4 20 

18 5 5 5 5 20 3 4 5 5 5 22 

19 4 5 4 4 17 5 4 4 4 3 20 

20 4 4 5 4 17 4 5 4 4 4 21 

21 5 5 5 4 19 5 4 3 3 4 19 

22 5 5 5 5 20 5 4 4 4 5 22 

23 5 5 5 5 20 5 4 4 5 3 21 

24 5 5 4 5 19 5 4 5 4 4 22 

25 5 5 4 4 18 5 4 4 4 5 22 

26 5 5 3 5 18 5 4 4 4 4 21 

27 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

28 4 4 4 4 16 4 3 4 4 4 19 

29 5 4 2 4 15 5 4 3 4 2 18 

30 4 5 5 5 19 4 5 3 3 4 19 

31 5 5 4 5 19 5 4 4 4 4 21 

32 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

33 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

34 5 5 5 5 20 4 4 5 5 5 23 

35 4 4 4 5 17 3 5 4 5 3 20 
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36 4 4 4 4 16 3 4 3 3 3 16 

37 4 3 3 4 14 2 3 4 3 4 16 

38 5 5 5 4 19 5 5 5 5 3 23 

39 5 5 5 5 20 4 4 4 5 5 22 

40 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 19 

41 5 5 4 4 18 4 3 3 3 2 15 

42 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

43 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

44 4 4 3 4 15 4 3 4 3 4 18 

45 4 4 4 4 16 4 4 4 3 4 19 

46 4 4 3 4 15 2 3 2 2 3 12 

47 5 5 2 3 15 5 2 3 2 2 14 

48 4 5 5 4 18 4 4 4 3 4 19 

49 5 3 4 4 16 4 4 3 3 2 16 

50 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

51 5 4 3 5 17 5 4 5 4 4 22 

52 4 5 4 4 17 4 3 3 3 3 16 

53 5 5 4 5 19 4 5 5 5 5 24 

54 3 4 4 5 16 5 4 4 3 4 20 

55 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

57 5 5 5 5 20 5 5 4 5 4 23 

58 5 5 5 5 20 4 5 4 4 5 22 

59 4 4 2 3 13 3 2 3 3 3 14 

60 5 5 5 5 20 4 5 4 5 4 22 

61 5 5 3 3 16 5 5 5 5 5 25 

62 5 5 4 5 19 5 5 4 5 4 23 

63 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

64 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 15 

65 5 5 3 4 17 5 4 4 4 4 21 

66 5 4 5 4 18 5 5 5 4 5 24 

67 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

68 3 4 3 3 13 4 4 4 4 3 19 

69 5 4 4 5 18 5 4 4 4 4 21 

70 4 4 4 3 15 4 4 4 4 3 19 

71 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

72 5 5 4 4 18 5 5 4 3 4 21 

73 5 4 4 4 17 5 4 4 3 3 19 

74 5 4 4 5 18 4 3 5 5 5 22 
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75 5 5 5 5 20 5 5 5 5 4 24 

76 1 2 1 2 6 2 2 3 1 1 9 

77 5 3 3 4 15 5 5 5 3 4 22 

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

79 5 4 1 3 13 2 3 4 3 3 15 

80 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 

81 5 3 5 4 17 4 5 5 5 5 24 

82 4 4 3 3 14 5 5 3 3 3 19 

83 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

84 5 4 3 1 13 5 4 3 5 1 18 

85 3 4 3 4 14 4 4 3 4 4 19 

86 4 5 4 4 17 4 5 4 3 4 20 

87 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

88 5 5 3 3 16 3 3 4 5 5 20 

89 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 15 

90 4 4 4 4 16 4 4 3 3 3 17 

91 4 4 3 2 13 3 2 4 2 3 14 

92 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 4 4 16 5 5 5 5 5 25 

94 5 4 4 4 17 4 4 4 4 4 20 

95 5 4 4 4 17 4 3 3 3 3 16 

96 5 5 5 5 20 3 3 3 3 3 15 

97 5 4 5 5 19 4 4 3 3 3 17 

 

N

o. 

Social Media Marketing (X3) Digitalisasi Pelayanan (X4) 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

X3.

5 

Tot

al 

X3 

X4.

1 

X4.

2 

X4.

3 

X4.

4 

X4.

5 

X4.

6 

Tot

al 

X4 

1 3 4 4 5 3 19 3 4 4 3 4 4 22 

2 5 4 4 4 4 21 5 3 4 3 3 5 23 

3 4 5 5 4 4 22 4 4 5 5 5 4 27 

4 5 5 5 4 5 24 5 4 4 5 5 5 28 

5 5 4 4 4 4 21 4 4 5 3 4 4 24 

6 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

7 3 4 3 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

8 3 5 5 3 3 19 2 2 4 5 3 3 19 

9 5 4 3 4 5 21 5 5 5 3 4 4 26 

10 4 5 4 4 5 22 4 5 5 5 5 5 29 

11 2 3 4 4 4 17 4 5 5 5 5 5 29 



 

X 
 

12 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

13 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 3 3 4 4 17 4 4 4 4 3 3 22 

15 2 2 5 1 2 12 2 4 2 4 5 2 19 

16 4 5 3 5 5 22 5 5 5 5 5 5 30 

17 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 3 2 5 5 18 5 5 5 5 5 5 30 

19 1 4 4 5 4 18 4 3 3 4 3 3 20 

20 4 4 4 4 5 21 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 5 3 5 4 21 5 4 4 5 5 5 28 

22 4 3 5 5 4 21 4 4 4 5 4 4 25 

23 4 5 5 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 

24 3 4 4 5 4 20 4 4 4 5 5 3 25 

25 4 4 3 5 4 20 5 4 4 5 5 4 27 

26 4 4 2 4 4 18 4 5 5 5 5 4 28 

27 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

28 5 4 3 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

29 2 4 2 4 4 16 2 1 2 4 2 2 13 

30 1 4 2 4 4 15 2 4 4 4 4 4 22 

31 4 5 3 5 4 21 5 5 5 5 5 4 29 

32 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

33 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

34 1 4 2 5 5 17 5 5 4 5 4 5 28 

35 4 3 3 3 4 17 3 4 4 5 4 3 23 

36 2 3 2 4 3 14 4 4 4 3 3 4 22 

37 2 4 3 5 5 19 5 4 4 3 5 5 26 

38 5 4 3 3 4 19 5 4 2 3 3 4 21 

39 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 

40 3 4 3 4 4 18 5 5 5 5 5 5 30 

41 2 3 3 4 3 15 3 3 3 2 3 4 18 

42 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

43 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

44 5 4 3 5 4 21 4 3 4 3 4 3 21 

45 1 4 2 3 3 13 4 5 5 3 4 3 24 

46 3 4 3 4 3 17 4 3 4 4 3 4 22 

47 3 5 2 5 4 19 5 5 5 4 5 4 28 

48 3 4 3 4 4 18 5 5 5 4 4 4 27 

49 2 4 4 4 4 18 4 4 4 4 4 4 24 

50 4 4 4 4 4 20 3 3 4 4 3 4 21 



 

XI 
 

51 1 4 2 5 3 15 3 4 4 5 4 5 25 

52 2 4 2 4 3 15 4 2 3 2 3 3 17 

53 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 

54 3 3 3 3 4 16 4 3 4 4 3 3 21 

55 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

57 3 3 2 3 3 14 3 3 2 3 1 1 13 

58 2 3 2 4 4 15 4 5 5 5 5 4 28 

59 4 2 3 3 3 15 3 3 3 2 2 3 16 

60 4 5 5 3 3 20 5 4 5 5 5 3 27 

61 1 3 3 4 4 15 5 5 5 5 5 5 30 

62 5 5 4 5 5 24 5 5 5 5 5 5 30 

63 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

64 2 3 3 3 3 14 3 3 3 3 3 3 18 

65 2 4 3 4 4 17 5 5 5 5 5 4 29 

66 5 5 5 5 5 25 4 5 5 4 5 5 28 

67 3 4 2 4 4 17 4 4 4 4 4 4 24 

68 3 4 3 3 4 17 4 4 4 4 4 3 23 

69 3 4 3 5 5 20 5 5 5 4 4 3 26 

70 5 5 3 4 4 21 4 4 4 3 3 4 22 

71 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

72 1 4 2 4 4 15 4 5 4 5 4 5 27 

73 3 4 2 3 3 15 5 5 5 4 5 3 27 

74 4 4 5 5 4 22 5 4 4 5 5 4 27 

75 3 3 4 4 5 19 5 5 4 4 4 3 25 

76 2 2 5 3 3 15 1 3 1 1 1 2 9 

77 2 3 3 3 2 13 5 5 3 5 5 3 26 

78 4 4 4 4 4 20 4 4 5 4 4 4 25 

79 3 4 1 4 3 15 2 3 3 3 3 3 17 

80 5 5 3 5 5 23 4 5 3 5 3 3 23 

81 5 4 4 5 5 23 5 5 5 5 5 5 30 

82 1 1 1 2 2 7 5 2 4 4 3 4 22 

83 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

84 2 4 1 3 2 12 4 3 2 5 4 4 22 

85 2 3 2 3 2 12 4 3 4 3 2 3 19 

86 3 4 4 4 4 19 5 5 4 4 5 4 27 

87 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 

88 5 3 1 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30 

89 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 
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90 4 5 3 5 3 20 5 5 5 5 4 3 27 

91 4 3 3 4 3 17 5 5 4 4 3 4 25 

92 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 5 30 

93 3 3 3 3 3 15 4 4 4 4 4 4 24 

94 4 4 4 4 4 20 4 4 4 4 4 4 24 

95 4 4 2 4 3 17 4 5 5 3 4 4 25 

96 5 3 4 4 3 19 4 5 3 4 4 3 23 

97 3 5 4 3 4 19 5 4 4 3 4 4 24 

 

No. 
Minat (Y) 

Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Total Y 

1 3 4 5 4 16 

2 4 4 4 4 16 

3 4 4 5 4 17 

4 5 4 5 5 19 

5 5 4 4 4 17 

6 4 2 2 5 13 

7 4 4 4 5 17 

8 2 5 5 3 15 

9 3 4 3 3 13 

10 5 4 4 4 17 

11 3 3 2 3 11 

12 5 5 5 5 20 

13 4 4 4 4 16 

14 4 3 4 3 14 

15 1 2 1 5 9 

16 4 4 4 3 15 

17 4 4 5 4 17 

18 5 5 5 4 19 

19 4 4 3 4 15 

20 4 4 4 4 16 

21 5 5 5 5 20 

22 3 4 5 5 17 

23 4 4 5 5 18 

24 4 5 4 4 17 

25 5 5 3 5 18 

26 4 4 4 4 16 

27 3 3 3 5 14 

28 4 4 4 4 16 
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29 2 3 2 2 9 

30 4 4 4 4 16 

31 4 4 5 4 17 

32 5 5 5 5 20 

33 5 5 5 5 20 

34 4 4 4 4 16 

35 3 4 4 3 14 

36 4 3 2 3 12 

37 4 4 3 3 14 

38 4 4 4 4 16 

39 5 5 5 5 20 

40 4 4 4 4 16 

41 3 3 3 4 13 

42 5 5 5 5 20 

43 5 5 5 5 20 

44 5 4 5 4 18 

45 5 3 4 4 16 

46 3 3 3 4 13 

47 4 2 2 1 9 

48 4 4 5 4 17 

49 4 4 4 4 16 

50 4 4 4 4 16 

51 4 5 5 4 18 

52 3 3 3 5 14 

53 5 5 5 5 20 

54 5 3 4 3 15 

55 4 4 4 4 16 

56 4 4 4 4 16 

57 3 3 3 3 12 

58 5 5 5 5 20 

59 3 2 2 3 10 

60 3 4 4 3 14 

61 5 5 5 5 20 

62 4 4 5 4 17 

63 4 4 4 4 16 

64 3 3 3 3 12 

65 4 4 4 4 16 

66 5 5 5 5 20 

67 4 4 5 4 17 
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68 4 4 4 3 15 

69 4 4 3 5 16 

70 4 4 3 3 14 

71 3 3 3 3 12 

72 4 3 3 4 14 

73 5 5 5 4 19 

74 5 4 4 5 18 

75 4 5 5 5 19 

76 1 2 1 2 6 

77 5 5 5 2 17 

78 4 4 4 4 16 

79 3 3 3 3 12 

80 5 5 5 5 20 

81 5 5 5 5 20 

82 3 2 4 3 12 

83 5 5 5 5 20 

84 4 4 4 2 14 

85 4 4 3 4 15 

86 4 3 4 4 15 

87 3 3 4 3 13 

88 5 4 3 4 16 

89 3 3 3 3 12 

90 3 3 3 3 12 

91 3 4 3 4 14 

92 5 5 5 4 19 

93 3 3 3 5 14 

94 4 4 4 4 16 

95 3 3 3 3 12 

96 5 4 5 5 19 

97 5 5 3 5 18 
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Lampiran 3 Output Hasil Uji SPSS 

1. Uji Instrumen Data Penelitian 

a. Uji Validitas 

i) Literasi Digital 

 

 

 

 

 

 

ii) Kelompok Referensi 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii) Social Media Marketing 
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iv) Digitalisasi Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

v) Minat 

 

 

 

 

 

 

 

 

b. Uji Reliabilitas 

i) Literasi Digital  

 

 

 

 

 

 

iii) Social Media Marketing 

ii) Kelompok Referensi 

 

 

 

 

 

v) Digitalisasi Pelayanan 
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v) Minat 

 

 

 

 

 

 

 

2. Uji Asumsi Klasik 

i) Uji normalitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii) Uji Multikolinearitas 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii) Uji Heteroskedastisitas 
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iv) Uji Linearitas 

a. Literasi Digital 

 

 

 

 

 

 

 

b. Kelompok Referensi 

 

 

 

 

 

 

 

c. Social Media Marketing 

 

 

 

 

 

 

 

d. Digitalisasi Pelayanan 

 

 

 

 

 

 

 

3. Analisis Regresi Linear Berganda 
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4. Uji Hipotesis 

i) Uji t 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ii) Uji F 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

iii) Uji koesisien determinasi  
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Lampiran 4 Surat Pengantar Penelitian 
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Lampiran 5 Surat Keterangan Selesai Penelitian 
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Lampiran 6 Tabel Distribusi r 

  

0.2039
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Lampiran 7 Tabel Distribusi t 
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Lampiran 8 Tabel Distribusi F 
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Lampiran 9 Dokumentasi Penyebaran Kuesioner 
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Lampiran 10 Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP 

A. Identitas Diri 

1. Nama   : Kartikasari 

2. Tempat Tanggal Lahir : Pekalongan, 08 Mei 2003 

3. Jenis Kelamin  : Perempuan 

4. Agama   : Islam 

5. Alamat    : Legokkalong, Karanganyar, Kab. Pekalongan 

6. Email   : kartika4860@gmail.com 

7. Nama Ayah  : Cahyadi 

8. Pekerjaan   : Buruh 

9. Nama Ibu   : Suprihatin 

10. Pekerjaan   : Ibu Rumah Tangga 

 

B. Riwayat Pendidikan 

1. SD N 01 Legokkalong : 2009 - 2015 

2. SMP N 1 Wonopringgo : 2015 - 2018 

3. SMA N 1 Kajen  : 2018 - 2021 

 

C. Pengalaman Organisasi 

1. Kelompok Studi Pasar Modal Syariah (KSPMS)   

Sekretaris - 2023 

2. Generasi Baru Indonesia (GenBI)      

Sekretaris Divisi SDM – 2023 

 

Pekalongan, 04 Juni 2025 

 

 

 

Kartikasari 


