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ABSTRAK

SOFIYATUL, Pengaruh Kemudahan, Keamanan dan Kualitas Informasi
terhadap Minat Penggunaan Layanan MBanking Bank Syariah Indonesia
(Studi Pada Mahasiswa Universitas Islam Negeri K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan)

Sektor teknologi informasi saat ini telah mengalami perkembangan yang
sangat pesat seiring dengan kemajuan zaman. Dengan adanya perkembangan
teknologi ini menyebabkan kemajuan di berbagai bidang, salah satunya yaitu
kemajuan pada sistem pembayaran. Pada industri perbankan, perkembangan
teknologi tersebut menghadirkan layanan mobile banking. Dengan adanya mobile
banking ini sangat mempermudah nasabah dalam melakukan transaksi perbankan
karena transaksi hanya dilakukan melalui handphone tanpa perlu mendatangi
bank. Oleh sebab itu, penelitian ini mempunyai tujuan yaitu untuk mengetahui
pengaruh kemudahan, keamanan dan kualitas informasi terhadap minat
menggunakan layanan mobile banking BSI.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian
adalah Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid. Dengan teknik pengambilan
sampel menggunakan metode purposive sampling diperoleh sebanyak 96 sampel.
Pengujian hipotesis penelitian menggunakan teknik analisis regresi linier
berganda dengan menggunakan aplikasi SPSS versi 23.0.

Hasil Penelitian ini menunjukkan bahwa Kemudahan berpengaruh positif
terhadap Minat Pengguna (sig. 0,019 < 0,05) dan Keamanan berpengaruh positif
terhadap Minat Pengguna (sig. 0,001 < 0,05), dan Kualitas Informasi berpengaruh
positif terhadap Minat Pengguna (sig. 0,001 < 0,05).

.Kata kunci : Kemudahan, Keamanan, Kualitas Informasi, Minat Pengguna
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ABSTRACT

SOFIYATUL. The Effect of Convenience, Security and Quality of Information

to Interest in Using MBanking Services at Bank Sharia Indonesia.
(Case Collage UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan).

The information technology sector is currently experiencing very rapid
development along with the times. This technological development has led to
advances in various fields, one of which is progress in the payment system. In the
banking industry, these technological developments present mobile banking
services. With the existence of mobile banking, it is very easy for customers to
carry out banking transactions because transactions are only done via cellphones
without the need to go to the bank. Therefore, this study has the aim of knowing
the effect of convenience, security and information quality on interest in using BSI
mobile banking services.

This type of research is quantitative research. The population in the study
were UIN K.H. Abdurrahman Wahid students. With the sampling technique using
purposive sampling method, 96 samples were obtained. Testing the research
hypothesis using multiple linear regression analysis techniques using the SPSS
version 30.0 application.

The results of this study indicate that convenience has a positive effect on
user interest (sig. 0.019 <0.05) and security has a positive effect on user interest
(sig. 0.001 <0.05), and information quality has a positive effect on user interest
(sig. 0.001 <0.05).

Keywords: Convenience, Security, Information Quality, Interest
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil
Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan
Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987.
Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang
belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke
dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus
Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah
sebagai berikut.

1. Konsonan

Fonem-fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan
sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan
‘ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
- Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
d Jim J Je
d Ha h ha (dengan titik di

bawah)

Xiv



Kha Kh ka dan ha
Dal D De
Zal Z zet (dengan titik di atas)
Ra R Er
Zai Z Zet
Sin S Es
Syin Sy es dan ya
Sad S es (dengan titik di
bawah)
Dad d de (dengan titik di
bawah)
Ta t te (dengan titik di
bawah)
Za z zet (dengan titik di
bawah)
Ain ’ koma terbalik (di atas)
Gain G Ge
Fa F Ef
Qaf Q Qi
Kaf K Ka
Lam L El
Mim M Em
Nun N En
Wau w We
Ha H Ha
Hamzah ' Apostrof

XV




2. Vokal
Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang
I =a I=a
b =i ¢l = ai gl=1
15 =u S =au J=i

3. Ta Marbutah
Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh:
st ya  ditulis  mar’atun jamilah Ta marbutah mati dilambangkan
dengan /h/.
Contoh:
il ditulis  fatimah
4. Syaddad (tasydid, geminasi)
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan

huruf yang diberi syaddad tersebut.

Contoh:
L Ditulis Rabbana
A Ditulis al-birr

Kata sandang (artikel)
Kata sandang vyang diikuti oleh  “huruf syamsiyah”
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, vyaitu /I/ diganti dengan huruf

yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.

XVi



Contoh:

el ditulis asy-syamsu
daJl ditulis ar-rajulu
YW ditulis as-sayyidah

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu /I/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti

dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
adl) Ditulis  al-gamar
fan Ditulis  al-badr’
BENY Ditulis  al-jalal

5. Huruf hamzah
Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan
tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf
hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /°/.
Contoh:
<< Ditulis  Umirtu

P Ditulis syai un
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Perkembangan teknologi yang semakin pesat dari tahun ke tahun
mendukung keberhasilan sebuah organisasi dalam persaingan bisnis. Hal ini
memberikan pengaruh terhadap perkembangan teknologi informasi dan
komunikasi, baik dalam kegiatan ekonomi maupun sosial masyarakat
termasuk kegiatan transaksi keuangan baik secara langsung maupun tidak
langsung. Salah satu yang mengikuti perkembangan teknologi informasi ini
adalah perbankan. Banyaknya jumlah bank meningkatkan persaingan di
antara perusahaan perbankan yang ada di Indonesia, sehingga perusahaan
yang bergerak di bidang perbankan berupaya untuk memberi nilai lebih
kepada nasabah melalui pelayanan yang sesuai dengan kebutuhan dan
keinginan nasabah. Guna untuk memaksimalkan pelayanan, perbankan
memberikan layanan produk berbentuk electronic banking bagi para nasabah
sehingga para nasabah tidak perlu datang langsung ke bank untuk mengakses
rekening, melakukan transaksi, atau mendapat informasi produk dan jasa
bank. Electronic banking tersebut di antaranya automated teller machine
(ATM), SMS banking, Mobile Banking, atau International Electronic Fund
Transfer.

Menurut Badan Pusat Statistik jumlah bank yang ada di Indonesia pada
tahun 2024 sebanyak 1680 bank yang terdiri dari Bank Umum Konvensional,
Bank Umum Syariah dan bank pengkreditan/pembiayaan rakyat konvensional
maupun syariah. Contoh Bank Umum Syariah di Indonesia adalah BSI. Bank
Syariah Indonesia merupakan bank syariah terbesar yang berasal dari merger
antara PT Bank BRI syariah, PT Bank Syariah Mandiri dan PT Bank BNI
syariah. Salahsatu bentuk pelayanan dari BSI berupa mobile banking. Mobile
banking adalah bantuan tambahan untuk nasabah yang memiliki rekening di
bank tersebut. Mobile banking atau biasa disebut dengan M-Banking merupakan

produk layanan jasa perbankan yang memungkinkan nasabah dapat melakukan



transaksi perbankan melalui smartphone. Penggunaan mobile banking dapat
memudahkan nasabah dalam melakukan transaksi perbankan tanpa harus datang ke
kantor cabang sehingga dapat menghemat waktu dan biaya. Transaksi yang dapat
dilakukan pada mobile banking antara lain transfer antar rekening dan antar bank, cek
saldo, pembayaran PLN, BPJS dll, dan pembelian cukup dengan mengakses
menggunakan handphone. Nasabah yang menggunakan mobile banking mendapatkan
informasi dengan cepat, efisien dan efektif (P. Amalia & Hastriana, 2022).

Mobile banking memberikan kemudahan untuk nasabah dalam melakukan
transaksi perbankan. Dengan demikian Kemudahan merupakan hal yang
penting bagi pengguna untuk bertransaksi menggunakan mobile banking
dengan fleksibilitas waktu dan tempat, karena dapat dilakukan kapan dan
dimana saja. Selain itu mobile banking dapat di akses dengan mudah dan tidak
mengalami kesulitan dalam bertransaksi. Dalam mobile banking apabila jasa
yang diberikan oleh pihak bank dianggap mudah sehingga nasabah akan
terdorong untuk menggunakan mobile banking dalam bertransaksi (Dewi,
2017). Namun permasalahan pada kemudahan penggunaan inipun sering
terjadi. BSI Mobile mengalami error pada 9-11 februari 2025 hingga
dilakukan transaksi pada kantor cabang terdekat. Kemudahan penggunaan
menjadi salah satu hal yang mempengaruhi Minat penggunaan Mobile

Banking. (https://www.tempo.co/)

Selain itu, faktor lain yang menjadi acuan pada penggunaan layanan
mobile banking yaitu Keamanan. Keamanan merupakan persepsi nasabah
terhadap sistem yang disebut sebagai perlindungan privasi dalam transaksi
mobile banking, jika semakin baik tingkat keamanan bank maka tingkat
kepuasan dan kepercayaan nasabah semakin tinggi. Keamanan transaksi
elektronik membuat nasabah merasa yakin bahwa kerahasiaan data pribadinya
terjamin saat melakukan transaksi melalui mobile banking. Keamanan data
merupakan hal yang penting diperhatikan dalam menggunakan layanan mobile
banking. Dalam transaksi online, risiko hilangnya kerahasiaan merupakan
faktor signifikan yang mempengaruhi kepercayaan dan Minat penggunaan
(Zahara, 2018). Salah satu kejahatan dari penggunaan teknologi yaitu cyber,
pada tanggal 8 Mei 2023 hingga 10 Mei 2023, aplikasi BSI Mobile mengalami


https://www.tempo.co/

gangguan yang terindikasi diakibatkan oleh paralis siber atau kelumpuhan
siber (katadata.co.id, 2023). Gangguan tersebut mengakibatkan nasabah
khawatir kerahasiaan dan privasi data bocor dan disalahgunakan (bankbsi_id,
2023). Mobile Banking saat ini belum termasuk aman. Autentikasi melalui
nomor ponsel yang digunakan mobile banking harus ditambah dengan
mekanisme perlindungan yang lainnya, jika dilihat dari kebanyakan kasus
pembobolan mobile banking di Indonesia itu berawal dari nomor ponsel yang
diambil alih. Dengan demikian, pihak bank diharapkan dapat memberikan
pelayanan yang baik serta rasa aman terhadap nasabah. (Budiansyah, 2020).

Kualitas informasi merupakan fitur perlengkapan untuk interaktivitas
nasabah, fitur ini merupakan kriteria penting yang menarik perhatian nasabah
didalam penyampaian jasa mobile banking. Informasi adalah hasil pengolahan
data yang memberikan arti dan manfaat. Kualitas informasi merupakan tingkat
dimana informasi memiliki karakteristik isi, bentuk dan waktu yang
memberikannya nilai bagi para pemakai. Sehingga bisa dikatakan semakin
baik kualitas informasi yang didapatkan memberikan kesan positif bagi para
pengguna teknologi informasi (Nurajizah dan Sari,2023). Kasus penipuan dari
tahun ketahun semakin kreatif. Modus penipuan online yang saat ini sedang
marak terjadi berupa pesan whatsapp yang mengggunakan format aplikasi
juga modus penipuan undangan pernikahan dan modus penipuan kurir paket
berupa link web yang nantinya jika di klik akan menyebabkan pencurian data
dan informasi milik nasabah. Maka dengan ini dianjurkan untuk selalu
waspada dan mengolah kualitas informasi yang diperoleh (bankbsi_id, 2024).

Minat akan timbul karena adanya perhatian yang mendalam terhadap suatu
obyek, di mana perhatian tersebut menimbulkan keinginan untuk mengetahui,
mempelajari, serta membuktikan lebih lanjut. Hal itu menunjukkan, bahwa
dalam minat, di samping perhatian juga terkandung suatu usaha untuk
mendapatkan obyek minat tersebut (Darmadi,2017). Minat nasabah dalam
menggunakan layanan BSI mobile mengalami peningkatan dari tahun ke tahun
tyang dapat dilihat pada gambar.
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Dari gambar diatas, terlihat bahwa jumlah pengguna BSI Mobile tanggal
16 April 2025 mencapai lebih dari 10 juta pengguna dengan rating 3+. Faktor-
faktor yang menyebabkan peningkatan ini menjadi masalah penelitian.
Apakah karena kualitas informasi yang semakin berkembang, apa karena
kemudahan penggunaannya, atau karena keamanan pada aplikasi yang
menarik nasabah menggunakan layanan BSI Mobile. Namun walaupun terjadi
peningkatan, dalam menggunakan layanan bertransaksi melalui ponsel sering kali
menghadapi masalah, seperti yang ditunjukkan oleh banyak ulasan pelanggan tentang
layanan mobile banking di playstore.

Berlandaskan penelitian, peneliti mengambil studi pada mahasiswa UIN
K.H. Abdurrahman wahid Pekalongan. Universitas Islam Negeri K.H
Abdurahman Wahid Pekalongan atau yang kerap disapa UIN Gusdur ini
merupakan salah satu kampus yang terletak di jalan Pahlawan KM. 5 Kajen,
Kabupaten Pekalongan. Kampus yang kental akan keislamannya ini masuk
dalam kategori kampus yang memiliki mahasiswa yang bisa dibilang cukup
banyak, dan tidak menutup kemungkinan besar juga untuk para mahasiswanya
yang akan memilih atau mengunakan lembaga keuangan yang berbasis islam
atau syariah. Hal tersebut dapat terlihat dengan banyaknya Kerjasama atau



MOU (Memorandum Of Understanding) dengan berbagai lembaga keuangan
Syariah termasuk seperti BSI dan Lembaga keuangan Syariah lainnya. Tak
hanya meningkatkan sinergitas kerjasama yang selama ini sudah terjalin,
kerjasama ini merupakan langkah penting dalam menguatkan kemitraan antara
lembaga pendidikan tinggi dan lembaga keuangan syariah. Salahsatu bentuk
kerjasama yang dilakukan adalah pembayaran UKT yang bisa dilakukan
mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid secara mandiri.

Berdasarkan penelitian Hapis (2021), menyebutkan bahwa Kemudahan
mempengaruhi Minat menggunakan Mobile Banking, didukung oleh
penelitian yang dilakukan Novitasari (2021) menyebutkan bahwa faktor
Kemudahan penggunaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
mahasiswa menggunakan m-banking syariah. Namun berbeda dengan
penelitian Renaldi (2021) menyebutkan dalam penelitiannya bahwa
kemudahan penggunaan tidak berpengaruh positif dan signifikan terhadap
minat menggunakan m-banking. Dalam penelitian yang dilakukan oleh
Andayani et.al (2020) menunjukkan bahwa Keamanan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah untuk melakukan transaksi ulang pada
aplikasi Mobile banking pada BRI Kanca Tamalanrea sesuai dengan penelitian
yang dilakukan oleh Setiyowati (2023) bahwa keamanan memiliki pengaruh
terhadap minat menggunakan mobile banking BSI, namun hal ini tidak sejalan
dengan penelitian yang dilakukan oleh Utama (2023) dimana keamanan tidak
berpengaruh terhadap minat penggunaan m-banking. Kemudian berdasarkan
penelitian Setiawati (2024) menunjukkan bahwa kualitas informasi
berpengaruh terhadap minat menggunakan mobile banking BSI.

Dari uraian masalah diatas penulis tertarik untuk mengkaji ulang seberapa
berpengaruh kemudahan, keamanan, dan kualitas informasi terhadap minat
Penggunaan Layanan M-Banking. Sehingga untuk melakukan risetnya,
peneliti mengambil judul “Pengaruh Kemudahan, Keamanan, dan Kualitas
Informasi terhadap Minat Penggunaan Layanan M-Banking Bank
Syariah Indonesia (Studi Pada Mahasiswa Islam UIN K.H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan)”



B. Rumusan Masalah
Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan tersebut, maka
rumusan masalahnya adalah sebagai berikut:
1. Apakah kemudahan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan
layanan mbanking pada Bank Syariah Indonesia?
2. Apakah keamanan berpengaruh positif terhadap minat penggunaan layanan
mbanking pada Bank Syariah Indonesia?
3. Apakah kualitas informasi berpengaruh positif terhadap Minat penggunaan
layanan mbanking pada Bank Syariah Indonesia?
4. Apakah kemudahan, keamanan, dan kualitas informasi secara simultan
berpengaruh terhadap Minat penggunaan layanan m-banking pada Bank

Syariah Indonesia?

C. Pembatasan Masalah
Peneliti memberikan batasan agar permasalahan dalam penelitian ini
tidak meluas, maka masalah dalam penelitian ini dibatasi pada Kemudahan,
keamanan dan kualitas informasi terhadap minat penggunaan layanan
M-Banking Bank Syariah Indonesia .
D. Tujuan Penelitian

Berdasarkan dengan fenomena yang terjadi dan guna menjawab rumusan

masalah diatas sehingga tujuan pada penelitian ini yaitu

1. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif dan signifikan
antara kemudahan terhadap minat penggunaan layanan m-banking pada
Bank Syariah Indonesia.

2. Untuk mengetahui pengaruh dan menganalisis positif dan signifikan
antara keamanan terhadap minat penggunaan layanan m-banking pada

Bank Syariah Indonesia.



3. Untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh positif dan signifikan
antara kualitas informasi terhadap minat penggunaan layanan m-banking
pada Bank Syariah Indonesia.

4. Untuk mengetahui pengaruh dan menganalisis secara simultan antara
kemudahan, keamanan, dan kualitas informasi terhadap minat

penggunaan layanan m-banking pada Bank Syariah Indonesia.

E. Manfaat penelitian

Sebagai halnya yang dipaparkan penulis di atas tentang tujuan penelitian,
kemudian terdapat manfaat dari penelitian ini yaitu.

1. Manfaat teoritis

a. Dapat digunakan sebagai bahan penelitian dengan teori kemudahan,
keamanan serta kualitas informasi terhadap minat penggunaan layanan
m-banking bank syariah terkait dengan masalah peneliti.

b. Diharapkan hasil observasi ini dapat memberikan kontribusi bagi
pengembangan literatur dan observasi dibidang perbankan.

c. Hasil dari observasi ini diharapkan dapat dapat menjadi referensi
dan memberikan kontribusi bagi penelitian sejenis dan akademik
lainnya.

2. Manfaat praktis

Diharapkan penelitian ini bisa berguna bagi pihak-pihak yang

bersangkutan, antara lain :

a. Bagi Bank Umum Syariah, sebagai tolok ukur seberapa besar kinerja
bank syariah dalam meningkatkan pelayanan dan mengatasi
permasalahan yang dapat mempengaruhi minat penggunaan layanan
m-banking pada bank syariah sehingga untuk kedepannya bisa lebih
baik lagi

b. Bagi peneliti, hasil penelitian ini dimaksudkan bisa memberikan

manfaat sebagai bahan referensi untuk pengembangan penelitian



selanjutnya dengan menerapkan ilmu yang telah didapat selama
perkuliahan.

c. Bagi masyarakat, hasil penelitian ini maksudkan untuk menambah
pemahaman dan bisa digunakan sebagai sumber informasi terkait

minat penggunaan layanan pada Bank Syariah Indonesia.

F. Sistematika Pembahasan
Untuk menghasilkan suatu pembahasan yang menyeluruh maka,
diperlukan sistematika penulisan untuk menggambarkan susunan skripsi
yang baik dan mudah dipahami. Dalam sistematika penulisan yang disusun
memiliki beberapa bab yang akan dipaparkan sebagai berikut:
Bab | : Pendahuluan
Pada bab ini terdiri dari latar belakang, rumusan
masalah, pembahasan masalah, tujuan penulisan,
manfaat penulisan, dan sistematika Pembahasan.
Bab Il : Landasan Teori
Bab ini terdiri dari deskripsi teori untuk menjelaskan
kualitas pelayanan elektronik, kepercayaan, dan nilai
yang dirasakan pelanggan, dan kepuasan pelanggan pada
moda transportasi, penelitian terdahulu, kerangka
berfikir, dan hipotesis.
Bab 11 : Metodologi Penelitian
Bab ini terdiri dari jenis dan pendekatan penelitian,
lokasi penelitian, populasi dan sampel, teknik

pengumpulan data, data dan sumber data, variabel



penelitian, definisi operasional, dan analisis data.
Bab IV : Analisis Data dan Pembahasan
Bab ini terdiri dari pengolahan dan analisis data atas
hasil pengelolaan data tersebut.
Bab V . Penutup
Bab ini berisi tentang kesimpulan dari hasil pembahasan

penelitian serta saran dari penelitian.






BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Setelah melalui pengujian data yang panjang, dan telah secara detail
dilakukan pembahasan. Untuk membantu memudahkan pembaca, maka

peneliti meringkas hasil penelitian melalui poin-poin di bawah ini :

1. Kemudahan berpengaruh terhadap Minat penggunaan layanan

Mbanking Bank Syariah Indonesia.

2. Keamanan berpengaruh terhadap Minat penggunaan layanan Mbanking

Bank Syariah Indonesia.

3. Kualitas Informasi berpengaruh terhadap Minat penggunaan layanan

Mbanking Bank Syariah Indonesia.

4. Kemudahan, Keamanan dan Kualitas informasi secara bersamaan
berpengaruh terhadap Minat penggunaan layanan Mbanking Bank
Syariah Indonesia.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini telah dicoba menurut prosedur ilmiah, namun masih
terdapat keterbatasan, yaitu:

1. Dalam proses pengambilan data, informasi yang diberikan responden
melalui kuesipner terkadang tidak menunjukan pendapat responden yang
sebenarnya, hal ini terjadi karena kadang perbedaan pemikiran, anggapan,
dan pemahaman yang berbeda tiap responden.

2. Dalam melaksanakan penelitian ini, faktor-faktor yang mempengaruhi
minat pengguna hanyalah tiga variabel yakni kemudahan, keamanan dan
kualitas informasi. Disamping itu, masih terdapat faktor lainnya yang

mempengaruhi minat pengguna.
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3. Penelitian ini terbatas karena hanya mengambil sampel pada mahasiswa
UIN K.H. Abdurrahman Wahid pengguna MBanking BSI, sehingga tidak
mungkin menarik kesimpulan umum tentang nasabah MBanking BSI di
Indonesia.

4. Untuk parafrase, seseorang harus jelas tentang apa yang ingin mereka
katakan dan kemudian menyusun argumen mereka sesuai dengan itu.
Selain itu, seorang penulis harus mampu menyajikan argumen mereka
secara jelas dan ringkas.

C. Saran
Bersandarkan hasil penelitian dan ringkasan yang diperoleh dalam
penelitian ini, maka saran yang bisa diajukan adalah sebagai berikut :

1. Untuk Bank Syariah Indonesia
Bank Syariah Indonesia diharapkan dapat memperbaiki sistem Kinerja
mobile banking, sehingga kedepannya tampilan dari mobile banking
semakin mudahdan lebih informatif. Dengan adanya pembaruan dari
layanan nantinya dapat mengatasi kesulitan nasabah dalam melakukan
transaksi. Selain itu, bank diharapkan mampu meningkatkan keamanan
dari nasabah.

2. Untuk Penelitian Selanjutnya
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah variabel penelitian
untuk mengukur minat nasabah misalnya risiko, manfaat dan kualitas

sistem.
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