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ABSTRAK

ROFIATUR RIZQIYAH, Efektivitas Training and Development Dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan Pada
Era Digital.

Sumber daya manusia merupakan sebuah elemen penting di dalam
perusahaan atau organisasi. Salah satu kegiatan yang dilakukan oleh perusahaan
untuk meningkatkan kualitas SDM di dalamnya yaitu dengan kegiatan Training
and Development. Dengan adanya pegawai yang berkualitas dan berkompeten,
maka sebuah perusahaan akan mudah dalam mencapai tujuannya supaya lebih
baik. Penelitian ini bertujuan untuk mendeskripsikan bagaimana implementasi
training and development dalam meningkatkan kinerja pegawai di KSPPS BMT
Bahtera Pekalongan pada era digital. Untuk mengetahui efektivitas training and
development dalam meningkatkan kinerja pegawai di KSPPS BMT Bahtera
Pekalongan pada era digital, dan untuk mengetahui apa saja yang menjadi faktor
pendukung dan faktor penghambat efektivitas training and development dalam
meningkatkan kinerja pegawai di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan pada era
digital.

Metode dalam penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan (field
research) dengan pendekatan penelitian kualitatif. Teknik pengumpulan dilakukan
dengan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Dengan melibatkan informan
berupa pegawai dan Anggota KSPPS BMT Bahtera Pekalongan. Teknik
keabsahan data dalam penelitian ini yaitu menggunakan teknik triangulasi metode,
dengan teknik analisis data berupa pengumpulan data, reduksi data, penyajian
data, dan penarikan kesimpulan.

Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa KSPPS BMT Bahtera
Pekalongan ada kegiatan Training and development yang dilakukan, kegiatan
tersebut yaitu Bahtera Future Leader, Marketing Olfficer Forum, Back Office
Forum, dan Bahtera Campus. Kegiatan ini dilakukan sesuai dengan bagiannya
masing-masing. Adapun kegiatan training and development yang dilakuakan
sudah efektif untuk meningkatkan kinerja pegawai, dilihat dari pencapaian target,
kemampuan komunikasi, dan minimnya kesalahan dari pegawai. Faktor
pendukung dari kegiatan fraining and development ialah adanya kebutuhan
pegawai, sarana upgrade keterampilan, media transfer keilmuan, motivasi kerja,
dukungan dari manajemen, menambah wawasan pegawai, dan pemateri yang
sudah berpengalaman di bidangnya. Faktor penghambat dari kegiatan training and
development diantaranya ilmu yang didapatkan kurang merata, waktu
pelaksanaan, dan izin pegawai.

Kata Kunci: Training, Development, Kinerja, Pegawai.

viii



ABSTRACT

ROFIATUR RIZQIYAH, Effectiveness of Training and Development in Improving
Employee Performance at KSPPS BMT Bahtera Pekalongan in the Digital Era.

Human resources are an important element in a company or organization.
One of the activities carried out by the company to improve the quality of human
resources in it is through Training and Development activities. With qualified and
competent employees, a company will find it easy to achieve its goals to be better.
This study aims to describe how the implementation of training and development
in improving employee performance at KSPPS BMT Bahtera Pekalongan in the
digital era. To determine the effectiveness of training and development in
improving employee performance at KSPPS BMT Bahtera Pekalongan in the
digital era, and to find out what are the supporting factors and inhibiting factors
for the effectiveness of training and development in improving employee
performance at KSPPS BMT Bahtera Pekalongan in the digital era.

The method in this study uses a type of field research with a qualitative
research approach. The collection technique is carried out by interview,
observation, and documentation. By involving informants in the form of
employees and members of KSPPS BMT Bahtera Pekalongan. The data validity
technique in this study uses source triangulation techniques, with data analysis
techniques in the form of data collection, data reduction, data presentation, and
drawing conclusions.

The results of this study indicate that KSPPS BMT Bahtera Pekalongan
has Training and development activities carried out, these activities are Bahtera
Future Leader, Marketing Olfficer Forum, Back Office Forum, and Bahtera
Campus. These activities are carried out according to their respective sections.
The training and development activities carried out have been effective in
improving employee performance, seen from the achievement of targets,
communication skills, and minimal errors from employees. Supporting factors of
training and development activities are the needs of employees, means of
upgrading skills, media for transferring knowledge, work motivation, support
from management, increasing employee insight, and experienced speakers in their
fields. Inhibiting factors of training an development activities include the
knowledge obtained is not evenly distributed, implementation time, and employee
permission.

Keywords: Training, Development, Performance, Employees.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin disini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Daftar huruf bahasa Arab dan transliterasinya ke dalam huruf Latin

dapat dilihat pada halaman berikut:

Arab Nama Huruf Latin Nama
! Alif Tidakdilambangkan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S Es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
C Ha H Ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh Kadan ha
> Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik diatas
) Ra R Er
) Zai V4 Zet

XV



o Sin S Es

g3 Syin Sy Es dan ye
0P Sad S Es (dengan titik di bawah)
4 Dad D De (dengan titik di bawah)
b Ta T Te (dengan titik di bawah
) Za 7 Zet (dengan titik di bawah)
¢ ‘Ain ¢ Komaterbalik (di atas)

Gain G Ge

< Fa F Ef

é Qof Q Ki

3 Kaf K Ka

J Lam L El

¢ Mim M Em

o Nun N En

9 Wau W We

2 Ha H Ha

s Hamzah 0 Apostrof

S Ya Y Ye
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B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri atas vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal tunggal

Vokal Tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Tanda Nama Huruflatin Nama
[ Fathah A A
! Kasrah I I
f Dammah U U

2. Vokal rangkap

Vokal Rangkap bahasa Arab yang lambangnyaberupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
& Fathah dan ya Ai Adanl
3 Fathah dan wau Au Adan U
Contoh:

u.f - kataba

Jx.e - fa’ala

2
S5 - zukira
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AL - yazhabu

Jei - sutila
(S - kaifa
J;A - haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan huruf Nama Huruf dan Nama
tanda
6| | Fathah dan alif atau ya A a dan garis diatas
S o Kasrah dan ya O u dan garis atas
s Dammah dan wau I 1 dan garis atas
Contoh
Jé - qala
&% -rama
s -qila

D. Ta’marbitah

1.

Transliterasi untuk ta marbiitah ada dua, yaitu:

Ta’ marbutah Hidup

Xviii




Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harkat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’marbutah Sedangkan
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harkat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata yang berakhir dengan ta marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/- serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka

ta marbitah itu ditransliterasikan dengan ha (h). Contoh:

J.daﬁ!\ i 9y - raudah al-atfal

- raudatulatfal

5340484l - al-Madinah al-Munawwarah

-al-Madinatul-Munawwarah

il - talhah

Syaddah
Syaddah atau Tasydid yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda 7Tasydid (¢) dalam transliterasi ini dilambangkan

dengan perulangan huruf (konsonan ganda) yang diberi tanda syaddah.

Contoh:
& -rabbana
Jy -nazzala

XiX



1 -al-birr

2 -alhaj

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf J!
namun dalam pedoman transliterasi ini, kata itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
qamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda
sempang

Contoh:

e - ar-rajulu

WA - as-sayyidu

z

el - as-syamsu

5.1./3.5\ - al-galamu
}C:-U‘ - al-badi’u

XX



2

JY - al-jalalu

G. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam

tulisan Arab berupa alif. Contoh:

djv\;b - ta'khuziina
‘;;5\ - an-nau'
& - syai'un

:)\ - inna

é)}j - umirtu

\

35 | - akala

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya. Contoh:

XXi



G s B O -Wainnallahalahuwakhairar-raziqin

-Wainnallahalahuwakhairraziqin

RUERISR] Ibrahim al-Khalil

- Ibrahimul-Khalil

BLsas Bl o) o -Bismillahimajrehawamursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

J gy 31‘ 12 Gy -Wa ma Muhammadun illa rasl

qu\ d;'ﬁ‘b 3, 43l -Walaqadra’@hubil-ufuq al-mubin
-Walaqadra’ahubil-ufuqil-mubin

Mw\ < A ke -Alhamdulillahirabbil al-‘alamin

-Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

XXii



Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital

tidakdigunakan. Contoh:

o Jﬁ éﬁ-’j & 5 e -Nasrunminallahiwafathunqarib
Tt 291 4 Lillahi al-amrujami’an

L oot oK A ~Wallahabikullisyai’in “alim
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedomanTajwid.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Sumber daya manusia termasuk komponen penting disebuah organisasi
atau perusahaan. Sumber daya manusia bisa didefinisikan sebagai staf,
pegawai, ataupun karyawan yang bertugas di dalam organisasi atau
perusahaan. Sederhananya, hal ini memengaruhi cara mengelola tenaga kerja
di lingkungan kerja yang diharuskan sesuai dengan hakikat, harkat, martabat,
dan kebutuhan universal manusia. (Habibi, 2022). Manajemen sumber daya
manusia adalah sebuah pendekatan dalam penerapan fungsi utama manajemen
disetiap kegiatan atau operasi sumber daya manusia. Fungsi yang dimaksud

yakni, Planning, organizing, leading, dan controlling (POLC).

Sumber daya manusia dalam suatu organisasi mencakup pegawai, staf
tenaga personalia lainnya. Salah satu komponen produksi yang paling penting
bagi setiap organisasi atau instansi adalah tenaga kerja. Sejalan dengan
berkembangnya zaman dan peningkatan tenaga kerja, sumber daya manusia
harus memiliki kemampuan dan keahlian yang mumpuni supaya dapat
berkembang mengikuti kemajuan teknologi. Oleh karena itu, organisasi atau
instansi  memerlukan perangkat atau instrument guna mengoptimalkan
kualitas sumber daya manusia (SDM) supaya bisa menghasilkan karyawan

yang produktif (Lisdartina & Rini, 2021).



Peran dari adanya SDM dapat memutuskan kesuksesan ataupun
ketidakberhasilan dari perusahaan ketika menggapai visi misi yang sudah
dirumuskan. Sebuah perusahaan yang tidak memiliki SDM yang berkompeten
dan berkualitas akan berdampak pada kegagalan visi dan misi yang sudah
dirancang. Perusahaan yang sukses akan disokong dari sumber daya manusia
dengan kualitas yang baik. Terdapat berbagai perusahaan yang sukses berkat
kinerja sumber daya manusia yang menopangnya. Oleh karena itu, terdapat
keselarasan diantara kesuksesan ataupun hasil kerja perusahaan dengan kinerja

SDM didalamnya.

Dalam era globalisasi dan persaingan kerja yang semakin intens,
organisasi dihadapkan pada tuntutan untuk terus meningkatkan kinerja dan
produktivitas pegawainya. Perusahaan dituntut supaya bisa menciptakan
sumber daya manusia dengan kualitas baik dan berkompeten. Dalam upaya
untuk mencapai tujuan ini, pelatihan pegawai muncul sebagai suatu strategi
kunci, dianggap sebagai investasi yang mampu menghasilkan peningkatan
dalam kinerja, pengetahuan, keterampilan, dan sikap kerja. Kinerja dapat
dinyatakan sebagai prestasi yang bisa diraih oleh seseorang ataupun kelompok
pada suatu perusahaan, selaras dengan wewenang dan tanggungjawabnya guna

mengapai target perusahaan (Apriliana & Nawangsari, 2021).

Kata digital berasal dari bahasa latin digitus, jari, dan mengacu pada
salah satu alat komputer tertua. Ketika informasi disimpan, ditransmisikan
dalam bentuk digital lalu diubah menjadi angka pada tingkat mesin yang

paling sederhana. Digital merupakan modernisasi atau pembaharuan



penggunaan teknologi informasi. Dimana segala sesuatu menjadi mungkin

dengan perangkat canggih untuk mempermudah kegiatan (Wibowo, 2023).

Seiring dengan berkembangnya teknologi digital yang sangat cepat
telah mengubah peranan manusia dalam melakukan pekerjaanya. Melalui
kemunculan berbagai sistem aplikasi maka transaksi antara manusia dengan
mesin juga bertambah. Hal ini menyebabkan berkurangnya jumlah tenaga
kerja manusia, padahal pegawai merupakan aspek yang paling berharga di
dalam sebuah perusahaan. Pegawai merupakan aset perusahaan yang perlu
dikelola dengan baik dan perlu untuk terus dikembangkan. Pegawai
mempunyai peranan penting untuk keberlanjutan bisnis perusahaan karena
keterampilan, kreativitas, dan kemampuannya dapat menghasilkan produk
atau jasa yang bernilai tinggi. Strategi training and development bagi pegawai
merupakan suatu perencanaan dalam manajemen supaya kualitas sumber daya
manusia mampu berubah menjadi lebih baik dan pada akhirnya akan

meningkatkan kemampuan kerjanya (Wijaya et al., 2023).

Baitul Maal Wat Tamwil merupakan lembaga yang berkecimpung di
bidang bisnis dan sosial. Mengacu pada Ensiklopedia Hukum Islam, Baitul
Mal merupakan lembaga keuangan nasional dengan tugas menampung,
menyalurkan, dan pendistribusian kembali mata uang nasional berdasar
dengan hukum Islam. BMT termasuk salah satu jenis Lembaga Swadaya
Masyarakat (LSM) yang berfungsi sebagai bank dan merupakan lembaga
keuangan Islam dengan skala kecil yang berfokus pada usaha kecil. BMT bisa

disebut lembaga keuangan yang beroperasi sesuai dengan hukum Islam



dengan tujuan mengumpulkan uang dari khalayak umum dan menyalurkan
pembiayaann pada sektor yang menguntungkan dan produktif (Nursania,

2022).

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah Baitul Maal Wat Tamwil
Bahtera Pekalongan berdiri tepatnya pada tanggal 1 Oktober 1995,
pendiriannya diprakarsai oleh para cendikiawan, pengusaha, ulama dan tokoh
masyarakat kota Pekalongan. Pendirian KSPPS BMT Bahtera juga
dilatarbelakangi oleh upaya untuk memperkenalkan ekonomi kerakyatan yang
berbasis pada ekonomi syariah serta menyediakan sarana mediasi keuangan
antar warga muslim yang memiliki kelebihan liquiditas, dan untuk
memecahkan persoalan kebutuhan akan permodalan umat islam golongan
lemah serta menyediakan sarana penyimpanan dana yang aman dengan sistem

bagi hasil.

KSPPS BMT Bahtera saat ini tidak hanya beroperasi di Kota
Pekalongan, tetapi sudah menyebar luas ke wilayah Batang, Tegal dan
Purwokerto. Dengan perkembangannya, lembaga ini menawarkan layanan
kepada berbagai lapisan masyarakat, mulai dari pengusaha kecil, menengah,
hingga kelas atas, terutama dalam hal pemupukan modal dan cadangan
(Jannah et al., 2022). Untuk lebih dekat dengan anggotanya, KSPPS BMT
Bahtera saat ini mempunyai sebuah kantor pusat, enam kantor cabang, serta
sebuah kantor kas di Pekalongan, Batang, dan Tegal. Kantor cabang tersebut
ialah Cabang Pekalongan, Cabang Kajen, Cabang Batang, Cabang

Warungasem, Cabang Tegal, dan Kantor Cabang Pembantu Buaran. Alasan



peneliti memilih tempat ini untuk dilakukan penelitian karena ada beberapa
kelebihan yang dimiliki oleh KSPPS BMT Bahtera, antara lain pelayanan
dengan sistem jemput bola yang memudahkan para anggota dalam menyetor
atau menarik uang, penggunaan aplikasi Bahtera Mobile guna kemudahan
transaksi, peningkatan jumlah anggota dari tahun ke tahun dan beberapa

kantor cabang yang tersebar di Eks Karesidenan Pekalongan.

KSPPS BMT Bahtera Pekalongan, dalam pertumbuhannya
membutuhkan tenaga kerja yang dapat meningkatkan produktivitas
perusahaan. Dalam era digital seperti sekarang, setiap tenaga kerja harus
memiliki skill yang mumpuni untuk meningkatkan kinerjanya didalam sebuah
perusahaan, karyawan yang tidak bisa menyesuaikan diri dengan
perkembangan teknologi yang semakin meningkat akan berdampak pada

kinerjanya.

Berdasarkan data yang diperoleh dari KSPPS BMT Bahtera
Pekalongan, jumlah tenaga kerja di tahun 2025 yaitu 115 pegawai. Dalam
meningkatkan kinerja dari pegawainya, diperlukan suatu sistem atau
instrumen yang dapat digunakan untuk meningkatkan kinerja dari pegawainya.
Salah satu instrumen tersebut ialah training and development. Training and
developmet merupakan suatu usaha yang dilakukan oleh KSPPS BMT Bahtera
untuk meningkatkan kinerja dari pegawai. Salah satu tingkat keberhasilan
sebuah lembaga atau perusahaan dapat dilihat melalui perkembangan dari
jumlah anggota, jika semakin bertambah maka lembaga tersebut dapat

dikatakan berkembang dengan baik.



Kegiatan training and development yang dilakukan di KSPPS BMT
Bahtera untuk meningkatkan kinerja pegawai salah satunya ialah leadership
atau pengembangan karir, pelatihan marketing dan pelatihan back office, serta
kegiatan gathering yang bertujuan untuk lebih mendekatkan antar pegawai.
Dengan adanya berbagai kegiatan ini diharapkan mampu untuk meningkatkan
kinerja dari pegawai di KSPPS BMT Bahtera. Sejalan dengan penelitian yang
dilakukan oleh Sherly Wijaya (2023) dan Nur Hidayah Selviyanti (2023)
bahwa untuk mengikuti perkembangan yang sangat pesat diberbagai bidang
usaha dan teknologi perusahaan harus lebih fokus dalam mempertahankan
kinerja pegawainya, salah satu cara yang dapat digunakan adalah dengan
pelatihan dan pengembangan karyawan, serta pelatthan dan pengembangan
SDM relevan untuk diimplementasikan oleh organisasi atau perusahaan guna
meningkatkan kemampuan keterampilan, kapabilitas dan produktivitas kinerja

karyawan.

Training and development termasuk sebuah metode yang bisa dipakai
di sebuah organisasi untuk meningkatkan kinerja karyawan. Training and
development dimulai saat seseorang bergabung dengan suatu perusahaan atau
organisasi dan terus bekerja di sana sepanjang karirnya. Program Training and
Developmet harus menanggapi perubahan di tempat kerja dan menyelaraskan
rancangan jangka panjangnya dengan prosedur perusahaan guna memastikan

jika pemakaian sumber daya dengan efisiensi dan efektif.

Pelatihan, yang juga dikenal sebagai training, adalah jenis proses

pendidikan yang melibatkan penggunaan prosedur yang sistematis dan



terorganisasi sehingga pegawai dapat mempelajari keterampilan dan keahlian
yang berhubungan dengan pekerjaan untuk tujuan tertentu. Pelatihan adalah
proses dimana pegawai memperoleh keterampilan atau kemampuan yang
diperlukan untuk membantu organisasi mencapai tujuannya. Pelatihan
dilakukan secara terstruktur untuk meningkatkan kinerja pegawai di satu
bidang guna meningkatkan kapasitas organisasi untuk mencapai tujuannya.

(Anas, 2022).

Training atau Pelatthan membantu perusahaan mencapai tujuan yang
telah ditetapkan, dan hasil dari evaluasi memungkinkan pegawai untuk
mengambil langkah-langkah perbaikan untuk meningkatkan kinerja. Pelatihan
tidak hanya mengoptimalkan kualitas, kompetensi, pengalaman dan
keterampilan tenaga kerja ketika menjalankan pekerjaannya, namun turut
mengurangi kesalahan kerja dan aktivitas pekerjaan yang memicu kerugian
sebuah organisasi. Pelatihan juga membantu meningkatkan efisiensi pegawai

dalam melaksanakan tugasnya di sebuah perusahaan (Lisdartina & Rini,

2021).

Development atau Pengembangan sumber daya manusia ialah
kumpulan aktivitas dan kegiatan yang dilaksanakan dengan sistematis dan
terencana dengan tujuan memberikan fasilitas dan keterampilan kepada
karyawan atau pegawai perusahaan yang memiliki kemampuan untuk
memenuhi tanggung jawab perusahaan diwaktu sekarang dan yang akan

datang. Pemimpin dan perusahaan harus mendukung program pengembangan



karyawan, supaya kegiatan pengembangan karyawan dapat berjalan dengan

maksimal (Wijaya et al., 2023).

Seiring dengan berkembangnya teknologi dan digitalisasi, KSPPS
BMT Bahtera memerlukan Sumber Daya Manusia berkompetensi dan kualitas
yang baik guna menunjang keberhasilannya. Sebuah faktor yang bisa
digunakan guna mengoptimalkan kualitas kinerja dari SDM yang ada di
dalamya ialah Training and Develompet. Berlandaskan uraian terkait, jadi
dengan ini peneliti tertarik dalam melakukan penelitian di KSPPS BMT
Bahtera dengan Judul “Efektivitas Training and Development Dalam
Meningkatkan Kinerja Pegawai di KSPPS BMT BAHTERA Pekalongan

Pada Era Digital”

. Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang yang sudah dijelaskan di atas, rumusan

masalah di penelitian ini 1alah:

1. Bagaimana implementasi training and development dalam meningkatkan
kinerja pegawai di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan pada era digital?

2. Bagaimana efektivitas training and development dalam meningkatkan
kinerja pegawai di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan pada era digital?

3. Apa saja yang menjadi faktor pendukung dan faktor penghambat
efektivitas training and development dalam meningkatkan kinerja pegawai

di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan pada era digital?



C. Tujuan Penelitian

Dari rumusan masalah yang telah diuraikan, maka tujuan dari penelitian

ini adalah:

1.

Untuk mendeskripsikan bagaimana implementasi training and
development dalam meningkatkan kinerja pegawai di KSPPS BMT
Bahtera Pekalongan pada era digital.

Untuk mengetahui efektivitas training and development dalam
meningkatkan kinerja pegawai di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan pada

era digital.

. Untuk mengetahui apa saja yang menjadi faktor pendukung dan faktor

penghambat efektivitas training and development dalam meningkatkan

kinerja pegawai di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan pada era digital.

D. Manfaat Penelitian

1.

Secara Teoritis

Kegunaan teoritis disini ialah untuk meningkatkan wawasan dalam
kegiatan belajar dan sebagai bahan acuan untuk pembanding seberapa jauh
ilmu yang diperoleh ketika menimba ilmu di Universitas Islam Negeri
K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan di Program studi Ekonomi Syariah
tersebut, dan seberapa dalam ilmu yang diperoleh serta diterapkan dengan
benar di lingkungan hingga memperluas wawasan ketika memahami

unsur-unsur penelitian.
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2. Secara Praktis
a. Bagi peneliti
Penelitian ini bisa dijadikan sebuah syarat mahasiswa dalam
menyelesaikan jenjang studi di program sarjana Ekonomi Syariah.
Penelitian ini juga dilakukan guna meningkatkan wawasan mengenai
manajemen sumber daya manusia yang ada pada sebuah organisasi.
Serta, penelitian ini membahas dan menambah wawasan terkait dengan
sistem pelatihan dan pengembangan yang ada di KSPPS BMT Bahtera
Pekalongan.

b. Bagi Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS)

Memberikan masukan, saran, ataupun pandangan bagi
Lembaga KSPPS BMT Bahtera di bidang Sumber Daya Manusia
(SDM) untuk mengoptimalkan kualitas kinerja karyawannya supaya
mempunyai kinerja yang optimal di masa depan, melalui pelatihan dan

pengembangan kerja.

c. Bagi Masyarakat

Penelitian ini dilakukan untuk bisa memperluas informasi dan
pengetahuan yang kompleks pada masyarakat mengenai sumber daya
manusia yang baik untuk mengembangkan kinerja pegawai dalam

lembaga keuangan syariah.

d. Bagi Pemerintah Selaku Pengambil Kebijakan
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Peneliti harap temuan penelitian ini bisa menyumbangkan
masukan bagi pemerintah dalam merumuskan kebijakan yang lebih
baik terkait dengan pelatihan dan pengembangan di lembaga keuangan
syariah, pemerintah dapat mengalokasikan sumber daya pada program-
program pelatihan yang berdampak positif bagi kinerja lembaga

keuangan syariah.

E. Sistematika Pembahasan

Untuk memberikan gambaran yang jelas dan terstruktur, sistematika
pembahasan dalam penelitian ini dijabarkan sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Bab ini berisi mengenai latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan
penelitian, dan manfaat dari penelitian ini.

BAB II LANDASAN TEORI

Bab ini berisi tentang landasan teori-teori dari penelitian, serta telaah
pustaka atau penelitian terdahulu.

BAB III METODE PENELITIAN

Bab ini memuat secara rinci mengenai metode penelitian yang digunakan
peneliti. seperti jenis penelitian yang digunakan, pendekatan penelitian, setting
penelitian, subjek penelitian dan metodeyang digunakan, sumber data dari
penelitian, teknik pengumpulan data, teknik keabsahan data, dan metode
analisis data yang digunakan.

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
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Bab ini berisi gambaran umum dari lokasi penelitian atau subjek penelitian
yang telah diteliti dan pembahasan dari data yang didapatkan. Pada bagian ini
berisi berisi hasil penelitian dan klasifikasi bahasan yang disesuaikan dengan
rumusan masalah dari penelitian dan pembahasan dari hasilpenelitian yang
diteliti.

BAB V PENUTUP

Bab ini berisi mengenai simpulan, dan keterbatasan penelitian



BABYV

PENUTUP

A. Simpulan

1.

Impelementasi dari kegiatan training and development di KSPPS BMT
Bahtera Pekalongan disesuaikan dengan bagian masing-masing. Untuk bagian
Back Office, kegiatan training yang dilakukan ialah Back Office Forum.
Untuk bagian marketing, kegiatan training yang dilakukan adalah Marketing
Office Forum (MOF). Untuk bagian pimpinan seperti kepala bagian dan
manager cabang kegiatan training yang dilakukan BFL, atau Bahtera Future
Leader, untuk kegiatan pengembangan pegawai ada Bahtera Campus.

Training and development yang sudah dilakukan oleh KSPPS BMT
Bahtera Pekalongan sudah efektif untuk meningkatkan kinerja pegawai, hal ini
dapat dilate dari pencapaian target, kemampuan komunikasi, minimnya
sebuah kesalahan, dan peningkatan jumlah anggoyta. Selain itu, kegiatan
training and development yang diselenggarakan oleh KSPPS BMT Bahtera
Pekalongan bisa meningatkan skill atau keterampilan pegawai di bidangnya.

Faktor pendukung dari efektivitas training and development di KSPPS
BMT Bahtera Pekalongan ialah adanya kebutuhan dari pegawai, motivasi
kerja sebagai sarana upgrade keterampilan, media transfer keilmuan,
dukungan dari manajemen, menambah wawasan pegawai, dan pemateri yang
sudah berpengalaman di bidangnya. Adapun faktor penghambat dari
efektivitas training and development dalam meningkatkan kinerja pegawai di

KSPPS BMT Babhtera Pekalongan ialah ilmu yang didapat kurang merata jika

111
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ada pegawai yang datang terlambat, waktu pelaksanaan kegiatan, dan izin dari

pegawai untuk tidak mengikuti training.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan dan keterbatasan dalam

prosesnya, berikut ini beberapa keterbatasan dalam penelitian ini:

1. Sampel pegawai yang digunakan masih terlalu kecil, hanya berjumlah 5
orang pegawai dan 3 anggota. Memungkinkan hasil penelitian kurang

menggambarkan kondisi sepenuhnya di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan.

2. Penelitian ini hanya dilakukan di satu kantor cabang KSPPS BMT Bahtera
Pekalongan, memungkinkan adanya pandangan lain yang tidak terdeskripsi di

dalam penelitian ini, karena KSPPS BMT Bahtera memiliki 6 kantor cabang.

3. Data wawancara dan observasi memungkinkan bersifat subjektif, karena
deskripsi peneliti, pimpinan, dan pegawai di KSPPS BMT Bahtera Pekalongan

hampir berbeda.
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