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MOTTO 

 

"Sungguh, Allah tidak akan mengubah keadaan suatu kaum sebelum mereka 

mengubah keadaan diri mereka sendiri." 

(QS. Ar-Ra’d: 11) 

It is okay to be scared. It is okay to cry. Everything is okay, but giving up should 

not be an option. They always say that failure is not option, failure should be an 

option because when you fail you get up and then you fail and then you get up and 

that keeps you going. That’s how humans are strong. 

(Muniba Mazari) 

"Ketika impian orang tuamu menjadi nyata melalui usahamu, saat itulah Allah 

menebarkan kemudahan di langkahmu, membuka pintu-pintu rezeki dari arah 

yang tak disangka. 

(Ustadz Adi Hidayat) 
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ABSTRAK 

RAIHANI ALIN NURAINI, Pengaruh Persepsi dan Promosi Terhadap 

Keputusan Non Muslim Menjadi Nasabah Perbankan Syariah di Kota Medan. 

Seiring dengan meningkatnya kebutuhan masyarakat terhadap layanan 

perbankan yang etis dan berkelanjutan, bank syariah telah menarik perhatian non-

Muslim sebagai calon nasabah. Persepsi terhadap produk dan layanan syariah serta 

efektivitas strategi promosi yang dilakukan oleh bank syariah diidentifikasi sebagai 

dua faktor kunci yang dapat mempengaruhi keputusan tersebut. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi dan promosi terhadap keputusan 

non-Muslim menjadi nasabah perbankan syariah di Kota Medan. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan kuesioner sebagai 

instrumen pengumpulan data yang disebarkan kepada 100 responden non-Muslim 

yang memiliki pengalaman dengan bank syariah. Teknik pengambilan sampel 

dengan metode purposive sampling. Analisis data dilakukan menggunakan metode 

regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 29 . 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa persepsi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan non-Muslim menjadi nasabah perbankan syariah di 

Kota Medan. Promosi juga berpengaruh signifikan terhadap keputusan non muslim 

menjadi nasabah perbankan syariah di Kota Medan. Kemudian secara simultan, 

persepsi dan promosi berpengaruh terhadap keputusan non muslim menjadi 

nasabah perbankan syariah di Kota Medan. 

Kata Kunci : Persepsi, Promosi, Keputusan Nasabah, Perbankan Syariah, Non-

Muslim 
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ABSTRACT 

RAIHANI ALIN NURAINI, The Influence of Perception and Promotion on 

the Decision of Non-Muslims to Become Customers of Islamic Banking in 

Medan City. 

As the demand for ethical and sustainable banking services increases, 

Islamic banks have attracted the attention of non-Muslims as potential customers. 

Perception of Islamic products and services, as well as the effectiveness of 

promotional strategies carried out by Islamic banks, are identified as two key factors 

that can influence this decision. This study aims to analyze the influence of 

perception and promotion on the decision of non-Muslims to become customers of 

Islamic banking in Medan City. 

This research uses a quantitative method with a questionnaire as a data 

collection instrument, distributed to 100 non-Muslim respondents who have 

experience with Islamic banks. The sampling technique used is purposive sampling. 

Data analysis is performed using multiple linear regression with the help of SPSS 

29. 

The results of the study show that perception has a positive and significant 

influence on the decision of non-Muslims to become customers of Islamic banking 

in Medan City. Promotion also has a significant influence on the decision of non-

Muslims to become customers of Islamic banking in Medan City. Furthermore, both 

perception and promotion simultaneously influence the decision of non-Muslims to 

become customers of Islamic banking in Medan City. 

Keywords  : Perception, Promotion, Customer Decision, Islamic Banking, 

Non-Muslims. 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Pedoman penulisan transliterasi yang digunakan dalam skripsi ini 

berdasarkan Keputusan Bersama Menteri Agama dan Menteri Pendidikan dan 

Kebudayaan RI No. 158 tahun 1987 dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut 

digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam 

Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia 

sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia 

(KBBI). Secara garis besar dapat diuraikan sebagai berikut : 

1. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf latin : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan أ

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د 

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ 

 Ra R Er ر
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 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ھ

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal tunggal 

atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 
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1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut : 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَ

 Kasrah I I ـِ

 Dammah U U ـُ

 

2) Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut : 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

.. َ  .ي    Fathah dan ya Ai a dan i 

.. َ  .و    Fathah dan wau Au a dan u  

Contoh :  

 kataba     ك ت ب   -
 fa`ala     ف ع ل   -
 suila     سُئِل   -
 kaifa     ك ي ف   -
ل   - و   haula    ح 

3. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut : 
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Harakat dan 

Huruf Arab 

Nama Huruf 

Latin 

Nama 

.. َ  .ى..َ  .ا  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas 

.. َِ .ى  Kasrah dan ya I i dan garis di atas 

.. َُ .و  Dammah dan wau U u dan garis di atas 

 

Contoh : 

 Qāla   ق ال   -

م ى -  Ramā   ر 

 Qīla   قيِ ل   -

4. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua : 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka 

ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

ةُ  - ض  ؤ  ف الِ  ر  الأ ط    raudah al-atfāl/raudahtul atfāl 

دِي ن ةُ  - ةُ  ال م  ر  ال مُن وَّ   al-madīnah al-munawwarah 
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al-madīnatul munawwarah 

ة   -  talhah    ط ل ح 

 

5. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ل   -  nazzala  ن زَّ

 al-birr  البرِ   -

 

6. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan sesuai 

dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan dengan 

sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. 
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3. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa 

sempang. 

 

Contoh: 

جُلُ  -  ar-rajulu   الرَّ

 al-qalamu   ال ق ل مُ  -

سُ  -  asy-syamsu  الشَّم 

لا لُ  -  al-jalālu  ال ج 

7. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya 

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara 

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu ت أ خُذُ  -

 syai’un ش يئ   -

ءُ  -  an-nau’u النَّو 

 inna إنَِّ  -

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 
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maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh : 

ي رُ  ف هُو   الل   إنَِّ  و   - ازِقيِ ن   خ  الرَّ  Wa innallāha lahuwa khair ar-

rāziqīn 

Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn 

مِ  - اھ ا اللِ  بِس  ر  ج  س اھ ا و   م  مُر   Bismillāhi majrehā wa 

mursāhā 

 

9. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital 

seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya : Huruf kapital digunakan 

untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama 

diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital 

tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

دُ  - م  ب ِ  للِ  ال ح  ال ع ال مِي ن   ر    Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn 

Alhamdu lillāhi rabbil `ālamīn 

منِ  - ح  حِي مِ  الرَّ الرَّ   Ar-rahmānir rahīm 

Ar-rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan dengan 
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kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak 

dipergunakan. 

Contoh: 

ر   اللُ  - حِي م   غ فوُ  ر    Allaāhu gafūrun rahīm 

-  ِ رُ  لِِ  مِي عاً  الأمُُو  ج    Lillāhi al-amru jamī`an 

Lillāhil-amru jamī`an 

 

10. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Perkembangan perbankan syariah telah mengalami kemajuan signifikan 

dalam beberapa tahun belakangan ini di ASEAN dan di tingkat internasional. Saat 

ini, lebih dari 70 negara di seluruh dunia telah memasukkan perbankan syariah ke 

dalam sistem keuangan mereka. Meningkatnya perbankan syariah di ASEAN 

beberapa tahun terakhir disebabkan oleh peningkatan kesadaran publik akan 

pentingnya sistem keuangan yang berbasis syariah, serta dukungan pemerintah 

untuk pengembangan industri perbankan syariah. Selain itu, industri perbankan 

syariah memiliki banyak peluang di ASEAN. ASEAN memiliki potensi besar untuk 

menjadi pusat pengembangan perbankan syariah di Asia, dengan kawasan dengan 

ekonomi terbesar keempat di dunia. Beberapa negara yang paling maju dalam 

mengembangkan perbankan syariah termasuk Malaysia, Arab Saudi, Uni Emirat 

Arab, Qatar dan Indonesia. Saat ini, di Malaysia terdapat lebih dari 17 bank syariah 

domestik dan 5 bank syariah internasional yang sudah beroperasi, sementara 15 

bank lainnya sedang berusaha untuk mengembangkan skema perbankan syariah 

(Ghozali, Azmi, and Nugroho 2019). 

Keberadaan sistem bank syariah di Indonesia semakin kuat setelah 

pembaruan Undang-Undang Perbankan Nomor 7 Tahun 1992 melalui Undang-

Undang Nomor 10 Tahun 1998, perubahan ini secara jelas menegaskan keberadaan 

dan peran penting bank. Revisi ini memberikan pengakuan resmi terhadap fungsi 
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dan operasional bank dalam sistem keuangan nasional, yang beroperasi berdasarkan 

prinsip bagi hasil (Wilardjo 2019).  

Bank syariah adalah institusi keuangan yang beroperasi berdasarkan 

prinsip-prinsip syariah Islam. Prinsip-prinsip ini melarang praktik-praktik yang 

bertentangan dengan ajaran Islam, seperti riba (bunga), gharar (ketidak pastian), 

dan maisir (perjudian). Oleh karena itu, produk dan layanan yang ditawarkan oleh 

bank syariah dirancang untuk mematuhi hukum syariah dan memberikan alternatif 

yang etis bagi umat Muslim (Keuangan n.d.). 

Menurut pernyataan Direktur Utama PT Bank Syariah Indonesia Tbk (BSI), 

Hery Gunardi, yang dikutip dari CNN Indonesia pada November 2020, terdapat 

30,27 juta masyarakat muslim yang menjadi nasabah bank syariah di Indonesia. 

Angka ini menggambarkan pangsa pasar bank syariah yang cukup baik di negara 

dengan mayoritas penduduk muslim seperti Indonesia (Wicaksono, 2021). Dengan 

demikian, peluang untuk mengembangkan perbankan syariah di Indonesia sangat 

baik dilihat dari luasnya segmen pasar yang ada. Namun bagaimana dengan 

masyarakat non muslim apakah mereka tertarik menggunakan produk lembaga 

keuangan syariah. 

Keputusan non-Muslim untuk menjadi nasabah bank syariah merupakan 

hasil dari interaksi kompleks berbagai faktor, seperti keberagaman layanan yang 

ditawarkan, lokasi bank yang strategis, strategi promosi yang dijalankan oleh pihak 

bank, serta persepsi yang dimiliki oleh individu terhadap sistem perbankan syariah 

itu sendiri (Lubis, 2021). Dalam konteks perilaku konsumen, proses pengambilan 

keputusan tidak terjadi secara instan, melainkan melalui tahapan-tahapan yang 
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kompleks hingga akhirnya individu memilih suatu produk atau layanan tertentu (M. 

A. Firmansyah 2018). 

Persepsi yang terbentuk dalam diri setiap orang sangat dipengaruhi oleh 

latar belakang pengetahuan, pemahaman, serta pengalaman mereka terhadap suatu 

objek, dalam hal ini bank syariah. Masyarakat yang memiliki pemahaman yang baik 

mengenai prinsip dan manfaat dari sistem perbankan syariah, terutama sistem bagi 

hasil yang tidak ditemukan dalam bank konvensional, cenderung membentuk 

persepsi positif yang pada akhirnya mendorong keputusan untuk menjadi nasabah 

(Lestari and Masruchin 2023). Dalam hal ini, persepsi merupakan hasil interpretasi 

dan pemahaman seseorang terhadap informasi yang diterimanya, yang kemudian 

membentuk cara berpikir dan pengambilan keputusan terhadap objek tersebut 

(Kurniawan and Fasa, 2025). 

Selain persepsi, faktor promosi juga memainkan peran penting dalam 

memengaruhi keputusan konsumen. Dalam pemasaran syariah, promosi tidak 

hanya bertujuan untuk memperkenalkan produk, tetapi juga untuk memengaruhi 

dan mengingatkan konsumen dengan tetap berpegang pada prinsip-prinsip syariah 

seperti kejujuran, keadilan, serta menghindari unsur manipulatif (Sopyan 

Khoerudin, dkk, 2025). Promosi yang dilakukan dapat berupa iklan yang 

menyampaikan nilai dan manfaat produk melalui media cetak, elektronik, maupun 

media sosial. Kegiatan periklanan tersebut merupakan bagian dari strategi 

manajemen pemasaran yang harus dirancang secara efektif dan efisien agar mampu 

menarik perhatian masyarakat dan mendukung tercapainya tujuan lembaga 

keuangan syariah (Risnawati and Fasa, 2023). 
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Penelitian ini berlokasi di Kota Medan, sebuah kota besar di Indonesia yang 

memiliki tingkat keberagaman etnis dan agama yang sangat tinggi. Gambar di 

bawah ini menunjukkan jumlah penduduk menurut agama yang dianut masyarakat 

kota Medan : 

Gambar 1. 1 Jumlah penduduk kota Medan menurut agama yang dianut 

 
    Sumber : Badan Pusat Statistik Sumatera Utara (2020) 

Berdasarkan gambar diatas dapat dilihat, dengan jumlah penganut agama 

Islam yang sangat dominan (1.641.401 orang), sedangkan agama Protestan, 

Katolik, Budha, Konghucu, dan Hindu berada dalam kelompok minoritas, mereka 

tetap menjadi bagian penting dari populasi dan pasar potensial bagi bank syariah. 

Non-Muslim yang berjumlah sekitar 1.043.429 orang (jika dijumlahkan). 

Kota Medan sebagai salah satu kota metropolitan terbesar di Indonesia juga 

mengalami pertumbuhan signifikan dalam penyediaan layanan perbankan syariah. 

Hal ini ditunjukkan oleh banyaknya kantor bank syariah yang tersebar di berbagai 

wilayah Kota Medan ; 
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Tabel 1. 1 Bank syariah di Kota Medan 

No. Bank Syariah di Kota Medan Jumlah Kantor 

1. BCA Syariah 2 

2. Bank Mega Syariah 4 

3. Bank Bukopin Syariah 1 

4. BTN Syariah 2 

5. BTPN Syariah 1 

6. Bank Syariah Indonesia (BSI) 25 

7. Bank SUMUT Syariah 8 

8. Bank Aceh Syariah 1 

9. Bank Nano Syariah 1 

10. BPRS 4 

11. Bank CIMB Niaga Syariah 1 

Berdasarkan data yang tersedia, terdapat 50 kantor layanan bank syariah 

dari berbagai institusi perbankan seperti BCA Syariah, Bank Mega Syariah, Bank 

Bukopin Syariah, BTN Syariah, BTN Syariah, BTPN Syariah, Bank SUMUT 

Syariah, Bank Aceh Syariah, Bank Nano Syariah, BPRS, Bank CIMB Niaga 

Syariah, serta Bank Syariah Indonesia (BSI). BSI sendiri menjadi bank dengan 

jumlah kantor terbanyak, yaitu sebanyak 25 kantor di Kota Medan (BSI, 2020). 

Masyarakat kota Medan memiliki ketertarikan tinggi terhadap bank syariah, 

hal ini dibuktikan dengan meningkatnya jumlah penyaluran pembiayaan, berikut 

data perbandingan jumlah penyaluran pembiayaan di Kota Medan untuk berbagai 

kategori pada bulan Februari 2021 dan Februari 2022 : 
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Tabel 1. 2 Penyaluran pembiayaan pada bank syariah di Kota Medan 

No  Jenis  Februari 2021 

(miliar) 

Februari 2022 

(miliar) 

1  Konsumsi (bukan UMKM)  7.250 8.822 

2  Investasi bukan UMKM  2.121 1.909 

3  Pembiayaan modal kerja 

UMKM  

1982 1914 

4  Investasi UMKM 859 958 

5  Pembiayaan modal kerja 

bukan UMKM  

796 922 

Sumber: Statistik Perbankan Syariah (SPS) Februari 2022 dan Februari 2021(OJK, 2022) 

Berdasarkan sumber dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK) tahun 2022  jumlah 

penyaluran pembiayaan. Meningkatnya jumlah penyaluran pembiayaan di Kota 

Medan dari tahun 2021 ke 2022. Peningkatan ini pengaruhnya terlihat dari berbagai 

motivasi, yang tercermin dalam beragam jenis pembiayaan yang tersedia bagi 

nasabah perbankan syariah. Pada data diatas menunjukkan adanya peningkatan 

jumlah penyaluran pembiayaan di Kota Medan dalam waktu satu tahun, dihitung 

dari februari 2021 sampai februari 2022 yaitu sejumlah 1.517 miliar rupiah, dengan 

total keseluruhan pertahunnya yaitu februari 2021 sejumlah 13.008 miliar rupiah 

dan februari 2022 sejumlah 14.525 miliar rupiah. 

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengeksplorasi faktor-faktor yang 

mempengaruhi keputusan masyarakat untuk memilih bank syariah seperti 

penelitian yang dilakukan oleh Zuhirsyan and Nurlinda (2021) religiusitas 

berpengaruh untuk nasabah muslim, namun untuk non-Muslim, faktor motivasi dan 

persepsi (terutama pada etika bank syariah) lebih signifikan. Bank yang dianggap 
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beretika, jujur, dan adil menjadi pilihan favorit. Pada penelitian Jureid (2021) 

pelayanan (customer service, kenyamanan, efisiensi transaksi) adalah faktor paling 

dominan yang mendorong keputusan non-Muslim memilih bank syariah setelah 

faktor Pengetahuan (literasi), dan promosi (iklan, kampanye informasi). Demikian 

juga Rifai and Wijaya (2019) Penelitian ini berfokus pada persepsi masyarakat 

Tionghoa non-Muslim di Medan terkait minat mereka menggunakan layanan bank 

syariah, banyak responden awalnya ragu karena menganggap bank syariah 

eksklusif untuk Muslim, Namun setelah menggunakan jasa perbankan, tingkat 

kepuasan tinggi terhadap layanan mendorong mereka untuk tetap menjadi nasabah, 

produk tanpa riba dinilai menarik secara etis oleh sebagian non muslim, pelayanan 

ramah, etika transaksi, dan keterbukaan informasi menjadi faktor kunci membentuk 

persepsi positif. 

Dari fenomena-fenomena diatas menarik penulis untuk meneliti kembali 

tentang faktor-faktor psikologis dan sosial yang juga bisa menjadi penentu penting 

dalam pengambilan keputusan nasabah non muslim. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh persepsi dan promosi 

terhadap keputusan non muslim menjadi nasabah bank syariah berdomisili di Kota 

Medan. Dengan demikian peneliti memandang penting untuk meneliti lebih lanjut 

“Pengaruh Persepsi dan Promosi Terhadap Keputusan Non Muslim Menjadi 

Nasabah Bank Syariah di Kota Medan”. Dengan harapan penelitian ini bisa mengisi 

kesenjangan literatur yang ada dengan menyajikan wawasan baru tentang 

bagaimana persepsi dan promosi mempengaruhi keputusan non muslim dalam 

memilih bank syariah, khususnya di wilayah Kota Medan.  
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B. Rumusan Masalah 

1) Bagaimana pengaruh persepsi terhadap keputusan non muslim menjadi 

nasabah perbankan syariah di kota Medan? 

2) Bagaimana pengaruh promosi terhadap keputusan non muslim menjadi 

nasabah perbankan syariah di kota Medan? 

3) Bagaimana pengaruh persepsi dan promosi terhadap keputusan non muslim 

menjadi nasabah perbankan syariah di kota Medan? 

C. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah diatas, maka tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1) Untuk menganalisis pengaruh persepsi terhadap keputusan non muslim 

menjadi nasabah perbankan syariah di kota Medan. 

2) Untuk menganalisis pengaruh promosi terhadap keputusan non muslim 

menjadi nasabah perbankan syariah di kota Medan. 

3) Untuk menganalisis pengaruh persepsi dan promosi terhadap keputusan non 

muslim menjadi nasabah perbankan syariah di kota Medan. 

D. Manfaat Penelitian 

Dalam penelitian ini penulis berharap dapat memberikan manfaat baik secara 

teoritis maupun praktis. Dimana manfaat dari penelitian ini adalah : 

1. Manfaat teoritis 

a. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi dan memberikan 

sumbangan konseptual bagi peneliti sejenis dalam rangka 

mengembangkan ilmu pengetahuan untuk mengembangkan ilmu 
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pengetahuan untuk perkembangan dan kemajuan dunia pendidikan 

khususnya yang berkenaan dengan dunia perbankan syariah. 

b. Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi ilmiah dan 

motivasi untuk peneliti selanjutnya. 

2. Kegunaan praktis 

a. Bagi mahasiswa, penelitian ini diharapkan mampu menambah 

pengetahuan di bidang ekonomi Islam khususnya perbankan syariah. 

b. Bagi peneliti, penelitian ini diharapkan agar dapat menambah wawasan 

peneliti tentang perbankan syariah dan mengetahui pandangan 

masyarakat terhadap perbankan syariah. 

c. Bagi kampus, penelitian ini diharapkan agar dapat menjadi sarana untuk 

menambah wawasan tentang perbankan syariah. 

E. Sistematika Pembahasan 

Sistematika penulisan pada penelitian ini terbagi menjadi 5 (lima) bab, antara lain :  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisikan uraian dari latar belakang, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

dan manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bagian ini membahas teori yang relevan dengan penelitian keputusan non-muslim 

menjadi nasabah perbankan syariah di Kota Medan yang dipengaruhi oleh persespsi 

dan promosi. Terdiri dari teori perilaku konsumen, pengertian, dan indikator 

persepsi, promosi, dan keputusan menjadi nasabah. Landasan teori didasarkan pada 

skripsi, buku, jurnal penelitian, terbitan resmi pemerintah, dan lembaga lainnya. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisikan paparan metode penelitian dan analisis data yang digunakan untuk 

menganalisis pengaruh persepsi dan faktor promosi terhadap keputusan non muslim 

menjadi nasabah perbankan syariah di Kota Medan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang paparan data, temuan penelitian yang disajikan dalam topik 

sesuai dengan pertanyaan penelitian dan hasil analisis data. 

BAB V PENUTUP 

Pada bab ini berisi tentang kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang berkaitan 

dengan masalah-masalah aktual dari temuan penelitian yang dikemukakan pada bab 

terdahulu.  
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BAB V 

PENUTUP 
A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai pengaruh persepsi dan promosi 

terhadap keputusan non muslim menjadi nasabah perbankan syariah di Kota 

Medan, dapat ditarik beberapa kesimpulan sebagai berikut : 

a. Persepsi memainkan peran yang signifikan dalam mempengaruhi keputusan 

non muslim untuk memilih perbankan syariah. Hasil uji statistik menunjukkan 

bahwa persepsi positif, yang mencakup pemahaman yang baik mengenai 

konsep syariah, kepercayaan terhadap transparansi dan keadilan sistem 

perbankan syariah, serta pengalaman yang dirasakan, memberikan dampak 

signifikan terhadap keputusan calon nasabah. Hal ini menandakan bahwa 

persepsi yang dibangun oleh perbankan syariah, baik melalui pengalaman 

langsung maupun informasi yang diterima, dapat membentuk pandangan 

positif yang mendorong keputusan calon nasabah non muslim. 

b. Promosi memainkan peran penting dalam membangun kesadaran dan menarik 

non muslim untuk menjadi nasabah perbankan syariah. Promosi yang 

berkelanjutan dan inovatif, yang disertai penjelasan mengenai keunggulan serta 

perbedaan mendasar dari perbankan konvensional, mampu mendorong non 

muslim untuk menjadikan perbankan syariah sebagai pilihan. Promosi yang 

efektif melalui media massa, digital, serta pendekatan personal mampu 

meningkatkan pengetahuan calon nasabah tentang produk syariah dan 

mendorong keputusan mereka untuk memilih perbankan syariah. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

a. Pendekatan waktu yang terbatas 

Penelitian ini dilakukan dengan pendekatan cross sectional, di mana 

data dikumpulkan dalam satu periode waktu tertentu. Pendekatan ini tidak 

mampu menangkap perubahan persepsi atau keputusan nasabah dalam jangka 

waktu yang lebih panjang. Dengan demikian, penelitian ini tidak dapat 

mengukur perubahan perilaku atau tren keputusan calon nasabah non-Muslim 

terhadap perbankan syariah yang mungkin berubah seiring waktu. Misalnya, 

promosi yang dilakukan oleh bank syariah saat ini mungkin berdampak secara 

signifikan dalam jangka pendek, tetapi persepsi dan keputusan bisa berubah 

seiring dengan perkembangan layanan, kondisi ekonomi, atau perubahan 

promosi di masa depan.
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