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MOTTO 

“Orang lain gak akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita yang mereka 

ingin tahu hanya bagian succes stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita di masa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini, tetap berjuang ya!!” 

 

Nikmati anak tangganya satu persatu. Jalani prosesnya. Jangan pernah merasa 

tertinggal. Karena semua orang punya timing nya masing masing. 

-Ust Hanan Attaki- 
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ABSTRAK 

 

SITI LIKHA. Pengaruh Harga Produk, Promosi, Kemudahan Akses, dan 

Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan Toko Busana Muslimah 

(Studi Kasus di Toko Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh harga produk, promosi, 

kemudahan akses, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan pada Toko 

Nafasa Busana Muslimah di Medono, Kota Pekalongan. Fenomena yang 

melatarbelakangi penelitian ini adalah menurunnya loyalitas pelanggan yang 

diduga disebabkan oleh harga produk yang tinggi, promosi yang monoton, 

keterbatasan akses informasi, serta kepuasan yang belum optimal akibat 

ketersediaan stok. 

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan data 

dalam penelitian ini adalah metode kuesioner dengan menggunakan sampel 

sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah non 

probalility sampling, dengan pendekatan purposive sampling. Penelitian ini 

mengunakan metode analisis data uji regresi linear berganda dengan bantuan SPSS 

25. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, harga produk dengan 

nilai signifikansi 0,002 dan t hitung 3,260, kemudahan akses dengan nilai 

signifikansi 0,000 dan t hitung 5,049, serta kepuasan pelanggan dengan nilai 

signifikansi 0,005 dan t hitung 2,873, berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan. Sementara itu, promosi tidak berpengaruh signifikan dengan nilai 

signifikansi 0,670 dan t hitung 0,427. Secara simultan, keempat variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan dengan nilai F hitung sebesar 

96,002 yang lebih besar dari F tabel 2,467 dan signifikansi sebesar 0,000. Oleh 

karena itu, faktor-faktor tersebut perlu dikelola secara seimbang untuk 

mempertahankan dan meningkatkan loyalitas pelanggan di Toko Nafasa. 

 

Kata kunci: Harga Produk, Promosi, Kemudahan Akses, Kepuasan Pelanggan, 

Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

SITI LIKHA. The Influence of Product Prices, Promotion, Ease of Access, and 

Customer Satisfaction on Customer Loyalty at Muslimah Clothing Stores 

(Case Study at Toko Nafasa Muslimah Clothing Medono, Pekalongan City). 

This study aims to determine the effect of product prices, promotions, ease of 

access, and customer satisfaction on customer loyalty at the Nafasa Muslimah 

Clothing Store in Medono, Pekalongan City. The phenomenon behind this research 

is the decline in customer loyalty which is thought to be caused by high product 

prices, monotonous promotions, limited access to information, and not optimal 

satisfaction due to stock availability. 

This research is a quantitative research. The data collection method in this 

study was a questionnaire method using a sample of 100 respondents. The sampling 

technique used is non-probability sampling, with a purposive sampling approach. 

This study uses multiple linear regression test data analysis methods with the help 

of SPSS 25. 

The results showed that partially, product prices with a significance value of 

0.002 and t count 3.260, ease of access with a significance value of 0.000 and t 

count 5.049, and customer satisfaction with a significance value of 0.005 and t count 

2.873, have a significant effect on customer loyalty. Meanwhile, promotion does 

not have a significant effect with a significance value of 0.670 and t count 0.427. 

Simultaneously, the four variables have a significant effect on customer loyalty with 

a calculated F value of 96.002 which is greater than the F table of 2.467 and a 

significance of 0.000. Therefore, these factors need to be managed in a balanced 

manner to maintain and increase customer loyalty at Toko Nafasa. 

 

Keywords: Product Price, Promotion, Ease of Access, Customer Satisfaction, 

Customer Loyalty 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal d De د

 Żal ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra r er ر



 

xvi 

 

 Zai z zet ز

 Sin s es س

 Syin sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain g ge غ

 Fa f ef ف

 Qaf q ki ق

 Kaf k ka ك

 Lam l el ل

 Mim m em م

 Nun n en ن

 Wau w we و

 Ha h ha ھ
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 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah a a ـَ 

 Kasrah i i ـِ 

 Dammah u u ـُ 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya ai a dan u يَْ...

  Fathah dan wau au a dan u وَْ...

Contoh: 
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 kataba كَتَبَ  -

 fa`ala فَ عَلَ  -

 suila سُئِلَ   -

 kaifa كَيْفَ  -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau اَ...ىَ...

ya 

ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya ī i dan garis di atas ىِ...

 Dammah dan wau ū u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla قاَلَ  -

 ramā رَمَى  -

 qīla  قِيْلَ  -

 yaqūlu   يَ قُوْلُ  -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 
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1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl   رَؤْضَةُ الَأطْفَالِ  -

 /al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْ نَةُ الْمُنَ وَّرةَُ  -

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طلَْحَةْ  -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

 nazzala  نَ زَّلَ  -

 al-birru البُِّ  -

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 

Contoh: 

 ar-rajulu  الرَّجُلُ  -

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الَْْلَالُ  -
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G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khuż u تََْخُذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u الن َّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

 /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اَلله فَ هُوَ خَيُْْ الرَّازقِِيَْ  -

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بِسْمِ اِلله مََْراَهَا وَ مُرْسَاهَا  -
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I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

 Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi الْْمَْدُ لِله رَبِ  الْعَالَمِيَْ  -

rabbil `ālamīn 

 Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّحْْنِ الرَّحِيْمِ  -

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفُوْر  رَحِيْم   -

ي ْعًا  -  /Lillāhi al-amru jamī`an لِلِِ  الأمُُوْرُ جََِ

Lillāhil-amru jamī`an/ 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Pada industri busana muslimah di Indonesia, mempertahankan 

loyalitas pelanggan merupakan faktor penting yang mempengaruhi 

keberlangsungan bisnis toko. Ketika pelanggan merasa bahwa produk yang 

ditawarkan memenuhi ekspektasi dari segi harga, promosi, kemudahan 

akses dan kepuasan pelanggan, mereka akan lebih cenderung untuk kembali 

dan melakukan pembelian berulang kali. Dengan kata lain, loyalitas 

pelanggan didefinisikan sebagai kecenderungan untuk terus-menerus 

membeli dari toko yang sama.  Dengan demikian, membangun dan 

mempertahankan loyalitas pelanggan sangat bergantung pada harga produk 

yang kompetitif, promosi yang efektif, kemudahan akses, serta kepuasan 

pelanggan (Chairina et al., 2020). Namun, di tengah banyaknya pilihan toko 

busana muslimah, mempertahankan loyalitas pelanggan menjadi tantangan 

tersendiri karena pelanggan kini lebih mudah beralih ke kompetitor jika 

merasa tidak puas. 

Loyalitas pelanggan sangat penting dalam meningkatkan penjualan 

berulang, menghemat biaya pemasaran, dan membangun reputasi positif 

toko. Pelanggan yang loyal dapat menjadi aset berharga bagi bisnis karena 

tidak hanya memberikan kontribusi terhadap pendapatan secara konsisten, 

tetapi juga mendorong promosi dari mulut ke mulut secara sukarela. Oleh 

karena itu, loyalitas pelanggan berperan besar dalam membantu toko 
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mencapai keberhasilan jangka panjang di tengah persaingan pasar yang 

ketat (Purba & Amelia, 2024). 

Melihat pentingnya loyalitas pelanggan dalam bisnis busana 

muslimah, maka perlu dipahami terlebih dahulu bagaimana karakteristik 

industri ini di Indonesia. Busana muslimah merupakan bagian penting dari 

budaya dan identitas mode di Indonesia saat ini, jumlah penduduk Muslim 

merupakan yang terbesar di dunia yaitu sekitar 87,08% berdasarkan data 

Badan Pusat Statistik (BPS, 2024) Indonesia juga memiliki nilai-nilai 

keagamaan yang kuat dalam kehidupan sehari-hari. Hal ini mendorong 

permintaan terhadap busana muslimah yang terus berkembang. Busana ini 

mencerminkan nilai-nilai agama, budaya, dan trend lokal. 

Selain itu, data terkini menunjukkan adanya perubahan perilaku 

konsumen dalam hal pembelian produk fesyen, baik secara daring maupun 

luring. Tren pembelian produk fesyen secara daring menunjukkan angka 

yang sangat tinggi dibanding kategori lainnya. kategori fesyen menduduki 

peringkat pertama sebagai produk yang paling banyak dibeli melalui 

platform e-commerce, yaitu mencapai 58%. Hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat Indonesia semakin terbiasa dan nyaman dalam membeli 

pakaian, termasuk busana muslimah, secara online. Perubahan perilaku 

konsumen ini mendorong pelaku bisnis fesyen untuk lebih serius dalam 

membangun loyalitas pelanggan di ranah digital, karena pilihan produk 

yang begitu banyak memudahkan konsumen untuk berpindah dari satu toko 

ke toko lain (Ahdiat, 2022). 
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Sementara itu, dalam konteks toko fisik, produk fesyen berada di peringkat 

kelima dengan persentase sebesar 29%. Meskipun masih menunjukkan 

tingkat pembelian yang signifikan, angka tersebut jauh di bawah pembelian 

bahan makanan segar, produk kecantikan, serta produk kesehatan dan 

perabotan. Hal ini memperlihatkan bahwa peran toko fisik dalam penjualan 

busana mulai tergeser oleh e-commerce. Oleh sebab itu, pelaku usaha 

busana muslimah perlu memperhatikan strategi untuk mempertahankan 

loyalitas pelanggan, baik secara daring maupun luring. Upaya tersebut 

mencakup harga yang kompetitif, promosi menarik, kemudahan akses, dan 

pelayanan yang mampu memenuhi kepuasan pelanggan (Ahdiat, 2022). 

Gambar 1. 1 Persentase Produk yang Paling Banyak Dibeli di E-

Commerce dan Toko Fisik 

 
                          Sumber: Katadata 
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Melihat perkembangan industri busana muslimah serta pergeseran 

perilaku konsumen dari toko fisik ke e-commerce sebagaimana terlihat pada 

Gambar 1.1, penting untuk memahami bagaimana loyalitas pelanggan dapat 

dipertahankan dalam situasi pasar yang kompetitif ini. 

Loyalitas pelanggan merupakan kecenderungan konsumen untuk 

melakukan pembelian ulang terhadap produk atau layanan dari penyedia 

yang sama secara konsisten. Menurut Griffin dalam (Izza Labiba & Moko, 

2022), loyalitas pelanggan berkaitan erat dengan perilaku konsumen dalam 

mengambil keputusan pembelian berulang. Pelanggan yang loyal cenderung 

tidak mudah berpindah ke merek lain dan bahkan dapat memberikan 

rekomendasi positif kepada orang lain. Oleh karena itu, loyalitas pelanggan 

menjadi fokus utama dalam penelitian ini untuk melihat bagaimana faktor-

faktor seperti harga, promosi, kemudahan akses, dan kepuasan pelanggan 

dapat memengaruhinya 

Toko Nafasa Busana Muslimah merupakan salah satu toko yang 

cukup dikenal dalam memenuhi kebutuhan busana muslimah di Kota 

Pekalongan. Berdasarkan data internal (Nafasa, 2016), toko ini telah 

memiliki beberapa cabang di lokasi strategis seperti Medono, Keputran, 

Kedungwuni, Kajen, Batang, Bandar, dan Pemalang. Produk yang 

ditawarkan sangat beragam, mulai dari atasan, gamis, setelan muslim, hijab, 

hingga aksesori dari merek-merek yang dikenal luas di Indonesia. 

Keberagaman produk dan cakupan wilayah pemasaran yang luas 

menjadikan Toko Nafasa sebagai tempat yang tepat untuk meneliti loyalitas 
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pelanggan, terutama di tengah persaingan bisnis busana muslimah yang 

semakin kompetitif. 

Gambar 1. 2  Statistik Keluar Masuk Produk di Toko Selama 1 Tahun 

 

         Sumber: Toko Nafasa, Medono Pekalongan (2023) 

Berdasarkan grafik tersebut, diketahui bahwa terjadi penurunan 

pendapatan sebesar 0,5% pada tahun 2023 dibandingkan tahun sebelumnya. 

Pendapatan tertinggi pada tahun 2022 tercatat pada bulan April, yakni sebesar 

Rp752.981.500. Namun, pada bulan April 2023, angka tersebut menurun menjadi 

Rp699.502.822. Penurunan ini diduga dipengaruhi oleh beberapa faktor, 

antara lain kenaikan harga produk menjelang Hari Raya Idulfitri yang tidak 

diimbangi dengan persepsi nilai yang sebanding dari pelanggan. Selain itu, 

minimnya variasi promosi, terbatasnya informasi mengenai stok produk, 

serta kesulitan akses terhadap katalog maupun lokasi toko, turut 

berkontribusi terhadap turunnya minat beli dan kenyamanan berbelanja. 

Fakta ini memperkuat relevansi penelitian terhadap loyalitas 

pelanggan di Toko Nafasa, khususnya untuk mengetahui sejauh mana 
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faktor-faktor seperti harga produk, promosi, kemudahan akses, dan 

kepuasan pelanggan memengaruhi keputusan pembelian ulang (Nafasa, 

2016). 

Meskipun Toko Nafasa Busana Muslimah telah dikenal luas di 

kalangan masyarakat dan memiliki banyak cabang, toko ini menghadapi 

tantangan dalam mempertahankan loyalitas pelanggan. Beberapa kendala 

nyata di lapangan antara lain adalah harga produk yang relatif tinggi, 

promosi yang monoton karena hanya mengandalkan diskon, serta 

keterbatasan dalam akses informasi produk baik secara daring maupun 

luring. Selain itu, ketersediaan stok yang sering habis turut menurunkan 

kenyamanan pelanggan saat berbelanja 

Permasalahan-permasalahan tersebut menunjukkan bahwa loyalitas 

pelanggan di toko ini masih rentan, meskipun secara umum sudah memiliki 

reputasi yang baik. Hal ini menjadi indikasi adanya kesenjangan antara 

harapan pelanggan dan realitas yang mereka alami. Namun, permasalahan 

tersebut belum banyak diteliti secara mendalam, terutama dalam konteks 

industri busana muslimah di daerah. Oleh karena itu, perlu dilakukan 

penelitian untuk mengkaji lebih lanjut pengaruh faktor-faktor seperti harga 

produk, promosi, kemudahan akses, dan kepuasan pelanggan terhadap 

loyalitas pelanggan di Toko Nafasa. 

Oleh karena itu, topik yang diangkat dalam penelitian ini difokuskan 

pada permasalahan yang berkaitan dengan harga produk, promosi, 

kemudahan akses, dan kepuasan pelanggan pada Toko Busana Muslimah. 
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Penelitian ini menawarkan kebaruan dengan mengikutsertakan variabel 

kemudahan akses, yang belum banyak dibahas dalam penelitian terdahulu 

terkait loyalitas pelanggan. Selain itu, fokus pada sektor busana muslimah 

memberikan sudut pandang baru terhadap berbagai faktor yang dapat 

memengaruhi loyalitas pelanggan dalam konteks industri yang berbeda. 

Berdasarkan hal tersebut, peneliti memilih judul penelitian yaitu 

“PENGARUH HARGA PRODUK, PROMOSI, KEMUDAHAN 

AKSES, DAN KEPUASAN PELANGGAN TERHADAP LOYALITAS 

PELANGGAN TOKO BUSANA MUSLIMAH (Studi Kasus di Toko 

Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah dijelaskan, permasalahan 

utama yang akan dibahas dalam penelitian ini dapat dirumuskan sebagai 

berikut: 

1. Apakah harga produk berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Toko 

Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan? 

2. Apakah promosi berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Toko 

Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan? 

3. Apakah kemudahan akses berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di 

Toko Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan? 

4. Apakah kepuasan pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan 

di Toko Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan? 
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5. Apakah harga produk, promosi, kemudahan akses, dan kepuasan 

pelanggan berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan di Toko Nafasa 

Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian yang hendak dicapai pada penelitian ini adalah: 

1. Mengetahui pengaruh harga produk terhadap loyalitas pelanggan di 

Toko Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan. 

2. Mengetahui pengaruh promosi terhadap loyalitas pelanggan di Toko 

Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan. 

3. Mengetahui pengaruh kemudahan akses terhadap loyalitas pelanggan di 

Toko Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan. 

4. Mengetahui pengaruh kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan 

di Toko Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan. 

5. Mengetahui dan menganalisis pengaruh harga produk, promosi, 

kemudahan akses, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan 

di Toko Nafasa Busana Muslimah Medono, Kota Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Secara Teoritis 

Penelitian ini bertujuan untuk mempelajari apa yang 

menyebabkan loyalitas pelanggan di industri busana muslimah. 

Penelitian ini akan berfokus pada hubungan antara harga produk, 

promosi, kemudahan akses, dan kepuasan pelanggan terhadap loyalitas 
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pelanggan. Selain itu, diharapkan bahwa penelitian ini akan 

memberikan kontribusi teoritis yang signifikan untuk pengembangan 

ilmu, serta memberikan pemahaman yang mendalam tentang bagaimana 

preferensi pelanggan terbentuk ketika mereka memilih busana 

muslimah. 

2. Secara Praktis 

a. Bagi Masyarakat 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan informasi yang 

bermanfaat bagi masyarakat dalam memahami faktor-faktor yang 

memengaruhi loyalitas terhadap produk busana muslimah. Melalui 

pemahaman ini, masyarakat dapat menjadi konsumen yang lebih 

selektif dan bijak dalam menentukan pilihan produk yang sesuai 

dengan kebutuhan dan preferensi pribadi. 

b. Bagi Pelanggan dan Toko Nafasa Busana Muslimah 

Penelitian ini bertujuan untuk membantu pelanggan 

mendapatkan pelayanan dan produk yang lebih sesuai dengan 

faktor-faktor yang diidentifikasi dalam penelitian, serta memberikan 

pengalaman berbelanja yang mendukung terbentuknya kesetiaan 

konsumen terhadap toko busana muslimah. Manfaat yang diperoleh 

Toko Nafasa Busana Muslimah dari penelitian ini adalah tersedianya 

dasar untuk menyusun strategi pemasaran yang efektif dalam 

meningkatkan kesetiaan pelanggan, berdasarkan faktor-faktor yang 

memengaruhinya. 
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c. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini bisa digunakan jadi sumber informasi untuk 

diteliti untuk para peneliti lainnya, dimana mereka bisa meneliti 

beragam aspek baru untuk dipertimbangkan dikemudian hari. 

E. Sistematika Pembahasan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab pertama membahas latar belakang penelitian yang 

menguraikan permasalahan kesetiaan konsumen di Toko 

Nafasa serta faktor-faktor yang memengaruhinya, seperti 

harga produk, promosi, kemudahan akses, dan kepuasan 

pelanggan. Selain itu, bab ini mencakup pernyataan masalah, 

maksud penelitian, manfaat penelitian. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab kedua membahas beragam teori yang mendukung 

penelitian, antara lain teori tentang kesetiaan konsumen, 

pengaruh harga produk, strategi promosi yang efektif, serta 

pentingnya kemudahan akses dan kepuasan pelanggan 

sebagai penentu loyalitas. Dan juga, dalam bab ini juga 

dimuat beragam penelitian terdahulu yang tetap relevan dan 

hipotesis yang diajukan berdasarkan landasan teori yang ada. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini membahas metode penelitian dengan pendekatan 

kuantitatif dan analisis regresi yang meliputi jenis penelitian, 

populasi pelanggan Toko Nafasa, teknik purposive sampling 

dengan kriteria sampel (pelanggan wanita 18+ yang 

melakukan pembelian ulang tiga bulan terakhir), teknik 

pengumpulan data menggunakan kuesioner, dan analisis data 

menggunakan regresi linear berganda. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Sajian analisis data dalam bab ini diperoleh dari beberapa 

responden, termasuk pengujian statistik terhadap dampak dari 

harga produk dan juga promosi, serta kemudahan akses dan 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan di Toko 

Nafasa. Pembahasan dalam bab ini juga mencocokkan 

temuan penelitian dengan teori yang telah diuraikan 

sebelumnya serta membandingkannya dengan penelitian 

terdahulu. 

BAB V PENUTUP 

Dalam bab ini juga menyajikan kesimpulan dari hasil 

penelitian soal beberapa faktor yang Dimana dapat 

memengaruhi kesetiaan konsumen di Toko Nafasa. Selain itu, 

ada keterbatasan penelitian serta saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Dari hasil analisis penelitian, dapat disimpulkan hal-hal berikut: 

1. Harga produk berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

busana muslimah di Toko Nafasa, Medono, Kota Pekalongan. Hal ini 

dibuktikan dari nilai signifikansi sebesar 0,002 (< 0,05) dan nilai t hitung 

sebesar 3,260 (> t tabel 1,985), sehingga H₀ ditolak dan H₁ diterima. 

Pengaruh ini muncul karena konsumen cenderung loyal jika harga dirasa 

sesuai. Namun, jika harga terlalu tinggi tanpa manfaat sepadan, loyalitas 

bisa menurun. Maka, strategi harga yang lebih kompetitif perlu 

dipertimbangkan. 

2. Promosi tidak berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

busana muslimah di Toko Nafasa, Medono, Kota Pekalongan. Hal ini 

dibuktikan dari nilai signifikansi sebesar 0,670 (> 0,05) dan nilai t hitung 

sebesar 0,427 (< t tabel 1,985), sehingga H₀ diterima dan H₂ ditolak. 

Ketidaksignifikanan ini mungkin disebabkan oleh promosi yang 

monoton dan kurang relevan bagi pelanggan. Meski begitu, promosi 

tetap penting untuk mendukung strategi pemasaran dan memperkuat 

faktor lain yang membentuk loyalitas. 

3. Kemudahan akses berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

busana muslimah di Toko Nafasa, Medono, Kota Pekalongan. Hal ini 

dibuktikan dari nilai signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05) dan nilai t hitung 
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sebesar 5,049 (> t tabel 1,985), sehingga H₀ ditolak dan H₃ diterima. 

Pengaruh ini menunjukkan bahwa akses informasi yang mudah 

membantu pelanggan dalam mengambil keputusan, sehingga 

meningkatkan loyalitas. Karena itu, Toko Nafasa perlu memperbaiki 

penyediaan informasi dan memastikan ketersediaan stok. 

4. Kepuasan pelanggan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan busana muslimah di Toko Nafasa, Medono, Kota 

Pekalongan. Hal ini dibuktikan dari nilai signifikansi sebesar 0,005 (< 

0,05) dan nilai t hitung sebesar 2,873 (> t tabel 1,985), sehingga H₀ 

ditolak dan H₄ diterima. Kepuasan pelanggan memiliki pengaruh 

signifikan karena pelanggan yang merasa puas cenderung untuk tetap 

loyal dan terus melakukan pembelian di masa mendatang. 

5. Harga produk, promosi, kemudahan akses, dan kepuasan pelanggan 

secara simultan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan 

busana muslimah di Toko Nafasa, Medono, Kota Pekalongan. Hal ini 

dibuktikan dari nilai F hitung sebesar 96,002 (> F tabel 2,467) dan nilai 

signifikansi sebesar 0,000 (< 0,05), sehingga H₀ ditolak dan H₅ diterima. 

Secara simultan, keempat variabel tersebut berkontribusi signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan. Oleh karena itu, seluruh faktor ini perlu 

dikelola secara seimbang dan berkelanjutan agar loyalitas pelanggan 

tetap terjaga. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Beberapa keterbatasan yang ditemukan dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Keterbatasan dalam penelitian ini terletak pada objek dan variabel yang 

hanya berfokus pada Toko Nafasa Medono sebagai satu-satunya objek 

studi. Masih banyak usaha fashion muslim lain yang belum diteliti 

terkait pengaruh harga produk, promosi, kemudahan akses, dan 

kepuasan pelanggan terhadap loyalitas pelanggan. 

2. Periode pelaksanaan penelitian terbatas hanya selama 2 bulan, yakni 

dari Februari hingga Maret 2025. Saat pengambilan data di lapangan, 

peneliti mengalami kendala dalam menjangkau responden secara 

langsung. Banyak pelanggan yang langsung meninggalkan toko setelah 

berbelanja sehingga tidak sempat diminta untuk mengisi kuesioner. 

Selain itu, ditemukan pula beberapa kuesioner yang diisi secara kurang 

serius, seperti memberikan jawaban dengan pola yang sama atau tidak 

membaca pertanyaan dengan cermat, yang dapat memengaruhi validitas 

data yang diperoleh. 

Berdasarkan batasan-batasan dalam penelitian ini, berikut beberapa 

saran yang dapat diberikan: 

1. Bagi Toko Nafasa Medono 

a. Meningkatkan kualitas strategi pemasaran, antara lain dengan 

menyediakan informasi produk yang lebih lengkap dan up-to-date 

melalui media sosial dan platform digital, memperluas saluran akses 
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pelanggan seperti layanan pemesanan online dan respons cepat di 

chat pelanggan, menjaga ketersediaan stok agar tidak terjadi 

kekosongan barang, serta mengembangkan promosi yang lebih 

kreatif seperti program loyalitas, pemberian voucher, dan bundling 

produk. 

b. Menjaga konsistensi penetapan harga produk agar tetap sebanding 

dengan manfaat yang diterima pelanggan, serta melakukan evaluasi 

harga secara berkala untuk tetap kompetitif dan mempertahankan 

loyalitas pelanggan. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Memberikan gambaran penelitian yang lebih lengkap dan 

menemukan faktor-faktor lain yang berpotensi lebih dominan 

terhadap loyalitas pelanggan, disarankan agar penelitian selanjutnya 

menambahkan variabel independen lain dalam mengkaji loyalitas 

pelanggan busana muslimah seperti kepercayaan pelanggan, 

kualitas pelayanan, atau citra merek. 

b. Memperpanjang periode penelitian agar data yang diperoleh dapat 

mencerminkan kondisi yang lebih stabil, akurat, dan representatif 

terhadap perilaku pelanggan dalam jangka waktu yang lebih 

panjang. 
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