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ABSTRAK 

VERY ALFI FARCHINA. Pengaruh Brand Image, Brand Experience, dan 

BrandAmbassador Pada Keputusan Pembelian Produk Halal Afiliasi Israel 

(Studi Kasus Generasi Z Kabupaten Pekalongan) 

Dengan adanya konflik Israel-Palestina yang terjadi sekarang ini, 

memberikan dampak pada berbagai aspek, salah satunya yaitu dibidang ekonomi. 

Munculnya gerakan boikot terhadap produk yang berhubungan dengan Israel telah 

mempengaruhi perilaku pembelian konsumen, khususnya Generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan. Penelitian ini bertujuan untuk mengukur sejauh mana pengaruh brand 

image, brand experience, dan brand ambassador dalam keputusan pembelian 

produk halal yang dihubungkan dengan afiliasi Israel. 

Pendekatan yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode kuantitatif. 

Terdapat 100 responden Gen Z di Kabupaten Pekalongan yang telah mengisi 

kuesioner. Dengan kriteria sudah pernah membeli produk tersebut, warga 

kabupaten Pekalongan, dan Gen Z usia 14 – 29 tahun. Data yang terkumpul 

dianalisis menggunakan perangkat lunak Eviews 10. Metode analisis yang 

diterapkan mencakup uji instrumen (validitas dan reliabilitas), regresi linier 

berganda, uji asumsi klasik (normalitas, heteroskedastisitas, dan multikolinearitas), 

serta uji hipotesis (uji T, uji F, dan koefisien determinasi). 

Temuan penelitian ini antara lain: 1) Variabel Brand Image memiliki 

pengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian dengan nilai Prob.(signifikansi) 

sebesarْ0,000ْ<ْαْ(0,05)ْdanْnilaiْtْhitungْ4,974ْ> tْْtabelْ(1,984).ْ2)ْVariabelْBrand 

Experience  tidak memiliki pengaruh signifikan pada Keputusan Pembelian dengan 

nilaiْProb.(signifikansi)ْsebesarْ0,150ْ>ْαْ(0,05)ْdanْnilaiْtْhitungْ-1,449 < t tabel 

(1,984). 3) Variabel Brand Ambassador memiliki pengaruh signifikan pada 

Keputusan Pembelian dengan nilai Prob.(signifikansi)ْsebesarْ0,000ْ<ْαْ(0,05)ْdanْ

nilai t hitung 3,728 > t tabel (1,984). 5) Ketiga variabel (Brand Image, Brand 

Experience, dan Brand Ambassador memiliki pengaruh signifikan pada Keputusan 

Pembelian dengan nilai Prob.(signifikansi)ْ sebesarْ 0,000ْ <ْ αْ (0,05)ْ danْ nilaiْ fْ

hitung 28,987 > f tabel (2,46). 

 

Kata Kunci : Brand Image, Brand Experience, dan Brand Ambassador, 

Keputusan Pembelian 
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ABSTRACT 

The Influence of Brand Image, Brand Experience, and Brand Ambassador on 

Purchase Decisions of Israeli Affiliate Halal Products (Case Study of 

Generation Z in Pekalongan Regency) 

With the ongoing Israel-Palestine conflict, it has an impact on various 

aspects, one of which is the economic sector.  The emergence of the boycott 

movement against products related to Israel has influenced consumer purchasing 

behavior, especially among Generation Z in Pekalongan Regency.  This research 

aims to measure the extent of the influence of brand image, brand experience, and 

brand ambassador on the purchasing decisions of halal products associated with 

Israeli affiliations. 

The approach used in this research is the quantitative method.  There are 

100 Gen Z respondents in Pekalongan Regency who have filled out the 

questionnaire.  With the criteria of having previously purchased the product, 

residents of Pekalongan Regency, and Gen Z aged 14 – 29 years.  The collected 

data were analyzed using Eviews 10 software.  The analysis methods applied 

include instrument tests (validity and reliability), multiple linear regression, 

classical assumption tests (normality, heteroscedasticity, and multicollinearity), as 

well as hypothesis tests (T-test, F-test, and coefficient of determination). 

The findings of this research include: 1) The Brand Image variable has a 

significant influence on Purchase Decisions with a significance value (Prob.) of 

0.000ْ<ْαْ(0.05)ْandْaْt-value of 4.974 > t-table (1.984).  2) The Brand Experience 

variable does not have a significant effect on Purchase Decisions with a significance 

valueْ(Prob.)ْofْ0.150ْ>ْαْ(0.05)ْandْaْt-value of -1.449 < t-table (1.984).  3) The 

Brand Ambassador variable has a significant influence on Purchase Decision with 

a significance value (Prob.)ْofْ0.000ْ<ْαْ (0.05)ْandْaْ t-value of 3.728 > t-table 

(1.984).  5) The three variables (Brand Image, Brand Experience, and Brand 

Ambassador) have a significant influence on Purchase Decisions with a 

significanceْvalueْ(Prob.)ْofْ0.000ْ<ْαْ(0.05)ْandْa calculated f value of 28.987 > 

f table (2.46).  

 

Keywords: Brand Image, Brand Experience, and Brand Ambassador, 

Purchase Decision.  
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TRANSLITERASI 

Tujuan adanya transliterasi yaitu untuk mengubah huruf-huruf dari satu 

abjad ke abjad lain. alam konteks ini, transliterasi Arab-Latin mengacu pada 

penggantian huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta elemen-elemen 

pendukungnya. 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Arab dalam penulisannya ditandai dengan huruf, 

tanda, atau kombinasi keduanya dalam transliterasi. Berikut ini adalah daftar 

huruf Arab dan padanan transliterasinya ke huruf Latin. 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di ح

bawah) 

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal z zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di ص

bawah) 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di ض

bawah) 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di ط

bawah) 
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Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di ظ

bawah) 

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه ـ

 

B. Vokal  

Vokal dalam bahasa Arab, mirip dengan bahasa Indonesia, terdiri dari 

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab, yang dilambangkan dengan 

tanda atau harakat, ditransliterasikan sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A A ـَْ

 Kasrah I I ـ ْ

 Dhammah U U ـ َْْ

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab dilambangkan dengan 

kombinasi antara harakat dan huruf, yaitu: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 
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Contoh: 

 kataba   -   كَتبََ 

 fa’ala   -   فعََلَ 

 żukira   -   زُكِرَ 

 kaifa   -   كَيْفَ 

 haula   -   هَوْلَ 

C. Maddah  

Maddah, atau vokal panjang yang dilambangkan dengan harkat dan huruf, 

ditransliterasikan menggunakan huruf dan tanda, yaitu: 

Tabel Transliterasi Maddah 

 

Contoh: 

 qāla -      قَالَ 

 ramā  -    رَمِى

 qĭla -      قيِْلَ 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasiْuntukْta’marbutahْadaْdua 

1. Ta’marbutahْhidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan 

dammah,ْtransliterasinyaْadalahْ“t”. 

2. Ta’marbutahْmati 

Ta’marbutahْ yangْ matiْ atauْ mendapatْ harakatْ sukun,ْ

transliterasinyaْadalahْ“h”. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..يْ.. ََ Fathah dan ya Ai a dan  i 

..وْ..  ََ Fathah dan wau Au a dan u 

Harkat dan  

huruf 
Nama 

Huruf dan 

tanda 
Nama 

 Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas اَ...ىَ...

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ىِ... 

 Hammah dan wau U u dan garis di atas وُ...



 

xv 

 

3. Jikaْpadaْkataْterakhirْterdapatْta’marbutahْyangْdiikutiْolehْkataْdenganْ

kata sandang al serta pembacaan kedua kata tersebut terpisah, maka 

ta’marbutahْtersebutْditransliterasikanْmenjadiْha(h). 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtulْatfāl   -   الأطَْفَالِرَؤْضَةُ 

ةاُلمَدِيْنضةُ  al-madīnahْal-munawwarah / al-madīnatulْ  -  الْمُنوََّ

munawwarah 

 talhah  -     طَلْحَةْ 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ   nazzala - نَزَّ

 al-birru - البِر  

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam bahasa Arab ditulis dengan huruf ال. Namun, 

dalam transliterasi ini, kata sandang dibedakan menjadi dua jenis: kata sandang 

yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf 

qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

berdasarkan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

berdasarkan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Terlepas dari apakah kata sandang diikuti oleh huruf syamsiyah atau huruf 

qamariyah, kata sandang tersebut ditulis terpisah dari kata yang 

mengikutinya dan dihubungkan dengan tanda penghubung. 

Contoh: 

جُلُ   ar-rajlu - الرَّ

 al-qalamu -  الْقَلَمُ 
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 asy-syamsu - الشَّمْسُ 

 al- jalālu - الْجَلاَلُ 

G. Hamzah 

Telah dijelaskan sebelumnya bahwa transliterasi menggunakan tanda 

apostrof hanya berlaku untuk hamzah yang berada di tengah atau di akhir kata. 

Jika hamzah terletak di awal kata, maka tetap dituliskan sesuai dengan huruf 

alif dalam tulisan Arab. 

Contoh: 

 ta’khu żu - تأَخُْذُ 

 syai’un - شَيئ  

 an-nau’u - االنَّوْءُ 

 inna - إِنَّ 

H. Penulisan Kata 

Secaraْ umum,ْ setiapْ kata,ْ baikْ ituْ fi’il,ْ isim,ْ maupunْ harf,ْ ditulisْ

terpisah. Namun, ada kata-kata tertentu yang dalam tulisan Arab biasanya 

dirangkaikan dengan kata lain karena adanya huruf atau harakat yang 

dihilangkan. Oleh karena itu, dalam transliterasi ini, penulisan kata-kata 

tersebut juga dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh:   

ازِقيِْنَ خَيْرَ   َ ُلهَُو الرَّ Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqĭnْ - وَ إِنَّ للّٰه /ْ

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭn 

 Ibrāhĭmْal-Khalĭlْ/ْIbrāhĭmul-Khalĭl - إبِْرَاهِيْم  الْخَليْل 

I. Huruf Kapital 

Walaupun huruf kapital tidak ada dalam sistem tulisan Arab, huruf 

tersebut tetap digunakan dalam transliterasi ini. Penggunaan huruf kapital 

mengikuti aturan dalam EYD, antara lain: Huruf kapital digunakan untuk huruf 

awal nama diri dan awal kalimat. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, 

huruf kapital tetap digunakan pada huruf awal nama diri tersebut, bukan pada 

huruf awal kata sandang. 

Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  ِ رَب  Alhamduْ - الْحَمْدُ لِلّٰه lillāhiْ rabbiْ al-`ālamīnْ /ْ

Alhamduْlillāhiْrabbilْ`ālamīn 
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حِيْمِ   Ar-rahmānirْrahīmْ/ْْAr-rahmānْar-rahīm - الرَّ حْمٰنِ الرَّ

Penggunaan huruf kapital di awal kata "Allah" hanya diterapkan jika 

dalam tulisan Arabnya memang ditulis lengkap demikian. Namun, jika 

penulisan kata tersebut digabungkan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

رَحِيْم   ُ غَف وْر   Allaāhuْgafūrunْrahīm - للّٰه

ِ الأمَْرُجَمِيْعًا   Lillāhiْal-amruْjamī'anْ/ْLillāhil-amruْjamī'an - لِلّٰه

J. Tajwid 

Bagi yang menginginkan kefasihan dalam membaca, pedoman 

transliterasi ini adalah bagian yang tidak dapat dipisahkan dari Ilmu Tajwid. 

Oleh karena itu, pengesahan pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan 

pedoman Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Selama tujuh dekade telah berlangsung konflik Israel-Palestina. Pada 

Oktober 2023, Hamas melancarkan serangan besar terhadap Israel, memicu 

konflik bersenjata berkepanjangan dengan banyak korban di kedua pihak. 

Israel melakukan serangan balasan yang juga menyebabkan banyak korban 

di Palestina (News, 2023). Konflik Israel-Palestina berdampak pada sosial, 

politik, serta ekonomi. Salah satu isu yang muncul adalah boikot produk 

halal afiliasi Israel. Di era globalisasi, informasi boikot produk Israel mudah 

tersebar. Gerakan boikot ini didorong oleh isu politik dan sosial, serta 

memengaruhi persepsi konsumen dan perilaku pembelian mereka. 

Kotler dan Keller (2016) memaparkan bahwa dalam Barus et al. 

(2021) keputusan pembelian dapat diartikan sebagai langkah dalam proses 

yang mana keputusan pembeli untuk mengakuisisi bermacam jenis produk 

dan merek, diawali dengan mengidentifikasi keperluan, mencari informasi, 

mengevaluasi informasi tersebut, lalu melangsungkan transaksi pembelian, 

dan akhirnya meninjau keputusan yang diambil setelah pembelian. Perilaku 

pembeli dipengaruhi berbagai faktor, yakni kebutuhan, kualitas produk, 

harga, ulasan, promosi. Adapun, brand image juga memainkan peran krusial 

dalam perilaku pembeli. Kepercayaan dan loyalitas dapat dibangun melalui 

citra merek yang kuat, yang kemudian memengaruhi keputusan pembelian. 
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Brand Image atau bisa di sebut dengan citra merek memiliki makna 

tentang persepsi yang terbentuk pada pikiran pelanggan tentang 

karakteristik merek (Semuel & Wibisono, 2019). Konsumen yang biasanya 

membeli berdasarkan brand image atau citra merek mungkin terpengaruh 

jika merek favorit mereka terlibat dalam isu kontroversial, seperti afiliasi 

dengan Israel. Mereka mungkin merasa konflik dan memilih untuk 

memboikot atau mengabaikan informasi tersebut, tergantung sejauh mana 

mereka terpengaruh. 

Adapun variabel lainnya yaitu brand experience, berdasarkan 

pandangan Brakus et al. (2009) yakni rangsangan, emosi, pemahaman, serta 

reaksi yang muncul pada konsumen akibat merek tertentu. Semua ini 

berkaitan dengan dampak yang dihasilkan oleh desain merek, citra merek, 

pesan pemasaran, perilaku konsumen, dan lingkungan pasar di mana merek 

beroperasi. Hal itu mencakup semua interaksi dan pengalaman konsumen 

dengan merek, dapat mempengaruhi keputusan pembelian. Pengalaman 

positif dapat mendorong pembelian ulang, sementara pengalaman negatif 

dapat memicu boikot. Dalam konteks boikot produk afiliasi Israel, brand 

experience dapat mempengaruhi keterlibatan konsumen. Sebab secara 

keseluruhan, brand experience dapat memperkuat keterlibatan konsumen 

melalui pengalaman positif dan mempengaruhi sebaliknya melalui 

pengalaman negatif. 

Keputusan pembelian dipengaruhi oleh duta merek (Brand 

Ambassador) dan dapat mempengaruhi Brand Image. Menurut  Pratami  dan  
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Sari  (2020) dalam Shela Nalita & Usep Suhud, (2022) Brand Ambassador 

ialah selebriti yang mewakili produk yang akan dipromosikan. Sebagai 

wajah publik dari produk, Mereka sering mempunyai dampak besar pada 

bagaimana pelanggan melihat produk. Dalam konteks boikot produk afiliasi 

Israel, sikap dan tindakan brand ambassador dapat mempengaruhi 

keputusan konsumen untuk memboikot atau mendukung produk. 

Menurut klasifikasi tahun kelahiran, Generasi Z merupakan generasi 

yang lahir pada range tahun 1995 hingga 2010 dikategorikan sebagai 

Generasi Z (Hastini et al., 2020). Sebagai Generasi Z (usia 14-29 tahun) 

tumbuh di era digital, terhubung dengan internet, dan terbiasa dengan 

perangkat seluler dan media sosial. Mereka kritis, kreatif, dan adaptif. 

Mereka memiliki pengalaman unik dan berbeda dari generasi sebelumnya, 

dan berkontribusi pada dinamika sosial, budaya, dan ekonomi dunia saat ini. 

Mereka mendapatkan informasi dan membentuk opini sendiri melalui 

media sosial dan berita online, termasuk tentang boikot produk afiliasi 

Israel. Namun, masih ada pertanyaan tentang bagaimana boikot ini 

memengaruhi perilaku konsumen mereka di Kabupaten Pekalongan masih 

perlu dipelajari dengan memahami nilai dan keyakinan Generasi Z di daerah 

tersebut. 

Keputusan Fatwa MUI Nomor 83 Tahun 2023 mengenai Pendapat 

Hukum terhadap Dukungan bagi Pejuang Palestina memberikan panduan 

jelas bagi umat Islam dalam menyikapi konflik Israel-Palestina. 

menyatakan bahwa mewajibkan umat Islam untuk mendukung 
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kemerdekaan Palestina, kemudian diharamkan untuk menunjang pada 

agresi Israel maupun pihak yang menyokong Israel baik langsung ataupun 

tidak (MUI, 2023). 

Satu di antara bentuk dukungan terhadap agresi Israel yang perlu 

diwaspadai adalah melalui pembelian produk dari negara-negara pro-Israel. 

Sebab negara-negara pro-Israel ini menjadi sumber dana utama bagi Israel, 

yang digunakan untuk membiayai pendudukan militer yang menyebabkan 

rusaknya Hak Asasi Manusia penduduk Palestina. Tidak diragukan lagi, dari 

145 negara yang termasuk dalam tinjauan tahunan, Israel berada di 

peringkat 18 dalam kekuatan militer. Dilaporkan bahwa Amerika Serikat 

telah memberikan dukungan dan bantuan berkala kepada Israel, dengan 

total sebanyak US$ 3,8 miliar (Rp.60,27triliun), kepada mereka setiap 

tahunnya (Sormin et al., 2024). Banyak pengguna media sosial, terutama 

generasi Z, telah menyuarakan dukungan mereka terhadap gerakan boikot 

produk yang berafiliasi dengan Israel. Orang-orang menyerukan untuk tidak 

membeli produk yang memiliki keterkaitan dengan perusahaan atau merek 

Israel sebagai bentuk solidaritas dengan rakyat Palestina. Selain itu juga 

banyak beredar daftar produk yang terafiliasi Israel yang difatwakan haram 

oleh MUI.  

MUI menyatakan bahwa mereka tidak memiliki kewenangan untuk 

mengeluarkan daftar produk Israel atau yang terafiliasi dengan Israel. Lebih 

lanjut, MUI telah mengklarifikasi bahwa yang diharamkan bukanlah produk 

itu sendiri, melainkan aktivitas dukungan terhadap Israel. Miftahul Huda 
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Gambar 1. 1 Perusahaan Amerika Serikat yang 

beroperasi di Indonesia 

selaku sekretaris komisi Fatwa MUI juga menjelaskan bahwa hingga saat 

ini, MUI belum memiliki informasi pasti mengenai apakah produk-produk 

yang beredar di internet benar-benar berasal dari Israel atau memiliki afiliasi 

dengan negara tersebut (Gavlek, 2024). Di Indonesia, terdapat sejumlah 

perusahaan dengan hubungan erat dengan Israel yang produknya sering 

digunakan oleh masyarakat. Beberapa dari perusahaan afiliasi Israel ini 

berpusat di Amerika Serikat dan rincian perusahaan serta produknya dapat 

dilihat pada gambar berikut. 
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Dalam penelitian (Wijayanti, 2024) yangْberjudulْ“PengaruhْCitraْ

Merek Dan Persepsi Harga Terhadap Kepuasan Konsumen Melalui 

Keputusan Pembelian Sepatu Nike Di Tengah Kontroversi Israel: (Studi 

Padaْ Konsumenْ Diْ Kotaْ Bekasi)”ْ menemukanْ bahwaْ meskipunْ tidakْ

signifikan mempengaruhi kepuasan konsumen, citra merek serta terdapat 

pengaruh langsung yang positif persepsi harga pada keputusan pembelian 

sepatu Nike. 

Kemudian dalam penelitian (Khoiruman & Wariati, 2023) mengenai  

“Analisaْ Motivasiْ Boikotْ (Boycott Motivation) Terhadap Produk Mc 

Donaldْ Diْ Surakartaْ Pascaْ Seranganْ Israelْ Keْ Palestina”ْ menemukanْ

bahwa religiusitas dan perasaan benci konsumen (consumer ethnocentris) 

berdampak positif pada etnosentrisme konsumen dan motivasi boikot 

produk McDonald's. Hal ini menunjukkan bahwa faktor agama dan 

emosional menjadi pendorong utama konsumen dalam memboikot produk.  

Lalu penelitian oleh (Pradipta Utama et al., 2023) mengenaiْ“The 

Impact of The Boycott Movement On Israeli Products On Brand Perception 

Among Muslim Consumers: An Analysis Of Brand Image And Customer 

Loyalty”ْ menunjukkanْ bahwaْ gerakanْ boikotْ produkْ Israelْ berdampakْ

negatif pada persepsi merek dan loyalitas konsumen Muslim. Konsumen 

Muslim menunjukkan penurunan loyalitas terhadap merek Israel dan beralih 

ke merek lain. Mereka beralih ke merek lain yang sesuai dengan nilai 

mereka, menjadi skeptis terhadap produk Israel, dan mencari alternatif 

produk lain. 
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Setelah dilakukan studi pendahuluan berupa survei kecil, 

menunjukkan bahwa Gen Z di Kab. Pekalongan punya kesadaran moral dan 

sosial yang signifikan dalam keputusan pembelian. Media sosial berperan 

besar dalam meningkatkan kesadaran mereka terhadap isu tersebut, 

sementara afiliasi merek dengan isu sosial atau politik turut memengaruhi 

juga. Meskipun pemboikotan dianggap penting, namun sebagian tetap 

membeli produk yang ingin mereka boikot. Kesadaran moral tumbuh, tetapi 

preferensi pribadi dan promosi tetap dominan. 

Studi sebelumnya telah meneliti pengaruh dari citra merek, harga, 

dan motif boikot pada loyalitas konsumen dan keputusan pembelian. 

Namun, penelitian tentang Generasi Z dan respons mereka terhadap boikot 

produk Israel masih minim. Arah penelitian ini guna memahami pengaruh 

brand image, brand experience, dan brand ambassdor terhadap keputusan 

pembelian produk halal afiliasi Israel oleh Gen Z di Kab. Pekalongan. 

Peneliti berharap penelitian ini dapat memberikan wawasan baru tentang 

perilaku konsumen Generasi Z di daerah tersebut. 

 

B. Rumusan Masalah 

Masalah yang dipertimbangkan dalam penelitian ini, yang 

ditentukan oleh paparan latar belakang, yakni: 

1. Apakah  brand image berpengaruh dengan keputusan pembelian 

produk halal afiliasi Israel pada Generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan? 
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2. Apakah  brand experience berpengaruh dengan keputusan 

pembelian produk halal afiliasi Israel pada Generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan? 

3. Apakah  brand ambassador berpengaruh dengan keputusan 

pembelian produk halal afiliasi Israel pada Generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan? 

4. Apakah brand image, brand experience, dan brand ambassador 

secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk halal afiliasi Israel oleh generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan? 

 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berikut adalah apa yang menjadi tujuan penelitian ini untuk 

menemukan: 

1. Mampu memahami pengaruh brand image dengan keputusan 

pembelian produk halal afiliasi Israel pada Generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan. 

2. Mampu memahami pengaruh brand experience dengan keputusan 

pembelian produk halal afiliasi Israel pada Generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan. 

3. Mampu memahami pengaruh brand ambassador dengan keputusan 

pembelian produk halal afiliasi Israel pada Generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan. 
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4. Mampu memahami pengaruh brand image, brand experience, dan 

brand ambassador secara bersama-sama terhadap keputusan 

pembelian produk halal afiliasi Israel oleh generasi Z di Kabupaten 

Pekalongan. 

Di antara hal-hal lain, berikut adalah manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini: 

1. Manfaat Teoritis 

Riset ini berkontribusi pada literatur pemasaran dan perilaku 

konsumen, khususnya terkait gerakan boikot dan respons Generasi Z 

terhadap isu global. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Peneliti 

Riset ini membantu memahami perilaku konsumen 

Generasi Z, khususnya terkait boikot produk afiliasi Israel. Ini 

juga memberikan pengetahuan dan pengalaman baru bagi peneliti 

untuk pengembangan diri dan karir di masa depan. 

b. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Upaya penelitian masa depan mungkin berasal dari temuan 

penelitian ini, sehingga dapat dikembangkan lebih dalam atau 

aplikasi dalam konteks baru. Hasilnya juga dapat digunakan 

untuk menguji atau mengembangkan teori pemasaran dan 

perilaku konsumen. 
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D. Sistematika Pembahasan 

Penelitian ini membagi sistematika pembahasannya ke dalam lima bab, 

yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN : Bab ini adalah fondasi utama dari penelitian 

ini, mencakup latar belakang yang mendiskusikan konteks dari penelitian 

yang akan ditinjau dan diteliti, rumusan masalah, tujuan dan manfaat, serta 

sistematika pembahasan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA DAN KERANGKA TEORI : Bab ini 

memberikan gambaran umum tentang definisi Brand Image, Brand 

Experience, Brand Ambassador, dan Keputusan Pembelian. 

BAB III METODE PENELITIAN : Bab ini mengulas tentang metode 

penelitian yang digunakan dalam penelitian ini. Peneliti menjelaskan 

berbagai aspek dari metode penelitian, termasuk jenis penelitian, 

pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi dan sampel, variabel 

penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan metode analisis data. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN : Bab ini peneliti 

menyajikan data dan hasil penelitian yang diperoleh dari lokasi penelitian 

dan kemudian dianalisis. 

BAB V PENUTUP : Bab ini mencakup kesimpulan dan saran. Kesimpulan 

akan memberikan jawaban atas permasalahan utama. Sementara itu, saran 

berisi rekomendasi dari penulis terkait pembahasan dalam penelitian ini 

yang perlu diambil tindakannya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui bagaimana Brand 

Image, Brand Experience, dan Brand Ambassador mempengaruhi keputusan 

konsumen Gen Z di Kabupaten Pekalongan untuk membeli produk halal yang 

berafiliasi dengan Israel.  Peneliti membuat kesimpulan berdasarkan termuan 

yang diperoleh antara lain: 

1. Keputusan Gen Z untuk membeli produk halal yang terkait dengan Israel 

terdapat pengaruh signifikan oleh Brand Image. Ini mengindikasikan 

seperti apa Gen Z di Kabupaten Pekalongan lebih tertarik dan 

mempercayai produk halal jika merek tersebut memiliki reputasi yang baik 

atau tanpa terkait dengan Israel. 

2. Keputusan Gen Z untuk membeli produk halal yang terkait dengan Israel 

tidak terdapat pengaruh signifikan oleh Brand Experience. Ini 

mengindikasikan seperti apa Gen Z di Kabupaten Pekalongan yang 

memiliki pengalaman merek tidak cukup kuat untuk mempengaruhi 

keputusan mereka dalam membeli produk halal afiliasi Israel. 

3. Keputusan Gen Z untuk membeli produk halal yang terkait dengan Israel 

terdapat pengaruh signifikan oleh Brand Ambassador. Ini 

mengindikasikan seperti apa Gen Z di Kabupaten Pekalongan lebih minat 

dan mempercayai produk halal jika adanya duta merek yang terkenal dan 
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dihormati atau duta merek yang tidak menunjukkan dukungan terhadap 

isu-isu Israel. 

4. Keputusan Gen Z untuk membeli produk halal yang terkait dengan Israel 

terdapat pengaruh signifikan oleh Brand Image, Brand Experience dan 

Brand Ambassador. Ini mengindikasikan ketiga faktor tersebut bersama-

sama dapat membangun kepercayaan dan minat yang lebih besar di 

kalangan Gen Z di Kabupaten Pekalongan untuk membeli produk halal 

afiliasi Israel. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan temuan, pembahasan, dan kesimpulan pada penelitian tersebut, 

terdapat keterbatasan yang perlu dicatat antara lain: 

1. Penelitian ini hanya mencakup sampel penduduk Gen Z di Kabupaten 

Pekalongan, temuan-temuannya mungkin tidak berlaku untuk seluruh 

populasi atau daerah lain. 

2. Metodologi penelitian ini adalah survei yang bergantung pada 

tanggapan responden, yang bisa bersifat sewenang-wenang dan tidak 

secara akurat mencerminkan bagaimana orang sebenarnya berperilaku 

saat melakukan pembelian. 

3. Penelitian ini hanya melibatkan tiga variable yang terdiri Brand Image, 

Brand Experience dan Brand Ambassador. Masih ada banyak faktor 

tambahan yang dapat diteliti untuk menentukan pengaruhnya terhadap 

keputusan pembelian. 
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