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ABSTRAK

DWI ARYANI. Pengaruh Lokasi, Kualitas Produk, Keunggulan
Kompetitif Dan Promosi Mulut Ke Mulut Terhadap Keputusan
Pembelian Di As - Mart Bumdes Bojonglor Kecamatan Bojong
Kabupaten Pekalongan.

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh adanya fenomena penurunan
pendapatan yang dialami oleh pedagang retail sembako dan kebutuhan
sehari-hari, salah satunya adalah AS-Mart BUMDes Bojonglor.
Penurunan pendapatan ini dipengaruhi oleh berbagai faktor seperti
pergeseran pola konsumsi, persaingan bisnis yang ketat, fluktuasi
harga, perubahan preferensi konsumen ke arah belanja online, serta
masalah lokasi yang kurang strategis. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh lokasi usaha, kualitas produk, keunggulan
kompetitif dan promosi mulut ke mulut terhadap keputusan pembelian
di AS-Mart BUMDes Bojonglor.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
melibatkan konsumen AS-Mart BUMDes Bojonglor sebagai
responden. Pengumpulan data dilakukan melalui kuesioner untuk
mendapatkan informasi mengenai variabel lokasi, kualitas produk,
keunggulan kompetitif, promosi mulut ke mulut , dan keputusan
pembelian. Data yang terkumpul kemudian dianalisis menggunakan
teknik statistik untuk menguji hipotesis penelitian.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa lokasi usaha, kualitas produk,
keunggulan kompetitif dan promosi mulut ke mulut secara parsial
dan simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian di AS-Mart
BUMDes Bojonglor. Hal ini mengindikasikan bahwa faktor-faktor
tersebut memiliki peran penting dalam mempengaruhi konsumen untuk
berbelanja di AS-Mart. Penelitian ini menyimpulkan bahwa AS-Mart
perlu mempertahankan dan meningkatkan kualitas produk, keunggulan
kompetitif serta memanfaatkan promosi mulut ke mulut sebagai
strategi pemasaran untuk meningkatkan keputusan pembelian
konsumen.

Kata Kunci: Lokasi, Kualitas Produk, Keunggulan Kompetitif,
Promosi Mulut Ke Mulut dan Keputusan Pembelian.
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ABSTRACT

DWI ARYANI. The Effect of Location, Product Quality, Competitive
Advantage and Word Of Mouth on Purchasing Decisions at As - Mart
Bumdes Bojonglor, Bojong District, Pekalongan Regency.

This research is motivated by the phenomenon of decreased income
experienced by retail traders of groceries and daily necessities, one of
which is AS-Mart BUMDes Bojonglor. This decline in income is
influenced by various factors such as shifting consumption patterns,
intense business competition, price fluctuations, changes in consumer
preferences towards online shopping, and less strategic location
problems. This study aims to analyze the effect of business location,
product quality, competitive advantage, and word of mouth on
purchasing decisions at AS-Mart BUMDes Bojonglor.

The research method used is quantitative by involving AS-Mart
BUMDes Bojonglor consumers as respondents. Data collection was
carried out through a questionnaire to obtain information about
location variables, product quality, competitive advantage, word of
mouth, and purchasing decisions. The collected data were then
analyzed using statistical techniques to test the research hypothesis.
The results showed that business location, product quality, competitive
advantage, and word of mouth partially and simultaneously influenced
purchasing decisions at AS-Mart BUMDes Bojonglor. This indicates
that these factors have an important role in influencing consumers to
shop at AS-Mart. This study concludes that AS-Mart needs to maintain
and improve product quality, competitive advantage, and utilize word
of mouth as a marketing strategy to improve consumer purchasing
decisions.

Keywords: Location, Product Quality, Competitive Advantage, Word of
Mouth and Purchasing Decisions.
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TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih huruf an dari abjad yang
satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-
huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.
A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
di lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dengan huruf dan tanda sekaligus. Berikut
ini daftar huruf arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan
huruf Latin :

I:;;l:)f Nama Huruf latin Nama
\ Alif d”a;ibdai‘;kan Tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
- Ha b ha (dzr;gvjzht)itik di
z Kha Kh kadan ha
2 Dal D De
3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)
) Ra R Er
J Zai z Zet
o Sin S Es
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o Syin Sy esdan ye
o= Sad $ es (dengan titik di bawah)
L Dad d de (dir;%j;lht)itik di
b Ta t te (dengan titik di bawah)
A Za 5 zet (dengan titik di
bawah)

& ‘ain ¢ komaterbalik (di atas)
¢ Gain G Ge

- Fa F Ef

A Qaf Q Ki

<l Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

O Nun N En

B) Wau W We

- Ha H Ha

s Hamzah \ Apostrof

] Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri
dari vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa
tanda atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

XV



Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya
berupa gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
... | fathah danya Ai adani
... s | fathah dan wau Au a dan u

Contoh:
L& - kataba
‘ - fa’ala
Jis -su'ila
ik - kaifa
d3 - haula
C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Huruf Arab Nama Hur_uf Nama
Latin
) Fathah dan alif at -
TR atha d?/aal atau A a dan garis di atas

XVi




S Kasrah dan ya I

i dan garis di atas

n garis di
. Hammah dan wau u U dan garis d
atas
Contoh:

Je - qala

=) - rama

J&8 - qila

BE yaqilu

D. Ta’marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:

1. Ta’marbutah hidup Ta’marbutah yang hidup atau mendapat
harakat fathah, kasrah dan dammah, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’marbutah mati Ta’marbutah yang mati atau mendapat

harakat sukun, transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata
yang menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu
terpisah maka ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
Wiy, - raudah al-atfal
Juk - raudatulatfal
“iall Al - al-Madinah al-Munawwarah
i - al-Madinatul-Munawwarah
. - talhah

E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddah itu.
Contoh:
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J5
nazzala

il - al-birr

F. Kata sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan
dengan huruf, yaitu J' namun dalam transliterasi ini kata
sandang itu di bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh
huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditranslite-rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf “1”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata
sandang itu.
2.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
ditranslite-rasikan dengan sesuai aturan yang
digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf
gamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari kata yang
mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
dal - ar-rajulu
Sl - asy-syamsu
Al - al-galamu
JSa - al-jalalu

G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun,
hal itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah
dan diakhir kata. Sementara hamzah itu terletak diawal kata
dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
MG - ta'khuza
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A - an-nau'u
PR - syai'un
ol - inna

H. Penulisan kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya
dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata
lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan, maka
penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain
yang mengikutinya.

Contoh:

SESION DA s s Wainnallahalahuwakhairar-
raziqin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

Wl ey Ll e Al ol Bismillahimajrehawamursaha

. Huruf kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital
tidak dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan
juga. Penggunaanhuruf Kkapital seperti apa yang berlaku
dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri
terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
Saallall &y daal) Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin

A el Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-
‘ rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya
berlaku bila dalam tulisan Arabnya memang lengkap

demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain
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sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf
capital tidak digunakan.

Contoh:
Ha) Hse A Allaahu gaftirun rahim
laded Y1 4 Lillahi al-amrujami’an
Lillahil-amrujami’an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam
bacaan, pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak
terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. Karena itu peresmian
pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman
Tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah

Masalah yang cukup menarik di Indonesia adalah
peningkatan persaingan bisnis, terutama di sektor ekonomi yang
semakin menawarkan banyak peluang bisnis. Pemilik usaha
biasanya mendirikan bisnis dengan tujuan meningkatkan
volume penjualan untuk mencapai keuntungan maksimal.
Setiap perusahaan wajib menghasilkan dan menyajikan barang
atau jasa yang memenuhi ekspektasi serta tuntutan pelanggan.
Pedagang retail sembako dan kebutuhan sehari-hari belakangan
ini menghadapi tantangan serius berupa penurunan pendapatan.
Aturan Menteri Dalam Negeri Nomor 39 Tahun 2010 tentang
BUMDes membuka kesempatan bagi desa untuk membentuk
BUMDes demi memperkokoh keuangan pemerintah desa,
mengoptimalkan pengelolaan wilayah, dan mendorong
peningkatan pendapatan masyarakat lewat berbagai kegiatan
ekonomi desa. Undang-undang ini mempertimbangkan
kebutuhan dan potensi desa (Goran et al., 2023).

Toko retail tradisional, atau yang lazim disebut warung
kelontong menyediakan kebutuhan sehari-hari yang lengkap
bagi masyarakat sekitar, mulai dari sembako, jajanan anak,
hingga perlengkapan rumah tangga dasar. Selain itu, loyalitas
pelanggan yang terjalin melalui hubungan personal dan
kepercayaan menjadi kunci keberlangsungan usaha. lokasi
strategis yang dekat dengan konsumen, didukung oleh kualitas
produk yang baik dan harga yang kompetitif, serta didorong
oleh promosi dari mulut ke mulut yang menciptakam rasa
kebersamaan dan kepercayaan efektif untuk membangun
loyalitas pelanggan dan meningkatkan penjualan. Namun,
fenomena yang Kkini marak terjadi adalah banyaknya
minimarket modern yang mengoptimalkan media sosial dan
promosi digital secara masif, berakibat pada perubahan
signifikan dalam kebiasaan belanja konsumen yang lebih
condong mencari kemudahan akses dan diskon, bahkan jika
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lokasi toko tersebut tidak persis di dekat mereka, serta
kurangnya interaksi sosial yang dulu menjadi ciri khas promosi
dari mulut ke mulut (Dwiyanto et al., 2024).

Permasalahan ini kompleks dan dipengaruhi oleh
berbagai faktor, mulai dari pergeseran pola konsumsi
masyarakat ke arah produk olahan siap saji, persaingan bisnis
semakin ketat dengan hadirnya minimarket modern, hingga
fluktuasi harga bahan pokok tidak menentu. Kondisi ini
semakin diperparah dengan adanya perubahan preferensi
konsumen yang lebih memilih berbelanja online, semakin
memudahkan akses mereka terhadap berbagai produk
kebutuhan sehari-hari (Tania et al., 2022).

As-Mart BUMDes Bojonglor salah satunya yang
menghadapi beberapa tantangan terkait lokasinya yang berada
di jalan desa. Lokasi ini mungkin kurang strategis karena
aksesibilitas yang terbatas, terutama jika infrastruktur jalan
tidak memadai. Kondisi jalan yang jauh dari pusat keramaian
dapat mengurangi jumlah pelanggan untuk datang. Oleh karena
itu, penting bagi As-Mart untuk mempertimbangkan strategi
peningkatan
aksesibilitas dan promosi lebih agresif untuk menarik pelanggan
dari area yang lebih luas. Pandangan ini diperkuat oleh
penelitian sebelumnya yang mengindikasikan bahwa pelanggan
mempertimbangkan lokasi ketika membuat keputusan
pembelian (Mufian & NS, 2024).

Keputusan pembelian sangat dipengaruhi oleh kualitas
produk selain masalah lokasi di As-Mart. Menjaga standar
kualitas produk yang tinggi sangat penting untuk
mempertahankan kepercayaan pelanggan. Produk yang tidak
konsisten kualitasnya dapat menurunkan kepuasan pelanggan
dan mempengaruhi keputusan pembelian mereka. Karakteristik
produk yang memuaskan pembeli disebut sebagai kualitasnya.
Studi sebelumnya menunjukkan bahwa konsumen memilih
produk berkualitas tinggi yang diperkuat oleh penelitian
(Yuliana & Tuti, 2024).
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Harga kompetitif dan pelayanan baik juga menjadi
keunggulan bersaing yang harus diperhatikan. Harga lebih
tinggi tanpa diimbangi dengan pelayanan yang memadai bisa
membuat pelanggan beralin ke toko lain. Keunggulan
kompetitif dapat ditentukan dengan mempertimbangkan lima
dimensi utama: harga, kualitas, waktu ke pasar, inovasi produk,
dan pengiriman yang dapat diandalkan (Solihah & Noviyanti,
2024). Ini sejalan dengan temuan penelitian (Astuti, 2021)
bahwa pilihan pelanggan untuk membeli barang tertentu
dipengaruhi oleh keunggulan persaingan. Dan penelitian
tersebut bertolak belakang dengan penelitian (Sibarani et al.,
2020) yang mana Keunggulan Kompetitif tidak berpengaruh
terhadap Keputusan Pemelian.

Promosi dari mulut ke mulut juga sangat efektif dalam
mempengaruhi keputusan pembelian, terutama di komunitas
desa. Pelanggan yang puas cenderung menyarankan orang lain
untuk membeli produk di As-Mart, yang pada gilirannya
menghasilkan lebih banyak pelanggan baru. Tetapi jika
menggunakan promosi mulut ke mulut juga memungkinkan
adanya rekomendasi dari orang lain yang simpang siur. Apa
yang disampaikan dan diterima tidak sesuai dapat berdampak
pada keputusan pembelian. Selain itu memanfaatkan promosi
mulut ke mulut proses pemasaran ini yang mempengaruhi
pelanggan membicarakan, mempromosikan, mendukung, dan
menjual barang kepada konsumen lain juga dapat memengaruhi
orang lain, persepsi, ide, serta pilihan seseorang (Julianti &
Junaidi, 2020). Dengan keputusan pembelian ialah proses
pelanggan memutuskan apa yang akan dibeli dan melakukan
transaksi sebenarnya (Sonia Yolandia, 2022). Hal ini selaras
dengan penelitian (Julianti & Junaidi, 2020) bahwa promosi
mulut ke mulut berpengaruh dengan Keputusan Pembelian
seseorang. Salah satu BUMDes yang didirikan oleh Pemerintah
Desa Bojonglor, Kecamatan Bojong, Kabupaten Pekalongan,
Jawa Tengah, adalah BUMDes toko kelontong "AS-Mart"
(Hintalo et al., 2024).



Tabel 1. 1 Pendapatan AS-Mart 2 tahun terakhir

Tahun 2022 2023
Bula Dalam Rupiah Dalam Rupiah
Januari 63.173.500 47.433.100
Februari 62.017.900 37.320.500

Maret 74.625.000 48.062.000
April 64.301.100 51.176.800
Mei 52.883.000 37.597.200
Juni 60.942.600 45.952.000
Juli 57.539.000 45.317.000
Agustus 34.856.400 43.951.500
September 47.121.600 41.260.000
Oktober 41.075.400 40.752.000
November 46.763.300 36.336.500
Desember 44.661.400 42.596.000
Total 649.960.200 517.754.600

Sumber: Data dari Pendapatan BUMDes Bojonglor 2023

Berdasarkan tabel 1.1 menunjukkan bahwa ada
penurunan pendapatan AS-Mart BUMDes Bojonglor yaitu pada
tahun 2023 dengan pendapatan Rp 517.754.600 dimana pada
tahun 2023 kebutuhan pokok mengalami kenaikan harga.
Konsumen pasti akan berkurang dalam mengonsumsi barang
atau jasa jika harganya lebih mahal. Sebaliknya, jika harganya
lebih murah, konsumen akan tetap setia dan tidak akan mencari
yang lain. Penawaran barang dan jasa akan meningkat jika
harganya naik, tetapi jika harganya turun, produsen tidak akan
menurunkannya. Sesuai dengan hukum permintaan dan
penawaran barang, AS-Mart akan bangkrut jika pendapatan
turun.maka riset ini perlu di teliti guna meningkatkan kondisi
perekonomian  serta  kesejahteraan  masyarkat  untuk
meningkatkan penghasilan daerah yang merata (Samosir et al.,
2023).

Penelitian sebelumnya telah mengidentifikasi beberapa
tema yang sebanding. Pada penelitian pertama, (Tania et al.,
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2022) meneliti pengaruh WOM, lokasi, dan kelengkapan produk
terhadap pembelian yang dilakukan di BUMDES Ajong Rejo.
Mengklaim bahwa kelengkapan produk, lokalitas, dan promosi
dari mulut ke mulut mempengaruhi pembelian dengan
signifikan dan positif. Selanjutnya, penelitian (Sibarani et al.,
2020) melihat bagaimana kualitas produk, kepuasan konsumen,
dan competitive advantage memengaruhi keputusan pembelian.
menunjukkan bahwa kepuasan pelanggan dan keunggulan
kompetitif mempengaruhi keputusan pembelian secara parsial
dan simultan oleh variabel-variabel yang berkaitan dengan
kualitas produk.

Berdasarkan uraian di atas, penelitian ini terutama
berfokus pada lokasi, Kualitas Produk, Keunggulan Kompetitif,
dan Promosi Mulut Ke Mulut pada Keputusan Pembelian Toko
Sembako Alam Sejahtera Mart (AS- Mart), untuk menganalisis
tingkat keputusan pembelian yang berbelanja di Toko sembako
tersebut . Maka, mengangkat masalah dalam konteks ini
“Pengaruh  Lokasi, Kualitas Produk, Keunggulan
Kompetitif, dan Promosi Mulut Ke Mulut Terhadap
Keputusan Pembelian di AS-Mart BUMDes Bojonglor
Kecamatan Bojong Kabupaten Pekalongan”. Dengan tujuan
mengevaluasi pengaruh pemasaran dari keunggulan kompetitif,
promosi mulut ke mulut, kualitas produk, dan lokasi bisnis
terhadap keputusan pelanggan.

. Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan latar belakang masalah
tersebut, dapat dikatakan bahwa rumusan masalahnya, antara
lain:

1. Apakah lokasi usaha berpengaruh signifikan secara parsial
terhadap keputusan pembelian di toko sembako AS-Mart?

2. Apakah kualitas produk berpengaruh signifikan secara
parsial terhadap keputusan pembelian di toko sembako AS-
Mart?
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Apakah keunggulan kompetitif berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian di toko
sembako AS-Mart?

Apakah promosi mulut ke mulut berpengaruh signifikan
secara parsial terhadap keputusan pembelian di toko
sembako AS-Mart?

Apakah lokasi usaha, kualitas produk, keunggulan
kompetitif, dan promosi mulut ke mulut berpengaruh
signifikan secara simultan terhadap keputusan pembelian di
toko sembako AS-Mart?

C. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah sebelumnya, tujuan

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Menganalisis pengaruh lokasi usaha terhadap keputusan
pembelian di toko sembako AS-Mart.

Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan
pembelian di toko sembako AS-Mart.

Menganalisis pengaruh keunggulan kompetitif terhadap
keputusan pembelian di toko sembako AS-Mart.

Untuk menganalisis pengaruh promosi mulut ke mulut
terhadap keputusan pembelian di toko sembako AS-Mart.
Menganalisis pengaruh lokasi usaha, kualitas produk,
keunggulan kompetitif dan promosi mulut ke mulut
terhadap keputusan pembelian di toko sembako AS-Mart.

D. Manfaat Penelitian

Penelitian ini diharapkan dapat menghasilkan manfaat

teoritis dan praktis berikut ini:

1.

Manfaat Teoritis

Masyarakat dan pemerintah desa dapat didorong untuk
memaksimalkan Badan Usaha Milik Desa (BUMDes),
seperti usaha toko retail AS-Mart Bojong Lor di Kecamatan
Bojong, Kabupaten Pekalongan, dengan menggunakan hasil
penelitian yang dapat memberikan informasi yang lebih
jelas.



2. Manfaat Praktis
a. Bagi BUMDes
Bisa memberikan informasi kepada pebisnis,
yang kemudian dapat digunakan untuk membuat
peraturan dan menentukan faktor-faktor memengaruhi
keputusan pembelian.
b. Bagi Konsumen
untuk memberikan barang dan jasa yang lebih
sesuai dengan keinginan dan preferensi konsumen,
perusahaan dapat memahami kebutuhan dan preferensi
tersebut.
c. Bagi Peneliti Selanjutnya
Penelitian ini  diyakini akan membantu
komunitas bisnis dengan memberikan lebih banyak
pemahaman, keahlian, referensi, dan informasi tentang
bagaimana lokasi, kualitas produk, keunggulan
kompetitif, dan promosi mulut ke mulut dapat
mempengaruhi keputusan pembelian.
E. Sistematika Pembahasan
Sistematika penulisan dalam penelitian ini adalah sebagai
berikut:
BAB | : PENDAHULUAN
Bagian pertama menjelaskan latar belakang masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian.
BAB Il : LANDASAN TEORI
Beberapa elemen yang membentuk landasan teori termasuk
penelitian terdahulu, kerangka konseptual, hipotesis, dan teori-
teori yang terkait dengan topik penelitian. promosi mulut ke
mulut, kualitas produk, lokasi, keunggulan kompetitif, dan
keputusan pembelian dijelaskan oleh teori-teori tersebut.
BAB 11l : METODE PENELITIAN
Jenis dan strategi penelitian, lokasi dan variabel penelitian, dan
teknik pengumpulan dan analisis data adalah semua bagian dari
metodologi penelitian.
BAB IV : HASIL ANALISIS PENELITIAN



Bab ini merupakan bagian hasil penelitian dan pembahasan.
Dalam bab ini berisi tentang hasil-hasil penelitian dan
pembahasan data yang diperoleh dari hasil kuesioner.

BAB V : PENUTUP

Merupakan bagian akhir yang memuat tentang kesimpulan
sekaligus merupakan jawaban dari pokok-pokok yang diangkat
dalam penelitian yang diperoleh berdasarkan pengolahan data
yang telah dilakukan.



BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Hasil penelitian yang telah dianalisis dapat ditarik

kesimpulan sebagai berikut:

1.

Lokasi memiliki pengaruh positif secara parsial terhadap
keputusan pembelian AS-Mart BUMDes Bojonglor. Lokasi
yang strategis, aman, dan nyaman untuk melakukan transaksi
jual beli.

. Kualitas produk berdampak positif pada keputusan

pembelian AS-Mart BUMDes Bojonglor karena produk yang
lebih baik dijual akan membuat pelanggan lebih puas.

. Keunggulan Kompetitif secara parsial berdampak positif

pada keputusan pembelian AS-Mart BUMDes Bojonglor
karena menyediakan layanan terbaik dan produk berkualitas
tinggi dengan harga yang lebih murah, sehingga pelanggan
merasa puas dan cenderung membeli produk tersebut.

. Promosi Mulut ke Mulut secara parsial memengaruhi

keputusan pembelian AS-Mart BUMDes Bojonglor
dikarenakan kisah dan pengalaman menggunakan produk
yang lebih menarik dapat menarik konsumen untuk
mencobanya.

. Secara simultan (bersamaan) ditemukan bahwa variabel

lokasi, kualiatas produk, keunggulan kompetitif, dan
percakapan mulut berpengaruh secara signifikan dan positif
terhadap keputusan pembelian. Ini karena sebagian besar
pelanggan setuju bahwa setiap indikator dari variabel lokasi,
kualiatas produk, keunggulan kompetitif, dan promosi mulut
ke mulut sesuai dengan kondisi saat ini, sehingga berdampak
secara langsung pada keputusan pembelian yang dibuat oleh
AS-Mart BUMDes Bojonglor.

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam proses melakukan penelitian ini terdapat keterbatasan

penelitian, antara lain:
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1. Keterbatasan objek dan variabel penelitian: AS-Mart
BUMDes Bojonglor merupakan satu-satunya objek yang
digunakan dalam penelitian ini, dan masih banyak usaha
retail lainnya yang belum diteliti dengan menggunakan
variabel lokasi, kualitas produk, keunggulan kompetitif, dan
promosi mulut ke mulut terhadap keputusan pembelian.

2. Jangka waktu peneliti yang terbatas hanya empat bulan saja,
yaitu mulai bulan November 2024 — Februari 2025.
Sehingga berdasarkan keterbatasan penelitian tersebut, perlu

disampaikan saran sebagai berikut:

1. Bagi AS-Mart BUMDes Bojonglor

a. Harus mempertahankan lokasi, kualitas produk,
keunggulan kompetitif, dan promosi mulut ke mulut.
Karena semua faktor tersebut berdampak positif dan
penting pada keputusan pembelian.

b. Meningkatkan kepercayaan pelanggan yang belum
pernah berbelanja dengan memposting ulasan positif
pelanggan di media sosial yang memberikan
tanggapan positif tentang AS-Mart BUMDes
Bojonglor.

2. Bagi penelitian selanjutnya

a. Penelitian lebih lanjut dilakukan mengenai
keputusan pembelian produk dengan
mempertimbangkan variabel independen tambahan
untuk memberikan gambaran lebih lengkap tentang
hasil penelitian dan meneliti kemungkinan bahwa
faktor lain memiliki pengaruh yang lebih besar pada
keputusan pembelian.

b. Mengamati atau mengubah subjek penelitian untuk
meningkatkan jangkauan penelitian dan
memperbaiki penelitian sebelumnya.
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