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MOTTO

“Sesungguhnya Bersama Kesulitan Ada Kemudahan”
(Q.S Al-Insyirah: 5)
“Start now. Start where you are. Start with fear. Start with pain. Start with doubt.

Start with hand shaking. Start with voice trembling; but start. Start and don 't stop.
Start where you are, with what you have. Just start.”

*“ Susahj tapi Bismillah”

(Fiersa Besari)
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ABSTRAK

Tri Sulistiorini, Pengaruh Word of Mouth, Trend Fashion, dan Kelangkaan
Produk terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian Impor Bekas
(Thrift) (Studi Kasus Konsumen Toko Padahal Sekon Store Pekalongan)

Keputusan pembelian konsumen dipengaruhi oleh berbagai faktor, salah
satunya adalah word of mouth, yang berperan penting dalam keberlangsungan
bisnis. Word of mouth yang positif terbukti efektif digunakan sebagai strategi
pemasaran yang dapat menguntungkan merek. Selain itu, tren fashion juga
mempengaruhi kepuasan konsumen dalam membeli produk. Tren fashion tidak
hanya berfungsi sebagai kebutuhan estetika namun juga menjadi alat untuk
meningkatkan kepercayaan diri'dan mendapat pengakuan sosial. Kelangkaan
produk menjadi faktor lain yang mendorong keputusan pembelaian. Persepsi
kelangkaan sering digunakan sebagai strategi pemasaran untuk meningkatkan
permintaan dan daya tarik produk. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
menganalisis pengaruh Word of Mouth, Trend Fashion, dan Kelangkaan Produk
terhadap Keputusan Pembelian pada produk pakaian impor bekas (thrift).

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan
menggunakan sampel sebanyak 100 responden. Teknik pengambilan sampel
dengan metode accidental sampling. Penelitian ini menggunakan metode
analisis data uji regresi linier berganda dengan bantuan SPSS 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa word of mouth, dan kelangkaan
produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk #hrifi. Sedangkan variabel tzend fashion berpengaruh negatif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Kemudian, secara simultan, word
of mouth,” trend fashion, dan kelangkaan preduk berpengaurh signifikan
terhadap keputusan pembelian produk impor bekas (#4riff) di Toko Padahal
Sekon Store Pekalongan.

Kata kunci: Word of Mouth, Trend Fashion, Kelangkaan Produk, Keputusan
Pembelian, Pakaian Impor Bekas, Thrift.
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ABSTRACT

Tri Sulistiorini, The Influence of Word of Mouth, Fashion Trend, and
Product Scarcity on Purchasing Decisions for Used Import Clothing
Products (Thrift) (Case Study of Shop Consumers Padahal Sekon Store
Pekalongan)

Consumer purchasing decisions are influenced by various factors, one
of which is word of mouth, which plays an important role in business continuity.
Positive word of mouth has been proven to be effective as a marketing strategy
that can benefit brands. In addition, fashion trends also influence consumer
satisfaction in purchasing products. Fashion trends not only serve as an aesthetic
need but also as a tool to boost self-confidence and gain social recognition.
Product scarcity is another factor that drives purchasing decisions. The
perception of scarcity is often used as a marketing strategy to increase demand
and product appeal. The purpose of this study is to analyze the influence of
Word of Mouth, Fashion Trends, and Product Scarcity on Purchase Decisions
for imported second-hand clothing (thrift).

This study is a quantitative research. The data collection method used
in this study is a questionnaire method with a sample size of 100 respondents.
The sampling technique used is accidental sampling. This study employs
multiple linear tegression analysis using SPSS 26.

The results of the study indicate that word of mouth and product
scarcity partially have a positive and significant effect on the purchase decision
of thrift produets. Meanwhile, the fashion trend wariable has a negative and
significant effect on the purchase decision. Simultaneously, word of mouth,
fashion trends, and product scarcity have a significant effect on the purchase
decision of imported sccondhand (thrift) products at the Pekalongan Sekon
Store.

Keywords: Word of Mouth, Fashion Trend, Product Scarcity, Purchase
Decision, Used Import Clothing, Thrift.
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TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sckaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan
huruf latin:

Tabel Transliterasi Konsonan

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

i Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< Ba B Be

< Ta iy Te

& Sa $ es (dengan titik di atas)

z Jim J Je

z Ha h ha (dengan titik di bawah)

z Kha Kh ka dan ha

2 Dal d De

3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)

D) Ra r Er

J Zai z zet

o Sin S Es

o Syin sy es dan ye

o= Sad $ es (dengan titik di bawah)

o= Dad d de (dengan titik di bawah)

Lk Ta t te (dengan titik di bawah)

L Za z zet (dengan titik di

bawah)
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¢ “ain koma terbalik (di atas)
¢ Gain g ge
- Fa f ef
S Qaf q ki
& Kaf k ka
Jd Lam 1 el
2 Mim m em
O Nun N en
5] Wau w we
Y Ha H ha
¢ Hamzah ‘ apostrof
¢ Ya X ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau moneftong dan vokal rangkap atau diffong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel 0.2: Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
O Fathah A a
[ Kasrah 1 1
[ Dammah U u

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan
antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
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Tabel 0.3: Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
S Fathah dan ya ai adanu
) Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- K kataba
- U= fa'ala
- i guila
- Gf  kaifa
- J%»  haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan
huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4: Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
. Fathah dan alif atau | A a dan garis di atas
ya
T Kasrah dan ya I i dan garis di atas
e Dammah dan wau |/U u dan garis di atas
Contoh:
- J&  qala
- Ay rama
- d3  (ila
- U5 yaqilu
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D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.
2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah ita ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- Jub¥I1 4255 raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 855l Atiaal a]-madinah al-munawwarah/
al-madinatul munawwarah
- ialh talhah
E. Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
- U5 nazzala

- 5 al-birru
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F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J), namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “1” diganti dengan huruf yang langsung
mengikuti kata sandang itu
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.
Contoh:
- JaJl ar-rajulu
- A& al-qalamu
- (el asy-syamsu
- 0D aljalalu
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya

berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara
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hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab
berupa alif.
Contoh:

- x6 ta’khuzu

- (2% syai’un

- :5)  an-nav’u

-4 inna

H. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan Kkata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.
Contoh:
- G0N SRS @I &) Wainnallaha lahuwa khair ar-raziqin/

Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- bl)a 5Wwoasdl ol Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
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itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap
huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:
- uM“ai\ SO Al Alhamdu lillahi rabbi al-‘alamin/ Alhamdu lillahi
rabbil ‘alamin
- el gaddll Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
SRy | Allazhu gafiirun rahim
S hed SN Lillahi al-amru jami an/
Lillahil-amru jami.an
Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB I
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang

Pakaian merupakan salah satu kebutuhan yang penting bagi setiap
individu di dunia. Tidak hanya sebagai pemenuhan kebutuhan primer saja,
namun juga sebagai penunjang penampilan. Dilihat pada proses sejarahnya,
cara berpakaian seseorang berkaitan dengan status sosial, ekonomi, dan
budaya pada masanya, namun saat ini cara berpakaian seseorang
mencerminkan karakter setiap individu. Saat ini industri fashion tengah
berkembang pesat, dibuktikan dengan pergantian mode atau tren fashion
yang berubah setiap bulannya (Pardede et al., 2023).

Era 'dimana teknologi telah berkembang pesat mengakibatkan
munculnya berbagai informasi yang diterima masyarakat termasuk tren
dalam industri fashion. Model-model pakaian terbaru selalu menjadi
perbincangan masyarakat dan tak jarang pula turut memengaruhi seseorang
dalam membeli suatu produk. Percepatan perputaran mode ini yang
memunculkan kegiatan jual beli pakaian bekas. Jual beli pakaian bekas
sudah muncul sejak dulu namun peminatnya belum sebanyak sekarang. Saat
ini industri pakaian bekas semakin berkembang di Indonesia yang
ditunjukkan dengan anak-anak muda yang bangga menggunakan barang-
barang second hand terutama yang di import dari luar negeri. Berdasarkan
hasil yang dilaporkan oleh World Economic Forum, fast fashion adalah

salah satu kontributor utama emisi karbon di dunia. Lebih dari 50% pakaian



yang diperjual belikan akan berujung di lokasi pembuangan akhir. Atas
dasar kejadian ini masyarakat lebih memilih memperjualbelikan pakaiam
yang tidak diinginkan atau tidak muat lagi daripada membuangnya. Hal ini
dilakukan untuk membuat lingkungan yang lebih ramah serta masyarakat
mendapat keuntungan (Syaraahiyya & Rusadi, S.T., M. Eng., 2023).

Berdasarkan data yang dicatat oleh Badan Pusat Statistik (BPS) yang
kemudian dihimpun oleh.Katadata.id, menunjukkan bahwa pada tahun
2022, impor pakaianbekas mencapai 1.646 kg dengan nilai US$1.774, yang
naik sebesar 173,22% dibandingkan dengan. tahun 2021 yang hanya
sebanyak 603 kg. Meskipun kegiatan impor pakaian bekas telah dilarang
oleh pemerintah melalui Permendag Nomor 40 tahun 2022, data
menunjukkan bahwa impor pakaian bekas masih terjadi, termasuk dari
negara-negara seperti Malaysia yang turut memyumbangkan 2 ton pada
tahun 2023 (Katadata.id, 2024). Hal ini menjadikan jual beli barang second
hand kembali banyak diminati masyarakat di Indonesia, bahkan menjadi
sebuah tren baru yang dinamakan dengan thrift. Thrift Shop atau toko
pakaian import bekas juga dapat dikatakan sebagai salah satu kesempatan
usaha baru yang sedang marak di kalangan kaum muda saat ini (Sandi,
2024).

Pada penelitian (Fadila et al., 2023) mengatakan bahwa thrifting atau
aktivitas membeli pakaian bekas adalah tindakan membeli barang — barang
impor bekas yang masih layak pakai yang dijual dengan harga yang murah

dengan kualitas yang baik. Namun, barang thrift tidaklah 100% kualitasnya



utuh seperti barang baru akan tetapi terdapat juga beberapa barang yang
masih terlihat bagus dan terlihat berkualitas. Penjualan barang thrift
memiliki standar tersendiri yang diminati konsumen. Adapun standar yang
dimaksud seperti kondisi pakaian memiliki mutu yang baik, tidak cacat,
dapat dicuci dengan mudah meskipun terdapat noda kecil, serta warna
pakaian yang tetap cerah dan tidak pudar (Julia et al., 2024). Jika dilihat dari
sisi pengelola bisnis thrifting, - maka harus memutar otak untuk
memperkenalkan dan menciptakan strategi promosi yang menarik agar bisa
menarik minat konsumen untuk membeli mengingat banyaknya toko
thrifting yang ada saat ini.

Thrifting saat ini menjadi salah satu aktivitas yang digemari
masyarakat, Thrift shopping menjadi alternatif bagi individu yang ingin
tampil modis atau sekedar mengoleksi fashion. Adanya fenomena thrifting
ini tentu membuka peluang bisnis baru bagi sebagian orang. Di Pekalongan
sendiri akhir-akhir ini banyak bermunculan bisnis-bisnis fashion thrift baik
yang dibuka secara offline maupun secara online, seperti toko Padahal
Sekon Store Pekalongan, Thrift Carsiho, Mandala Thrift, Canus21thrift, dan
lain-lain. Berdasarkan apa yang penulis amati, terdapat beberapa usaha thrift
yang membuka toko offline maupun yang masih dalam skala rumahan
seperti toko Padahal Sekon Store Pekalongan, Mandala Thrift, ftmg.id,
Canus2 1 thrift, dan lain-lain. Serta yang hanya membuka toko online melalui
media sosial Instagram dan juga e-commerce seperti Norin Thrift,

Angkringan Thrift, Second.Shine, dan lain-lain.



Salah satu toko thrifting terbesar di Pekalongan adalah toko Padahal
Sekon Store Pekalongan. Jika dilihat dari pengikut laman Instagramnya,
toko Padahal Sekon Store memiliki pengikut sebanyak 54,6 ribu pengikut,
lebih besar jika dibandingkan dengan toko-toko tArift lainnya yang rata —
rata memiliki 1000-2000 pengikut. Awal mula terbentuknya bisnis ini
adalah karena hobi Fahri selaku owner yang telah menggeluti dunia thrifting
sejak berkuliah di Kota Bandung, yang kemudian ketika kembali ke Kota
Pekalongan Fahri menyadari adanya potensi untuk membangun bisnis ini.
Perkembangan bisnis ini tentu saja pernah mengalami naik turun
pendapatan terutama akibat dampak pandemi di tahun 2020. Namun, toko
ini berhasil survive dan mengalami peningkatan omset penjualan hingga
saat ini telah memiliki 2 toko.

Tabel.1 Omset Penjualan

Tahun Omset Penjualan

2019 Rp 500.000.000,-

2020 Rp 500.000.000 — Rp 600.000.000,-
2021 Rp 600.000.000,-

2022 Rp 800.000.000

2023 Rp 800.000.000 — Rp 1.000.000.000,-
2024 Rp 800.000.000 — Rp 900.000.000,-

Sumber : Toko Padahal Sekon Store Tahun 2019-2024
Berdasarkan hasil wawancara dengan owner toko Padahal Sekon

Store Pekalongan, ditahun 2024 sempat mengalami penurunan omset

penjualan dibandingkan dengan tahun sebelumnya. Hal ini menurut



penuturan owner toko disebabkan karena adanya resesi dan deflasi yang
terjadi ditahun tersebut.

Toko Padahal Sekon Store sendiri berlokasi di Jalan Urip Sumoharjo
Kradenan gang 2 Kelurahan Buaran Kradenan. Walaupun berlokasi di
dalam gang, namun toko Padahal Sekon Store mampu menjaring banyak
konsumen hingga luar Kota Pekalongan. Barang-barang yang ditawarkan di
toko Padahal Sekon Store sangat beragam serta beragam barang-barang
unik berhasil ditemukan, misalnya barang yang [limited edition, barang
keluaran tahun 80-an, barang yang branded, dan lain-lain. Selain itu, harga
yang ditawarkan tidak terlalu mahal dengan kualitas yang baik, akan tetapi
tidak semua barang yang dijual dalam keadaan yang bagus. Karena hal ini,
thrifting tetap digemari oleh banyak orang terutama anak-anak muda. Hal
ini sangat berkaitan dengan stigma fashion modern yang selalu mengejar
prestige atau gengsi dan faktor harga yang lebih terjangkau. Dengan ini,
minat masyarakat ntuk membeli dan mengenakan pakaian thrift akan
meningkat (Permatasari et al., 2021).

Seperti jenis usaha pada umumnya, usaha thrfting turut mengalami
fluktuasi. Dilansir dari Kompas.com (2020), terdapat beberapa alasan yang
memugkinkan penjualan thriffing naik turun yaitu tren, kemudian stigma
thrifting sendiri yang berarti membeli barang bekas yang berkualitas baik
atau yang masih layak untuk digunakan untuk menghemat pengeluaran
serta membantu mengurangi limbah tekstil dengan membeli kembali barang

yang masih bagus sehingga penjualan tArifting meningkat. Namun menurut



Kompas.com (2020) terdapat pula alasan yang mendasari penurunan
penjualan thrifting salah satunya seperti kesadaran masyarakat akan
keberlanjutan, dimana masyarakat memahami bahwa thrifting merupakan
limbah tekstil serta masalah kesehatan yang menyertainya. Hal tersebut
tentu bisa mempengaruhi keputusan pembelian calon konsumen untuk
membeli produk thrifting.

Keputusan pembelian sendiri merupakan suatu bentuk usaha,
dimana seorang konsumen menentukan produk mana yang akan dibeli dan
diakhiri dengan pembelian produk tersebut (Dianti & Paramita, 2021).
Umumnya keputusan pembelian yang dilakukan oleh konsumen adalah
hasil dari berbagai keputusan yang telah dipertimbangkan oleh konsumen.
Dalam memutuskan untuk membeli suatu produk, tentunya terdapat
beberapa hal yang perlu dipertimbangkan, seperti pilihan produk yang
beragam, pilihan merck atau brand, pilihan penyalur atau promosi dan iklan
yang kreatif yang terpercaya, jumlah pembelian, dan metode pembayaran
(Suwandi, 2022). Dengan demikian, dalam melakukan pembelian produk
khususnya fashion yang ditawarkan pemilik usaha thrift, konsumen
memiliki beberapa faktor tersendiri yang mempengaruhinya.

Seperti word of mouth yang menjadi salah satu variabel yang
mempengaruhi konsumen dalam mempertimbangkan keputusan pembelian.
Word of mouth berperan sangat efektif dalam menjaga keberlangsungan
hidup bisnis. Word of mouth lebih cepat menyebar dan lebih dipercaya oleh

para konsumen (Anggraeni, 2021). Dibuktikan dengan penelitian yang



dilakukan oleh Xiaochi Sun, Thomas Foscht, dan Andreas B. Eisingerich
mengenai manfaat penting word of mouth conversation terhadap suatu
brand, menghasilkan penemuan bahwa penerapan Word of mouth sebagai
strategi komunikasi pemasaran bagi sebuah merek memperoleh respon
positif dari konsumen serta memberi keuntungan bagi merek tersebut (Sun
et al., 2021). Akan tetapi, penelitian yang dilakukan oleh (Larasati &
Chasanah, 2022) menunjukkan hasil yang berbeda, dimana variabel word of
mouth memiliki dampak negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa walaupun barang tersebut telah
dibicarakan| bahkan disarankan oleh banyak orang, belum tentu akan
membuat seseorang memutuskan untuk membeli barang tersebut.

Faktor selanjutnya adalah trend fashion yang tengah berlangsung.
Kehadiran #rend fashion dapat mempengaruhi rasa puas konsumen ketika
membeli produk yang mereka inginkan.-Menurut Hasri Yolanda (2020)
trend fashion adalah gaya pakaian yang biasanya dipilih, digemari, diterima,
dan digunakan, sehingga sering terlihat dan terdengar oleh mayoritas
masyarakat serta memberikan kenyamanan, dan memperbaiki penampilan
pada suatu waktu tertentu. Trend fashion tentu akan selalu berubah seiring
dengan percepatan mode. Ditambah dengan kehadiran internet dan platform
media sosial pada saat ini yang memungkinkan penggunanya untuk
mengikuti trend. Terdapat berbagai alasan seseorang terus mengikuti tren
fashion yang tengah berlangsung, diantaranya seperti pemenuhan

kebutuhan batin, menghindari diri dari ketingaalan zaman, meingkatkan



kepercayaan diri hingga mendapat pengakuan dari orang lain (Arsita, 2022).
Penelitian yang dilakukan oleh Fikri Zakiullah Sya’bani (2024) menyatakan
bahwa trend fashion memegang peranan dalam mempengaruhi seseorang
dalam membeli barang thrifting.

Kelangkaan produk juga menjadi salah satu faktor yang mendorong
keputusan pembelian konsumen. Efek pesan kelangkaan produk ini diadopsi
dari teori ekonomi dimana nilai suatu komoditas ditentukan oleh kerja keras
dan tingkat kesulitan untuk mendapatkannya (Fazri et al., 2017). Persepsi
kelangkaan produk merupakan suatu taktik promosi yang dapat
memprediksi perubahan dalam evaluasi dan penjualan produk, yang mana
taktik promosi ini memanfaatkan efek kelangkaan produk untuk
merangsang antusiasme, meningkatkan permintaan, dan meningkatkan
kinerja penjualan (Ladeira et al., 2023). Banyak akademisi yang telah
meneliti mengenai pengaruh dari kelangkaan produk terhadap keputusan
pembelian. Dalam (Ladeira et al., 2023) diperoleh bahwa persepsi
kelangkaan produk secara umum mendorong keputusan pembelian secara
positif, terutama dalam situasi permintaan yang berlebihan, kelangkaan
variasi, kemewahan yang bertahan lama, status sosial, dan tren. Dalam ¢hrift
shopping tentu barang yang diperjual belikan bermacam-macam dan
banyak barang — barang yang unik bahkan bermerek yang dapat ditemukan.
Misalnya seperti limited edition, atau produk keluaran tahun 80-an, dan lain
— lainnya. Hal ini dapat memicu kepuasan dan kebahagiaan yang besar

ketika mereka berhasil bersaing untuk mendapatkan produk yang bermerek



dan sifatnya terbatas. Kehadiran trend fashion dengan tema retro atau
vintage membuat barang bekas atau secondhand memiliki keunikan sendiri.

Dalam sudut pandang islam sendiri kebaikan (al-khair) dan
kebahagiaan (as-sa’adah) menjadi dua aspek penting dalam kehidupan
manusia dan menjadi prioritas dalam menjalankan kehidupan. Segala yang
ada di bumi diciptakan oleh Allah SWT demi kepentingan umat manusia,
namun manusia dianjurkanuntuk mengonsumsi barang atau jasa yang halal,
baik serta tidak berlebihan. Sebagaimana yang tercantum dalam al-qur’an :

Oshe Ay g Gl 1 R Ss 200 48 L 15K
Artinya : “Makanlah apa yang telah Allah anugerahkan kepadamu sebagai
rezeki yang halal lagi baik, dan bertakwalah kepada Allah yang hanya
kepada-Nya kamu beriman.” (QS. Al-Maidah (5) : 88).

Ayat tersebut menjelaskan bahwa hal yang sedikit bermanfaat akan
lebih baik daripada barang haram yang dapat mendatangkan mudharat.
Pesan tersirat dalam ayat tersebut memerintahkan orang-orang yang berakal
sehat untuk menjauhi dan meninggalkan hal-hal yang bersifat haram serta
menerima yang halal dan berkecukupan. Oleh karena itu, sebelum
mengambil keputusan untuk membeli suatu produk, penting untuk
mempertimbangkan apakah produk tersebut merupakan kebutuhan atau
sekedar keinginan, serta memastikan status kehalalan atau keharamannya.
Dengan memperhatikan hal-hal tersebut, keuntungan akan diperoleh baik di

dunia dan di akhirat.
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Al-Quran dan hadis memberikan pedoman yang jelas mengenai
konsumsi, sehingga perilaku manusia dalam berbelanja menjadi lebih
terarah dan terhindar dari sikap yang kurang baik. Dengan mengikuti aturan
yang telah ditetapkan oleh Allah dan Rasul-Nya seseorang dapat menjalani
kehidupan yang lebih adil dan sejahtera, baik di dunia maupun akhirat.

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk
melakukan penelitian guna‘mengetahui sejauh mana word of mouth, trend
fashion,  dan kelangkaan produk berpengaruh terhadap keputusan
pembelian produk pakaian impor bekas (#hriff). Untuk itu, penulis
melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Word of mouth, Trend
fashion, dan Kelangkaan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk
Pakaian Impor Bekas (7%rift) (Studi Kasus Konsumen Padahal Sekon Store
Pekalongan) ™.

B. Rumusan Masalah

Dengan mempertimbangkan latar belakang yang telah diuraikan,
rumusan masalah yang dapat disusun adalah sebagai berikut:

1. Apakah ada pengaruh Word of mouth terhadap Keputusan Pembelian
Produk Pakaian Impor Bekas (Thrift) di Padahal Sekon Store
Pekalongan?

2. Apakah ada pengaruh Trend fashion terhadap Keputusan Pembelian
Produk Pakaian Impor Bekas (7hrift) di Padahal Sekon Store

Pekalongan?
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3. Apakah ada pengaruh Kelangkaan Produk terhadap Keputusan
Pembelian Produk Pakaian Impor Bekas ( 7hrift) di Padahal Sekon Store
Pekalongan?

4. Apakah ada pengaruh Word of mouth, Trend fashion, dan Kelangkaan
Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk Pakaian Impor Bekas
(Thrift) di Padahal Sekon Store Pekalongan?

C. Tujuan Penelitian
Sesuai dengan rumusan masalah yang telah dipaparkan, maka tujuan
dari penelitiansini adalah :

1. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Word of mouth terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pakaian Impor Bekas (77rift) di Padahal
Sekon Store Pekalongan.

2. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Trend fashion terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pakaian-Impor Bekas (7%rift) di Padahal
Sekon Store Pekalongan.

3. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Kelangkaan Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pakaian Impor Bekas (7%riff) di Padahal
Sekon Store Pekalongan.

4. Untuk menganalisis apakah ada pengaruh Word of mouth, Trend fashion,
dan Kelangkaan Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk

Pakaian Impor Bekas (7Thrift) di Padahal Sekon Store Pekalongan.
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D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi
kalangan akademisi dalam memahami mengenai pengaruh Word of
mouth, Trend fashion, dan Kelangkaan Produk Terhadap Keputusan
Pembelian Produk Pakaian Impor Bekas (7/rift) di Padahal Sekon Store
Pekalongan.
2. Manfaat Praktis
a. Bagi Masyarakat
Diharapkan dengan adanya penelitian ini dapat menambah
informasi dan wawasan bagi Masyarakat sekitar mengenai pengaruh
Word of mouth, Trend fashion, dan Kelangkaan Produk terhadap
Keputusan Pembelian Produk Pakaian Impor Bekas (Thrift) di
Padahal Sekon Store Pekalongan.
b. ‘Bagi akademisi
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi
dalam literatur ekonomi. Khususnya dalam konteks keputusan
pembelian, serta menjadi referensi bagi akademisi terutama
mahasiswa Program Studi Ekonomi Syariah di Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Islam, UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan untuk

melanjutkan penelitian lebih lanjut.
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c. Bagi Peneliti
Diharapkan penelitian ini dapat memperluas pemahaman

mengenai faktor yang mempengaurhi perilaku konsumen dalam

memutuskan suatu pembelian.
E. Sistematika Penelitian

Penelitian skripsi ini dilakukan dengan sistematika sebagai berikut:
BAB1I PENDAHULUAN

Pada bab ini memuat latar belakang masalah, rumusan masalah,
tujuan penelitian, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.
BAB 11 KERANGKA TEORI

Pada bab ini memuat teori-teori tentang perilaku konsumen, word of
mouth, trend fashion, kelangkaan produk, dan keputusan pembelian, serta
tinjauan pustaka, kerangka berfikir, dan hipotesis.
BAB III METODE PENELITIAN
Bab ini mencakupjenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian,
populasi dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan
data, dan metode analisis data.
BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN
Pada bab ini menjelaskan tentang data yang diperoleh, analisis data dan

pembahasan serta hasil penelitian.
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BAB YV PENUTUP

Pada bab ini berisikan kesimpulan, keterbatasan penelitian dan saran — saran
yang diperlukan.

DAFTAR PUSTAKA

LAMPIRAN

—~\vfr



BAB YV
PENUTUP
A. Simpulan
Penellitian ini bertujuan untuk mengkaji pengaruh word of mouth,
trend fashion, dan kelangkaan produk terhadap keputusan pembelian
produk pakaian impor bekas (thrift). Studi ini dilakukan dengan
menganalisis perilaku pembelian konsumen terhadap produk pakaian
impor bekas (¢hrift) melalui penyebaran kuesioner menggunakan google

form kepada/100 responden, serta dianalisis.dengan aplikasi SPSS 26.

Berdasarkan hasil analisis data yang telah diperoleh, terdapat beberapa

Kesimpulan yang dapat diambil, yaitu :

1. Word of mouth secara parsial berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa WOM
memiliki peran yang signifikan dalam memengaruhi keputusan
pembelian konsumen, karena mampu meningkatkan kepercayaan dan

persepsi risiko.

2. Trend fashion secara parsial bepengaruh negatif dan signifikan terhadap
keputusan pembelian produk pakaian import bekas (thrift). Hal ini
menunjukkan bahwa semakin tinggi pengaruh tren fashion dalam
konteks penelitian ini, justru semakin menurunkan tingkat keputusan
pembelian pada produk tArift oleh konsumen.

3. Kelangkaan produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan

terhadap keputusan pembelian, yang menunjukkan bahwa kelangkaan

97
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produk memiliki pengaruh yang signifikan dalam memengaruhi
keputusan pembelian konsumen. Hal ini menegaskan bahwa semakin
langka suatu produk yang dalam hal ini adalah produk thrift, maka
semakin besar dorongan konsumen untuk melakukan pembelian.
Kelangkaan dapat menimbulkan rasa urgensi tersendiri di kalangan
pembeli. Konsumen akan memandang produk tersebut sebagai produk
yang eksklusif dan menciptakan sikap positif terhadap produk, yang
mana akan memberikan keuntungan secara emosional atau sosial
seperti rasa kepuasan atau kebanggaan dikalangan pembeli.

4. Word of mouth, trend fashion, dan kelangkaan produk secara simultan
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk pakaian
impor bekas (thrift), Hasil temuan ini menegaskan bahwa ketiga
variabel tersebut saling melengkapi dalam memengaruhi perilaku
konsumen.

B. Saran

1. Keterbatasan Penelitian
Terdapat beberapa kendala dalam penelitian ini yang dapat
disempurnakan dengan penelitian berikutnya. Keterbatasan penelitian
adalah sebagai berikut:

a. Penelitian yang dilakukan ini hanya berfokus pada analisis pengaruh
word of mouth, trend fashion, dan kelangkaan produk terhadap

keputusan keputusan pembelian, yang mana masih terdapat faktor
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lain yang berpotensi mempengaruhi keputusan pembelian yang
belum dianalisis dalam studi ini.

b. Jumlah responden yang digunakan pada penelitian ini dilakukan
hanya 100 orang. Jumlah ini relatif kecil dan tidak dapat
menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

c. Pada penelitian ini proses pengumpulan data menggunakan
kuesioner yang disebarkan melalui google form dimana masih
terdapat kelemahan. Ada kemungkinan bahwa terdapat responden
yang tidak jujur dalam mengisi kuesioner. Selain itu, responden yang
mengisi kuesioner google form dapat memiliki pendapat tertntu saat
menanggapi item pernyataan yang diajukan. Diharapkan peneliti
selanjutnya dapat menggunakan teknik pengumpulan data melalui
observasi atau wawancara sehingga peneliti dapat mengontrol
kualitas jawaban responden tersebut:

2. Saran untuk penclitian lanjutan bagi peneliti selanjutnya

Hasil analisis data pada penclitian yang telah dilakukan, saran untuk

peneliti selanjutnya:

a. peneliti berikutnya yang memilih topik penelitian yang serupa
sebaiknya mempertimbangkan penambahan variabel baru untuk
memperluas fokus penelitian dan melihat faktor-faktor yang
memiliki dampak besar pada keputusan pembelian.

b. Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk bisa memperluas

cakupan penelitian dan menggunakan sampel yang lebih banyak
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supaya dapat mengumpulkan data yang lebih akurat. Dengan data
yang lebih akurat analisis data dan hasil penelitian akan valid.
Peneliti selanjutnya disarankan untuk memilih wilayah penelitian

yang berbeda agar bisa digeneralisasi ke tempat lain.
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