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ABSTRAK

FIKROTUL AMNA. Pengaruhy, Kompetensi Amil, Pengendalian
Internal dan Akuntabilitas Terhadap Kualitas Laporan Keuangan Organisasi
Pengelola Zakat di Pekalongan:

Laporan keuangan merupakan instrumen penting yang digunakan oleh suatu
entitas untuk menyajikandaporan keuangan secara sistematis kepada pihak-pihak
yang berkepentingan. Bagi Organisasi Pengelola Zakat (OPZ), laporan keuangan
tidak hanya berfungsi sebagai alat pertanggungjawaban kepada publik, tetapi juga
sebagai bentuk Jransparansi dalam mengelola dana Zzakat. Kualitas laporan
keuangan menjadi hal penting untuk memastikan bahwa informasi yang disajikan
relevan, andal, mudah dipahami dan dapat dibandingkan oleh para pengguna
laporan, khususnya muzaki. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh
kompetensi amil, pengendalian internal dan akuntabilitas terhadap kualitas laporan
keuangan OPZ di Pekalongan

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data
pada penelitian ini melalui penyebaran kueisoner. Metode penentuan sampel pada
penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel
sebanyak 62 responden. Penelitian ini menggunakan analisis statistik deskriptif, uji
kualitas data, uji asumsi klasik, analisis regresi linear berganda dan uji hipotesis
mengunakan alat uji SPSS versi 23.

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa kompetensi amil“dan akuntabilitas
berpengaruh positif_dan signifikan terhadap kualitas laporan keuangan, OPZ di
Pekalongan, sedangkan pengendalian internal tidak berpengaruh terhadap kualitas
laporan keuangan OPZ di Pekalongan. Hal tersebut dapat dilihat dari hasil uji
KoefisiemDeterminasi (R2) dengan angka Adjusted R Square.sebesarn0.300 (30%),
yang menyatakan bahwa kompetensi amil, pengendaliandnternal, dan akuntabilitas
secara bersamaan berpengaruh 30% terhadap kualitas laporan keuangan.
Sedangkan Std. Error of the Estimate sebesar 1,9 % /sebagai variabel yang tidak
diteliti.

Kata kunci: Kompetensi Amil, Pengendalian Internal, Akuntabilitas, Kualitas
Laporan Keuangan
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ABSTRACT

FIKROTUL AMNA. The Influence,of Amil Competence, Internal Control
and Accountability on the Quality of Financial Statements of Zakat Management
Organizations in Pekalongan

Financial report is andimportant instrumentiused by an entity to present
financial statements systematically to interested parties. For Zakat Management
Organisations (OPZ), financial statements not“only serve as a means of
accountability to the'public, but also as a form of transparency in managing zakat
funds. the quality0f financial statements is important to ensure that the information
presented is relevant, reliable, easy to understand and comparable for report users,
especially muzaki. this study aims to analyse the effect of amil competence, internal
control and @accountability on the quality of OPZ financial statements in
Pekalongan.

This research is a type of quantitative research. The data collection technique
in this study ‘was through the distribution of questionnaires. The method of
determining the sample in this study using purposive sampling technique with a
sample size of 62 respondents. This study uses descriptive statistical analysis, data
quality test, classical assumption test, multiple linear regression analysis and
hypothesis testing using the SPSS version 23.

The results of this study indicate that amil competence @and accountability
have a positive'and significant effect on the quality of OPZ financial reports in
Rekalongan,,while internal control has no effect on the quality. of ORZ financial
reports in Pekalongan. This,can be seen from the testgrésults of the Coefficient of
Determination (R2) with an Adjusted R Square 0f0,300 (30%), which. states that
amil competenceyinternal control, and accountability simultaneously have a 30%
effect on'the quality of financial statements. While the Std. Error of the Estimate
of 1,9% as an unexamined variable.

Keywords: Amil Competence, Internal Control, ‘Accountability, Quality of
Financial Statements
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu

keabjad yang lain. Transliterasi Ara di sini ialah penyalinan huruf-huruf

Arab dengan huruf-huruf beserta

A. Konsonan
Fonem kons sistem tulisan Arab
dilambangkan ian dilambangkan
dengan hur, sebagian lagi

ar huruf Arab

Huruf Latin

Tidak dilambangkan

ka dan ha

5 Dal D De

R Zal 7 Zet (dengan titik diatas)
5 Ra R Er

3 Za V4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye
o2 Sad S es (dengan titik dibawah)
= Dad d de (dengan titik dibawah)

Xiv



L Ta t te (dengan titik dibawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
¢ Ain ‘ Koma terbalik (diatas)
¢ Gain Ge

o Fa Ef

3 Ki

Bl Ka

J

¢

o

3

2

:

S

1. Vokal Tungga

Vokal tu nya berupa tanda atau
harakat, transliterasinya sebagai berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
& Fathah A A
Kasrah I I
Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:



Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
e Fathah dan ya ai adanu
L Fathah dan wawu au adanu
Contoh:
- K kataba

tau vokal panjang yang lambangnya berup
berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

kat dan huruf,

Nama

Huruf

Latin

athah dan alif atau ya

A

A

- s yaqilu

D. Ta’Marbutah

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua, yaitu:
1. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammabh, transliterasinya adalah

2. Ta’marbutah mati

“t”_

Ta’marbutah atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya

adalah “h”.

XVi




3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JUbYELE  raudah | atfal

|I-madtnatul munawwarah

tasydid yang dalam tulisan Arab ngkan dengan

da syaddah atau tanda tasydid, ditransliter. dengan huruf,

yaitu huru sama dengan huruf yang diberi tanda syad u.

nazzala

al-birru
F. Kata San

Kat ang dalam sistem tulisan Arab dilamban engan huruf,
transliterasi ini kata sandang itu di

ti huruf syamsiyah

langsung

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya.

3. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang
Contoh:

el ar-rajulu
- (im\ al-galamu
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- ezl asy-syamsu
- My aljalal
G. Hamzah

Hamzah ditransliterasikan

ostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di ir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata di

Contoh:

lisan Arab berupa alif.

rnya setiap kata, baik fail, isim maupun hur lis terpisah.
Hanya kat tertentu yang penulisannya dengan huruf udah lazim

ngan kata lain karena ada huruf atau harkat dihilangkan,

maka pen kata tersebut dirangkaikan juga dengan kat yang

- LU

I. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
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Contoh:

- G &g 42240 Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/
Alhamdu lillahi rabbil "alamin

him/Ar-rahman ar-rahim

- ) g;ijj\

Penggunaan huruf h hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya me iKi penulisan itu disatukan

dengan kata lai dihilangkan, huruf

Allaahu gafiirun rahtm

Lillahi al-amru jam1 an/ Lillahil- jaml an

eka yang menginginkan kefasihan dalam an, pedoman

translitera merupakan bagian yang tak terpisahkan d

lImu Tajwid.

Karena it mian pedoman transliterasi ini perlu disert gan pedoman

XiX
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Laporan keua ebagai alat penting dalam
menyampaikan p atas pengelolaan sumber

ik, informatif, dan

roses pencatatan dan p

apat dipertanggungjaw.

dibandingkan
akan dapat menyampaikan informasi yang berguna dan dapat dipercaya
kepada semua pihak yang berperan dalam kegiatan pengelolaan dana ZIS
(Chairani, 2020). Laporan keuangan yang berkualitas sangat dibutuhkan
oleh OPZ untuk memastikan penyaluran zakat dilakukan sesuai dengan
ketentuan islam. Laporan yang disusun dengan baik mencerminkan tingkat
transparansi dan akuntabilitas dalam proses pengelolaan dana ZIS.

Organisasi Pengelola Zakat dibentuk oleh pemerintah sebagaimana diatur



dalam undang-undang Nomor 23 Tahun 2011 tentang Pengelolaan Zakat,
yang menegaskan bahwa lembaga pengelola zakat seperti Badan Amil

Zakat Nasional (BAZNAS) d embaga Amil Zakat (LAZ) memiliki

kewajiban untuk menyele elola yang baik, termasuk dalam
hal pelaporan keua i . in itu, Peraturan BAZNAS
No. 2 Tahu cara pelaporan dan
distribusi dana

asaran dan dapat diaudit secara akuntab ini bertujuan

ciptakan kepercayaan -publik serta m n efektivitas

dana yang telah dihimpun (Muslimin, 201 lam kerangka
nsparansi dan akuntabilitas menjadi prinsi a yang harus
h setiap OPZ.
ebagai implementasi dari regulasi tersebut, kewajiban penyusunan
i OPZ merupakan i
transparansi, yang tersusun sesuai
standar akuntan enunjukkan kepatuhan
administratif, tetapi juga mencerminkan komitmen terhadap prinsip syariah
serta profesionalisme pengelolaan dana umat. Dalam konteks meningkatnya
partisipasi masyarakat dalam pembayaran zakat di wilayah seperti
Pekalongan, kebutuhan akan laporan keuangan yang andal, relevan, dan

dapat dipertanggungjawabkan semakin krusial. Hal ini menjadi sangat

penting karena laporan keuangan merupakan produk akhir dari sistem



akuntabilitas lembaga, yang dipengaruhi oleh faktor internal seperti
pengendalian internal, serta faktor eksternal seperti kompetisi antaramil

yang memotivasi lembaga untukatampil lebih transparan dan profesional

(Ghofur & Suhendar, 20 pelaporan yang baik juga akan

memperkuat kepe stahik serta mendukung

g lebih tinggi.

Pekalongan menunju

LAZIS Jateng (Al- Pekalongan),

ISNU. LAZIS Jateng g Pekalongan

n 2022 berhasil meng p 174 juta dan

.240 penerima, meni

Pada tahun 20 ka yang direncanakan
sebesar Rp 10,5 miliar, tetapi realisasinya lazismu Kabupaten Pekalongan
mampu menghimpun Rp 11,5 miliar melalui jaringan cabang hingga unit
amal usaha kesehatan (Samsudin, 2023). Sedangkan LAZISNU per
Oktober 2024 telah menghimpun dana sebesar Rp 1,8 miliar, meningkat

dibanding tahun sebelumnya yang mencapai Rp 1,7 miliar (Alim, 2024).

Fenomena pertumbuhan penghimpunan ini  menunjukkan tingginya



aktivitas dan persaingan di antara OPZ lokal, sekaligus menuntut
peningkatan kapabilitas dalam penyusunan laporan keuangan.

Selain keberhasilan lokalgkasus korupsi yang terjadi di lingkungan

BAZNAS Kabupaten B n 2022 menjadi sorotan penting

dalam konteks pe asus tersebut melibatkan

zakat yang disalurka suai peruntukannya,

internal serta

asikan lemahnya “sistem . peng
gungjawaban

uslihun, 2021). Fenomena ini menimb kekhawatiran

dan mengganggu kepercayaan publik ap lembaga-

gelola zakat, termasuk yang berada di wil ekitar seperti

Hal ini menunjukkan bahwa meskipun telah dibekali

aamanah pengelolaan

dana umat. Aku hat dari aspek pelaporan
akhir, tetapi harus ditanamkan sebagai nilai dasar dalam proses organisasi
secara keseluruhan (Wulaningrum & Pinanto, 2020). Selain itu, laporan
keuangan yang baik harus disusun berdasarkan kompetensi sumber daya
manusia, terutama amil yang memiliki keahlian akuntansi dan integritas

tinggi, karena hal ini menentukan keakuratan, ketepatan, dan transparansi

pelaporan (Andani & Syafina, 2022). Maka dari itu, fenomena-fenomena



tersebut menjadi titik tolak penting untuk memahami bahwa kualitas
laporan keuangan tidak berdiri sendiri, melainkan dipengaruhi oleh berbagai

faktor internal dan eksternal or

Berdasarkan perti ut, Organisasi Pengelola Zakat

an LAZISNU yang aktif menghimpun ser

n jumlah signifikan menunjukkan adanya buhan positif

lolaan zakat. Bahkan, capaian penghimpu na oleh OPZ

ini ‘dalam beberapa tahun terakhir teru ingkat, yang

adanya kompetisi antaramil dan tuntutan te p peningkatan

realitas kelemb
relevan untuk meneliti pengaruh kompetisi amil, pengendalian internal, dan
akuntabilitas terhadap kualitas laporan keuangan.

Dalam kaitannya dengan kualitas laporan keuangan OPZ, salah satu
aspek mendasar yang perlu dikaji terlebih dahulu adalah kompetensi amil
sebagai pihak yang secara langsung bertanggung jawab terhadap

pengelolaan dan pelaporan dana zakat. Kompetensi amil, didefenisikan



sebagai kemampuan pengelola zakat yang telah diakui pemerintah,
mencakup aspek wawasan, keterampilan serta kepribadian (Supriyadi,

2020). Berdasarkan peneliti Suryo Adiwibowo, dkk (2023)

mengungkapkan bahwa il berpengaruh terhadap kualitas
un berdasarkan penelitian
Reza Henni itu kompetensi amil

tidak be i (Wijaya, 2023).

iliki pengaruh
oran keuangan adalah intenal, yang
stem pengawasan dal rasional dan

Pengendalian internal

gkaian aturan

gsikan guna menjaga ap tindakan

penyimpangan, amin keakuratan data,

Rafika Sari,

pengendalian in ifikan terhadap kualitas
laporan keuangan OPZ (Pramitha et al., 2024). Namun berdasarkan temuan
Zainal Alim Adiwijaya dan Dedi Kusmayadi (2022), justru sebaliknya,

pengendalian Internal tidak berpengaruh terhadap kualitas laporan

keuangan (Adiwijaya & Kusmayadi, 2023).

Di samping kompetensi amil dan pengendalian internal, akuntabilitas



juga merupakan variabel penting yang turut memengaruhi kualitas laporan
keuangan OPZ dan mencerminkan sejauh mana lembaga mampu

mempertanggungjawabkan lolaan dan zakat kepada publik.

Akuntabilitas merupakan n maupun tanggung jawab yang

iansyah dan Paddery (2022) dinyatakan akuntabilitas

signifikan terhadap kualitas laporan k n pada OPZ

& Paddery, 2022). Namun berdasarkan litian Lailatul

, dkk (2023), justru sebaliknya, yaitu abilitas tidak

sementara lainn neliti kompetensi amil,
pengendalian internal serta penerapan PSAK 109 terhadap kualitas laporan
keuangan. Sementara itu, dalam studi ini menerapkan variabel akuntabilitas
sebagai pembeda dari penelitian sebelumnya. Serta perbedaan tempat
penelitian yaitu di wilayah Pekalongan. Sehingga, pengembangan konsep

tersebut mengindikasikan ketidaksamaan dengan penelitian sebelumnya.

Dalam pelaksanaannya, penelitian ini difokuskan pada studi kasus



yang mencakup enam OPZ yang beroperasi di wilayah Pekalongan. Secara
umum, OPZ tersebut telah melakukan penyusunan laporan keuangan

mengikuti standar yang ditetapkan. Namun, hasil observasi awal

menunjukkan bahwa tida g telah sepenuhnya menerapakan

standar akuntansi s

empertimbangan kondi liti terdorong

untuk lanjut melalui penelitia

ngendalian Internal d

Kuali Keuangan Organis

Pekalongan”.

. Rumusan Mas

rumusan

1. Apakah Kompetensi Amil memiliki pengaruh terhadap kualitas laporan
keuangan OPZ di Pekalongan?

2. Apakah Pengendalian Internal memiliki pengaruh terhadap kualitas
laporan keuangan OPZ di Pekalongan?

3. Apakah Akuntabilitas memiliki pengaruh terhadap kualitas laporan

keuangan OPZ di Pekalongan?



C. Tujuan Penelitian
Dasar penyusunan tujuan penelitian diambil dari rumusan masalah

yang ada, diantaranya yaitu:

1. Menganalisis kompe pengaruhnya terhadap kualitas
laporan keuan

a terhadap kualitas

alitas laporan

iharapkan dapat memb diantaranya:
1. oritis

n bisa bermanfaat pengembangan ilmu

infak dan sedekah,

kuntabilitas terhadap
kualitas laporan keuangan , serta menjadi referensi bagi studi
lanjutan di bidang akuntansi ZIS maupun OPZ.
2. Manfaat Secara Praktis:
a. Bagi OPZ di Pekalongan, bisa digunakan sebagai alat penilaian guna
meningkatkan kualitas laporan keuangan yang memenuhi ketentuan
PSAK 101, dan meningkatkan kualitas OPZ di Pekalongan dari

segi amil, pengendalian internal, dan akuntabilitas.
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b. Bagi amil, untuk memperluas pemahaman terhadap kompetensi
amil, pengendalian internal dan akuntabilitas

c. Bagi akademisi, bisa digenakan sebagai acuan dalam penelitian

berikutnya terkait mil, Pengendalian Internal dan

i emp iris juga dapat

plementasikan

selanjutnya, sebagai in i n dan sumber

elakukan riset yang sela petensi Amil,

Internal dan Akuntabilit hadap Kualitas Laporan

elalui lima bab yang
saling terhubung, masing-masing babnya disusun secara berurutan dan
dijelaskan secara umum seperti:

BAB |I: PENDAHULUAN

Bagian pendahuluan mengandung pemaparan latar belakang menunjukkan
terkait adanya kesenjangan antara fenomena yang terjadi (fenomena gap),

serta kesenjangan antara penelitian sebelumnya (reseach gap) yang menjadi

inspirasi bagi penelitian ini. Terdapat rumusan masalah yang menguraikan
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permasalahan yang diangkat kedalam bentuk pertanyaan. Terdapat pula
tujuan serta manfaat.

BAB II: LANDASAN TEORI

Bagian ini menyajikan i, teori pendukung sebagai dasar
pelaksanaan penelj j an bagi mengembangkan
penelitian. T j untuk memperdalam

rangka berfikir

PENELITIAN
berikan paham secar ana prosedur
memuat jenis penelitian ikan, populasi
er data yang dipakai, m akan, definisi

operasional var erkait, serta teknik an

ng telah dilaksanakan
kemudian dijab dan hipotesis.

BAB V: PENUTUP

Bagian ini terdapat sebuah simpulan, keterbatasan penelitian berikut

implikasinya.



BAB V

PENUTUP

A. Simpulan

Merujuk hasil metode kuantitatif, peneliti

terhadap kualitas

gan. Dalam hal ini, hip
rnal tidak berpengaru
asi Pengelola Zakat
gan. Dalam hal ini, hip

engaruh positif dan

kan bahwa kompetensi
amil, pengendalian internal, dan akuntabilitas secara bersamaan
berpengaruh 30% terhadap kualitas laporan keuangan. Sedangkan Std.

Error of the Estimate sebesar 1,9 % sebagai variabel yang tidak diteliti.

B. Keterbatasan Penelitian

Dalam pelaksanaanya, penelitian ini menghadapai Kketerbatasan,

yakni:

71
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1. Terbatasnya partisipasi responden dari OPZ yang aktif. Penelitian ini
hanya melibatkan OPZ yang bersedia menjadi responden, sehingga hasil

temuan belum dapat men barkan keseluruhan kondisi OPZ di

Pekalongan secara me ayang berskala kecil atau belum
terstandarisasi.
al organisasi tanpa

seperti budaya

namika sosial e Pekalongan,

si memengaruhi tingkat keuangan.

egi waktu dan sumber ses penelitian

membatasi ruang lin lan data dan

ebih mendalam.

diantaranya:
1. Implikasi Teoritis
Temuan ini menyatakan bahwa kompetensi amil dan akuntabilitas

secara positif dan signifikan memiliki pengaruh pada kualitas laporan
keuangan. Kondisi tersebut memperkuat teori keagenan dalam hal
menekankan pentingnya peran agen (amil) dalam menyampaikan
informasi yang andal kepada prinsipal (muzakki). Kompetensi amil

menunjukkan kemampuan teknis dan manjerial amil, sementara
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akuntabilitas mencerminkan komitmen terhadap transparansi dan
pertanggungjawaban. Kedua variabel ini membantu mengurangi asimetri

informasi dalam hubungan k

Sementara itu, p nal tidak menunjukkan pengaruh
pada kualitas | gindikasikan bahwasanya
idukung kompetensi

nan, temuan ini

rlu ditunjang

berfungsi optimal dala nerja agen.

ian ini menjadi dasar b longan untuk

itas dalam pengelolaa . OPZ perlu

menekankan ingnya pengembangan petensi amil melalui

embekalan fikih za

penyampaian es, agar kepercayaan
masyarakat terhadap OPZ meningkat.

Meskipun pengendalian internal tidak berpengaruh signifikan,
OPZ tetap perlu melakukan evaluasi terhadap sistem pengendalian
internal agar lebih efektif dan relevan. Sehingga, temuan ini tidak hanya
memperkuat posisi teoritis, tetapi juga memberikan arah kebijakan yang

dapat di implementasikan oleh OPZ.
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