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“Sukses adalah ketika kita bisa menjadi diri sendiri dan melakukan yang terbaik.” 

– Imam Al-Ghazali – 

 

“Jangan menyerah hanya karena satu bab buruk yang terjadi dalam hidupmu, teruslah 

melangkah karena kisahmu tidak akan berakhir disini” 

– Na Jaemin – 

 

“Kamu tidak harus memiliki banyak teman, tentu saja bagus untuk memiliki banyak 

teman. Tetapi hanya memiliki beberapa teman yang bisa kamu ajak berbagi pemikiran 

itu sudah cukup, jangan terlalu khawatir” 

– Jung Jaehyun – 
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ABSTRAK 

ISABNA MAGHFIROTUS SAFITRI. Pengaruh Halal Certification, Halal 

Awareness, Dan Halal Lifestyle Terhadap Keputusan Pembelian Skincare Halal 

Di Shopee (Studi Kasus Masyarakat Di Muslim Kabupaten Pemalang) 

Indonesia merupakan negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia, 

sehingga menjadi pasar potensial untuk produk halal, termasuk produk skincare. 

Dengan meningkatnya penggunaan e-commerce, Shopee menjadi salah satu 

platform utama bagi konsumen Muslim dalam membeli produk skincare halal. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Halal certification, Halal 

lifestyle, dan Halal awareness terhadap keputusan pembelian produk skincare halal 

di Shopee pada masyarakat Muslim di Kabupaten Pemalang. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian lapangan dengan pendekatan 

kuantitatif. Teknik purposive sampling digunakan dalam pengambilan sampel, 

dengan jumlah responden sebanyak 120 orang yang merupakan masyarakat Muslim 

di Kabupaten Pemalang. Data dikumpulkan melalui kuesioner berbasis skala Likert 

dan dianalisis menggunakan uji regresi linear berganda dengan bantuan aplikasi 

Eviews 12. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa: 1) Variabel Halal certification 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian, dengan nilai t hitung (3.349) 

> t tabel (1.980). 2) Variabel Halal Awareness berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, dengan nilai t hitung (8.007) > t tabel (1,980). 3) Variabel 

Halal Lifestyle berpengaruh siginifikan terhadap keputusan pembelian, dengan 

nilai t hitung (8.070) > t tabel (1,980). 4) Kemudian secara simultan, variabel Halal 

certification, Halal lifestyle, dan Halal awareness berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian dengan nilai f hitung (2.757) > f tabel (2.68). 

 

Kata Kunci: Halal certification, Halal lifestyle, Halal awareness, dan Keputusan 

Pembelian 
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ABSTRACK 

ISABNA MAGHFIROTUS SAFITRI. The Influence of Halal Certification, 

Halal Awareness, and Halal Lifestyle on Halal Skincare Purchasing Decisions 

at Shopee (Case Study of Muslim Communities in Pemalang Regency) 

Indonesia is a country with the largest Muslim population in the world, 

making it a potential market for halal products, including skincare products. With 

the increasing use of e-commerce, Shopee has become one of the main platforms 

for Muslim consumers to buy halal skincare products. This study aims to determine 

the effect of Halal certification, Halal lifestyle, and Halal awareness on purchasing 

decisions for halal skincare products at Shopee for Muslim communities in 

Pemalang Regency. 

This type of research is field research with a quantitative approach. The 

purposive sampling technique was used in sampling, with a total of 120 respondents 

who were Muslim communities in Pemalang Regency. The data were collected 

through a Likert scale-based questionnaire and analyzed using multiple linear 

regression tests with the help of the Eviews 12 application. 

The results of this study show that: 1) Halal certification variables have a 

significant effect on purchasing decisions, with a t value (3.349) > t table (1.980). 

2) Halal Awareness variable has a significant effect on purchasing decisions, with a 

value of t count (8.007) > t table (1.980). 3) Halal Lifestyle variable has a significant 

effect on purchasing decisions, with a value of t count (8.070) > t table (1.980). 4) 

Then simultaneously, the variables of Halal certification, Halal lifestyle, and Halal 

awareness have a significant effect on purchasing decisions with a value of f count 

(2.757) > f table (2.68). 

 

Keywords: Halal certification, Halal lifestyle, Halal awareness, and Purchasing 

Decision 
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PEDOMAN TRANSLITERASI 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Fonem kosnonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagain dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda seklaigus. Dibawah ini daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf 

Arab 

Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak ا

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa S Es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha H Ha (dengan titik di atas) ح

 Kha Kh Ka dan Ha خ

 Dal D De د

 Zal Z Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan Ye ش

 Sad S Es (dengan titik di bawah) ص
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 Dad D De (dengan titik di bawah) ض

 Ta T Te (dengan titik di bawah) ط

 Za Z Zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ‘ Koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ‘ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab diwakili oleh tanda atau harakat 

dengan transliterasi sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Harakat Huruf Latin Nama Vokal 

 Fathah A A ـ َ

 Kasrah I I ـ َ

 Dammah U U ـ َ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab ditandai dengan gabungan antara 

harakat dan huruf. Dalam transliterasi, vokal rangkap ini dinyatakan dalam 

bentuk gabungan huruf sebagai berikut: 
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Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab 
Gabungan Harakat 

dan Huruf 

Transliterasi 

Latin 

Gabungan 

Huruf Latin 

 Fathah dan Ya Ai a dan i يَ+َ 

 Fathah dan Wau Au a dan u وَ+َ 

Contoh: 

َكَتبَََ - → kataba 

َفَعلَََ - → alafa 

َسُئلََِ - → suila 

َكَيْفََ - → kaifa 

َحَوْلََ - → haula 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang memiliki simbol berupa harakat dan huruf. 

Dalam transliterasi, maddah ditandai dengan huruf dan tanda tertentu sebagai 

berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf 

Arab 

Nama Harakat dan 

Huruf 

Huruf 

Latin 

Nama Tanda 

 Fathah dan alif atau ىَ atau اَ ..

ya 

Ā Huruf "a" dengan garis 

di atas 

 Kasrah dan ya Ī Huruf "i" dengan garis ىَ 

di atas 

 Dammah dan wau Ū Huruf "u" dengan garis وَ 

di atas 

Contoh: 

 qālaَ  قاَلََ -

 ramāَ  رَمَى -

 qīlaَ  قِيلََ -
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 yaqūluَ  يقَوُلَُ -

 

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ Marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan 

dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya 

adalah “h”.  

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.  

Contoh: 

 رَوْضَةَُالْْطَْفاَلَِ -

(Raudah Al-Atfāl/Raudahtul Atfāl) 

رَةَُ -  الْمَدِينَةَُالْمُنوََّ

(Al-Madīnah Al-Munawwarah/Al-Madīnatul Munawwarah) 

 طَلْحَةَُ -

(Talhah) 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid, yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, yaitu tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan 

huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah tersebut. 

Contoh: 

لََ -  nazzala  نَزَّ

 al-birru  البِرَ  -

F. Kata Sandang  

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf ال. 

Namun, dalam transliterasi, kata sandang ini dibedakan menjadi dua jenis 

berdasarkan huruf yang mengikutinya: 
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf "l" pada kata sandang diganti dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai dengan aturan yang telah ditetapkan, tanpa mengubah bunyinya. Baik 

ketika diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan tanpa spasi. 

Contoh: 

- َ ل  ج    (ar-rajulu)   الرَّ

 (al-qalamu)   الْق ل م َ -

- َ  (ash-shamsu)   الشَّمْس 

- َ ل  لَ   (al-jalālu)  الْج 

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan dengan menggunakan tanda apostrof. 

Namun, hal ini hanya berlaku untuk hamzah yang terletak di tengah dan akhir 

kata. Sedangkan, hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan dengan alif 

dalam tulisan Arab. 

Contoh: 

ذ َ -  (ta'khuzu)  ت أخْ 

 (syai'un)  ش يْءَ  -

 (an-nau'u)  النَّوْءَ  -

 (inna)  إ نََّ -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya, setiap kata, baik fi'il, isim, maupun huruf, ditulis 

terpisah. Namun, terdapat kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf 

Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena adanya huruf atau 

harkat yang dihilangkan. Oleh karena itu, penulisan kata-kata tersebut 

dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya. 

Contoh: 
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ق ينَ  - ز  َٱلرََّّٰ يْر  َخ  َٱللََّّ َل ه و  إ نَّ  َ  وَ َٱللََّّ

Wa innallāha lahuwa khairur-rāziqīn 

اه ا - جْر  م  رْس اه اَو  َٱللََّّ َم   ب سْم 

Bismillāhi mursāhā wa majrehā 

I. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem penulisan Arab tidak ada penggunaan huruf 

kapital, dalam transliterasi ini huruf kapital tetap digunakan. Penggunaan huruf 

kapital mengikuti aturan yang berlaku dalam Ejaan Yang Disempurnakan 

(EYD), di antaranya: huruf kapital digunakan pada awal nama diri dan 

permulaan kalimat. Jika nama diri diawali dengan kata sandang, huruf kapital 

tetap digunakan pada huruf pertama nama diri tersebut, bukan pada huruf 

pertama kata sandangnya. 

Contoh: 

ينَ  ب  َالع ال م  الله َر   Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn  حمدَ 

Penggunaan huruf kapital pada kata "Allah" hanya diterapkan jika 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap seperti itu. Jika penulisan digabung 

dengan kata lain yang menghilangkan huruf atau harakat, huruf kapital tidak 

digunakan. 

Contoh: 

ف ورَ  - ت ه َغ  حْم  ر   rahīm gafūrun  و 

يمَ اللَّّ َ - ح  َالرَّ ان  حْم  َالرَّ   Allahāhu rahmānir rahīm 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Indonesia adalah negara dengan populasi Muslim terbesar di dunia, 

yakni sebanyak 244,41 juta jiwa pada tahun 2023, atau setara dengan 87,1% dari 

keseluruhan penduduk. Oleh karena itu, Indonesia muncul sebagai pasar besar 

untuk produk halal, termasuk dalam industri perawatan kulit atau skincare. Pada 

tahun 2024, industri skincare di Indonesia diperkirakan akan mengalami 

pertumbuhan pesat. Berdasarkan data dari Statista Market Forecast, pendapatan 

pasar skincare Indonesia diperkirakan mencapai US$2,76 miliar, dengan 

pertumbuhan tahunan sekitar 4,09% (CAGR 2024-2028). Meskipun demikian, 

secara global Amerika Serikat tetap mendominasi pasar skincare dengan 

pendapatan sebesar US$2,35 miliar pada tahun yang sama. 

Undang-Undang No. 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal 

menjamin keamanan produk kosmetik yang sesaui dengan ketentuan 

perundang-undangan, termasuk kewajiban untuk memiliki sertifikat halal. 

Ketentuan ini berlaku mulai 17 Oktober 2021 hingga 17 Oktober 2026. Namun, 

sekitar 20% dari konsumen Muslim diketahui tidak menganggap sertifikasi halal 

sebagai faktor utama dala keputusan pembelian, dan mayoritas dari mereka akan 

memilih produk yang tidak memiliki label halal jika tidak tersedia pilihan lain. 

Hal ini mengindikasikan adanya ketidakkonsistenan antara regulasi dan perilaku 

konsumen yang masih belum banyak dijelaskan secara rinci dalam konteks e-

commerce, khususnya pada platform seperti Shopee. Sebagian besar penelitian 

terdahulu lebih menitikberatkan pada produk makanan atau minuman, sehingga 

muncul kesenjangan dalam memahami sejauh mana pengaruh sertifikasi halal 

terhadap keputusan pembelian produk skincare halal di ranah digital. 

Menurut Laporan Status Ekonomi Global Islam, ada peluang ekonomi 

yang menjanjikan dalam sektor produk halal, termasuk di antaranya adalah 

produk farmasi dan kosmetik, yang memiliki nilai US$ 72 miliar pada tahun 

2019 dan diproyeksikan akan meningkat menjadi US$ 103 miliar pada tahun 
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2020. Kementerian Perdagangan Republik Indonesia juga mengungkapkan 

bahwa Indonesia menduduki peringkat ke-8 sebagai pemasok kosmetik halal 

secara global.  

Pentingnya kehalalan produk skincare sangat besar, terutama bagi umat 

Muslim yang menjadikan ketaatan agama sebagai prioritas utama dalam hidup 

mereka. Penggunaan produk skincare halal bukan sekadar pilihan, melainkan 

suatu kewajiban agama. Keberhasilan produk skincare halal terletak pada 

jaminan bahwa mereka bebas dari bahan-bahan yang diharamkan, seperti najis 

dan alkohol. Bagi konsumen Muslim, menggunakan produk skincare halal 

bukan hanya masalah kepatuhan, tetapi juga memberikan ketenangan dan rasa 

aman. Sebagai contoh, peralatan yang digunakan dalam produksi produk 

skincare halal harus menjalani proses pembersihan menyeluruh untuk 

menghindari kontaminasi dengan najis. Dengan demikian, penggunaan produk 

skincare halal bukan hanya mendukung prinsip-prinsip agama, tetapi juga 

mewujudkan komitmen untuk merawat diri dengan cara yang sesuai dengan 

nilai-nilai keimanan. 

Sebagaimana dinyatakan oleh Kotler & Armstrong (2016:177), 

“Keputusan pembelian merupakan aspek mendasar dari perilaku konsumen 

yang melibatkan pemeriksaan bagaimana individu, kelompok, dan organisasi 

memilih, memperoleh, memanfaatkan, dan memenuhi kebutuhan dan aspirasi 

mereka melalui perolehan barang, jasa, ide, atau pengalaman. Konsumen akan 

mencari informasi untuk memfasilitasi pengambilan keputusan yang tepat 

selama proses pembelian”.  

Keputusan pembelian produk skincare dipengaruhi oleh berbagai faktor, 

terutama bagi konsumen Muslim yang memiliki pertimbangan religius dalam 

memilih produk. Salah satu faktor utama yang menjadi perhatian adalah 

sertifikasi halal, yang kini semakin diminati oleh pelanggan Muslim karena 

memberikan jaminan terhadap kepatuhan produk terhadap prinsip-prinsip 

syariat Islam. Studi oleh Lubna et al. (2023) dalam jurnal Pengaruh Promosi dan 

Sertifikasi Halal Terhadap Keputusan Pembelian pada Konsumen Produk 

Wardah di Kalangan Muslimah menunjukkan bahwa sertifikasi halal, bersama 
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dengan strategi promosi yang tepat, memiliki pengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian, khususnya di kalangan Muslimah sebagai target pasar 

utama produk kosmetik halal. Sertifikasi ini tidak hanya berfungsi sebagai 

bentuk kepatuhan administratif, tetapi juga menjadi simbol kepercayaan yang 

dapat meningkatkan kepuasan dan loyalitas konsumen terhadap produk yang 

mereka pilih. 

Selain sertifikasi, kesadaran halal (halal awareness) juga memainkan 

peran penting dalam proses pengambilan keputusan pembelian. Bagi umat 

Muslim, memilih produk berlabel halal bukan sekadar memenuhi tuntutan 

agama, tetapi juga mencerminkan tingkat pemahaman dan kepekaan terhadap 

konsumsi yang sesuai dengan nilai-nilai Islam. Meskipun penelitian Dewi dan 

Gunanto (2023) menunjukkan bahwa tingkat pengetahuan konsumen terhadap 

unsur-unsur halal masih terbatas, kesadaran akan pentingnya kehalalan produk 

tetap berpengaruh signifikan dalam memengaruhi minat beli konsumen. Hal ini 

selaras dengan pendapat Jannah dan Al-Banna (2021) yang menyatakan bahwa 

halal awareness mencakup pemahaman dan persepsi individu mengenai konsep 

halal secara menyeluruh, termasuk dalam praktik pembelian dan konsumsi 

produk. 

Selanjutnya, faktor gaya hidup halal (halal lifestyle) juga memberikan 

kontribusi terhadap pembentukan keputusan pembelian, terutama dalam 

konteks industri kosmetik. Penelitian Ajeng Risdiyani (2023) menegaskan 

bahwa gaya hidup halal mencakup pemahaman mendalam terhadap konsep 

halal, tingkat keberagamaan, dan penerapan nilai-nilai Islam dalam memilih 

produk skincare. Lebih dari sekadar memilih produk berlabel halal, gaya hidup 

ini mencerminkan konsistensi perilaku individu dalam menjalani kehidupan 

yang sesuai dengan ajaran Islam, termasuk dalam aktivitas konsumsi sehari-

hari. Hoiriyah dan Chrismardani (2021) juga menambahkan bahwa gaya hidup 

halal memiliki dampak nyata terhadap preferensi dan perilaku pembelian 

konsumen. Dalam konteks yang lebih luas, seperti dijelaskan oleh Amaliyah 

Nabilah (2024), konsep halal lifestyle yang dianut oleh Muslim Judicial Halaal 

Trust (MJCHT) mencakup tindakan hidup yang benar, jujur, bermartabat, adil, 
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dan sesuai dengan prinsip Islam, sehingga menciptakan kerangka etis dan 

spiritual yang membimbing konsumen dalam memilih produk, termasuk 

skincare. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa keputusan pembelian 

produk skincare halal oleh konsumen Muslim sangat dipengaruhi oleh 

keterpaduan antara keberadaan sertifikasi halal sebagai jaminan kepercayaan, 

tingkat kesadaran halal yang mencerminkan pemahaman konsumen terhadap 

nilai kehalalan, serta gaya hidup halal yang diterapkan secara konsisten dalam 

kehidupan sehari-hari. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh halal certification, 

halal awareness, dan halal lifestyle terhadap keputusan pembelian produk 

skincare halal di platform e-commerce Shopee, dengan fokus pada masyarakat 

Muslim di Kabupaten Pemalang. Ketiga variabel tersebut dipilih karena 

dianggap merepresentasikan nilai-nilai yang krusial dalam perilaku konsumen 

Muslim modern, khususnya dalam konteks belanja daring yang semakin 

mendominasi gaya hidup masyarakat saat ini. Topik ini menjadi semakin 

relevan mengingat posisi Indonesia sebagai negara dengan populasi Muslim 

terbesar di dunia, yang secara langsung menciptakan potensi pasar yang sangat 

besar terhadap produk-produk berlabel halal, termasuk dalam kategori produk 

perawatan kulit. Di sisi lain, tingginya penetrasi internet dan peningkatan literasi 

digital di berbagai lapisan masyarakat telah mendorong transisi besar dalam 

perilaku konsumen dari belanja konvensional ke belanja berbasis platform 

digital, menjadikan e-commerce sebagai kanal utama dalam distribusi produk, 

termasuk produk skincare halal. 

Indonesia telah berkembang menjadi salah satu pasar e-commerce 

terbesar dan paling kompetitif di Asia Tenggara. Berdasarkan laporan e-Conomy 

SEA 2020 yang diterbitkan oleh Google, Temasek, dan Bain & Company, nilai 

pasar e-commerce Indonesia diperkirakan mencapai USD 53 miliar pada tahun 

2025, dengan tingkat pertumbuhan tahunan gabungan (CAGR) sebesar 29% 

sejak tahun 2020. Lonjakan ini tidak lepas dari perubahan pola konsumsi pasca 

pandemi COVID-19 yang mendorong akselerasi adopsi digital, termasuk dalam 

sektor kecantikan dan perawatan diri. Konsumen semakin mencari produk yang 
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tidak hanya berkualitas, tetapi juga sesuai dengan prinsip keagamaan dan gaya 

hidup mereka, menjadikan label halal sebagai salah satu aspek pertimbangan 

utama dalam keputusan pembelian, terutama di kalangan konsumen Muslim. 

Di antara berbagai platform yang mendominasi pasar e-commerce 

nasional, Shopee menempati posisi terdepan. Berdasarkan data SimilarWeb per 

Mei 2023, Shopee mencatatkan 161 juta pengunjung, jauh melampaui 

Tokopedia (106 juta) dan Lazada (70 juta). Keunggulan Shopee tidak hanya 

terletak pada jumlah pengunjung, tetapi juga pada fitur-fitur yang mendukung 

pengalaman belanja konsumen, seperti filter produk halal, penilaian dan ulasan 

pelanggan, layanan pengiriman yang terintegrasi dan cepat, serta dukungan 

terhadap pelaku usaha lokal. Dalam konteks produk skincare halal, fitur-fitur ini 

memegang peranan penting dalam memengaruhi persepsi, kepercayaan, serta 

keputusan pembelian konsumen. Artinya, Shopee tidak hanya menjadi tempat 

transaksi, tetapi juga membentuk lingkungan digital yang dapat memengaruhi 

preferensi konsumen berdasarkan nilai-nilai yang mereka anut. 

Platform Shopee juga menjadi sumber data konsumen yang kredibel 

untuk dianalisis secara akademis. Menurut penelitian Johaness et al. (2023), 

persepsi konsumen terhadap kemudahan penggunaan mencapai 85,73%, 

persepsi kegunaan 84,55%, tingkat kepercayaan 81,14%, niat perilaku 

menggunakan 80,98%, dan sikap terhadap penggunaan 83,17%. Temuan ini 

menunjukkan bahwa Shopee telah berhasil membangun kepercayaan konsumen 

dalam ekosistem digitalnya. Oleh karena itu, pemilihan Shopee sebagai objek 

studi sangat relevan, khususnya untuk mengkaji bagaimana variabel seperti 

halal certification, halal awareness, dan halal lifestyle berperan dalam 

membentuk keputusan pembelian di kalangan konsumen Muslim Indonesia. 

Kabupaten Pemalang dipilih sebagai lokasi penelitian karena memiliki 

karakteristik yang sesuai dengan fokus studi ini. Secara demografis, Kabupaten 

Pemalang didominasi oleh penduduk Muslim, yang jumlahnya mencapai sekitar 

95% dari total populasi. Hal ini menjadikan Pemalang sebagai lokasi yang 

representatif untuk mengeksplorasi preferensi dan perilaku konsumen Muslim 

terkait produk halal. Selain itu, Kabupaten Pemalang tergolong sebagai wilayah 
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semi-perkotaan, yang menunjukkan dinamika sosial ekonomi unik: 

masyarakatnya mulai akrab dengan digitalisasi, tetapi tetap mempertahankan 

nilai-nilai lokal dan religius yang kuat. Karakteristik ini membuka ruang 

penelitian yang menarik, terutama dalam melihat bagaimana nilai-nilai Islam 

memengaruhi konsumsi digital. 

Selain itu, masih terbatasnya penelitian terdahulu yang secara spesifik 

membahas pembelian produk skincare halal di Kabupaten Pemalang melalui e-

commerce seperti Shopee menjadi salah satu dasar utama dalam pemilihan 

lokasi. Minimnya literatur di wilayah ini menciptakan research gap yang 

signifikan. Sebagian besar studi terdahulu lebih banyak berfokus pada kota 

besar seperti Jakarta, Surabaya, atau Bandung, dengan sedikit perhatian pada 

daerah yang berkembang seperti Pemalang. Padahal, dinamika dan 

pertumbuhan pasar produk halal tidak hanya terjadi di pusat-pusat metropolitan, 

tetapi juga di daerah-daerah yang sedang mengalami transformasi digital dan 

ekonomi. 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi teoritis maupun 

praktis. Secara teoritis, hasil penelitian ini dapat memperkaya khazanah 

akademik dalam bidang pemasaran halal, perilaku konsumen, dan ekonomi 

digital Islam. Sementara secara praktis, temuan penelitian ini diharapkan dapat 

menjadi referensi bagi pelaku usaha mikro, merek skincare halal, serta 

pengembang platform e-commerce untuk menyusun strategi pemasaran yang 

lebih tepat sasaran, inklusif, dan selaras dengan kebutuhan serta nilai-nilai 

konsumen Muslim. Implikasi dari penelitian ini juga dapat diarahkan pada 

pengembangan fitur-fitur digital yang lebih mendukung produk halal, termasuk 

edukasi konsumen dan strategi branding berbasis nilai Islam. 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, peneliti terdorong untuk 

mengangkat topik ini ke dalam sebuah kajian ilmiah dengan judul: “Pengaruh 

Halal certification, Halal awareness, dan Halal lifestyle terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Skincare Halal di Shopee (Studi Kasus Masyarakat 

Muslim di Kabupaten Pemalang)”. Judul ini mencerminkan fokus utama 

penelitian serta urgensi untuk memahami bagaimana nilai-nilai keislaman 
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berinteraksi dengan tren digitalisasi dalam membentuk perilaku konsumsi 

masyarakat Muslim di era modern. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan informasi di atas, pertanyaan penelitian ini dapat dijelaskan 

sebagai berikut: 

1. Apakah Halal certification secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk skincare halal di Kabupaten Pemalang? 

2. Apakah Halal awareness secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk skincare halal di Kabupaten Pemalang? 

3. Apakah Halal lifestyle secara parsial berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian produk skincare halal di Kabupaten Pemalng? 

4. Apakah Halal certification, Halal awareness, dan Halal lifestyle secara 

simultan berpengaruh terdahap keputusan pembelian produk skincare halal 

di Kabupaten Pemalang? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Studi ini bertujuan untuk menganalisis dan mengeksplorasi semua 

faktor yang berpegaruh terhadap keputusan pembelian untuk membeli 

produk skincare halal terhadap halal certification, halal awarenss dan halal 

lifestyle pada masyarakat Muslim di Kabupaten Pemalang.  

2. Tujuan Khusus 

a) Untuk menganalisis Halal certification secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk skincare halal di Kabupaten 

Pemalang 

b) Untuk menganalisis Halal awareness secara parsial berpengaruh 

terhadap keputusan pembelian produk skincare halal di Kabupaten 

Pemalang 

c) Untuk menganalisis Halal lifestyle secara parsial berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian produk skincare halal di Kabupaten Pemalang. 
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d) Untuk menganalisi Halal certification, Halal awareness, dan Halal 

lifestyle secara simultan berpengaruh terhadap keputusan pembelian 

produk skincare halal di Kabupaten Pemalang. 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teori, temuan penelitian ini sangat berharga untuk 

memajukan pemahaman dan penggunaan strategi pemasaran untuk produk 

perawatan kulit halal. Secara khusus, penelitian ini berkonsentrasi pada 

komponen yang memengaruhi pilihan konsumen terkait sertifikasi halal, 

gaya hidup halal, dan kesadaran halal. 

2. Manfaat Praktis 

Secara praktis, penelitian ini juga melibatkan bisnis dan pemasaran 

produk skincare halal di platfrom shopee. Manfaat yang diharapkan dari 

penelitian ini meliputi: 

a. Bagi Peneliti 

Temuan dari penelitian ini akan berguna bagi para peneliti yang 

ingin mengetahui lebih dalam pola pembelian konsumen muslim di 

Kabupaten Pemalang, serta untuk meningkatkan kesadaran masyarakat 

mengenai pentingnya produk perawatan kulit halal. 

b. Bagi Perusahaan 

Hasil penelitian ini mungkin bermanfaat bagi perusahaan 

skincare halal untuk mengembangkan strategi pemasaran yang lebih 

efisien, seperti meningkatakan halal awareness dan halal certification 

pada produk mereka. Dengan cara ini, perusahaan dapat meningkatkan 

penjualan produk mereka dan meningkatkan tingkat keberhasilan 

mereka di platfrom e-commerce seperti shopee. 

c. Bagi Konsumen 

Hasil penelitian ini akan membantu konsumen Muslim di 

Kabupaten Pemalang memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

keputusan mereka untuk membeli produk skincare halal. Dengan 

mengetahui lebih banyak tentang produk skincare halal yang sesuai 
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dengan kebutuhan dan preferensi pelanggan, meraka dapat membuat 

pilihan yang lebih cerdas dan lebih informasi.  

E. Sistematika Penulisan 

BAB I : PENDAHULUAN 

Latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan, dan keuntungan penelitian 

disajikan dalam bagian ini.  

BAB II : LANDASAN TEORI 

Pada bagian ini, akan dijelaskan landasan teori dalam penelitian yang mencakup 

pembahasan mengenai variabel-variabel yang terlibat dan tinjauan terhadap 

penelitian-penelitian sebelumnya. Bab ini bertujuan untuk memberikan dasar 

teoritis yang kokoh dengan membahas teori-teori yang mendasari variabel yang 

diteliti. 

BAB III : METODE PENELITIAN 

Bagian ini memberikan penjelasan tentang berbagai aspek pendekatan 

penelitian yang digunakan. Bagian ini mencakup berbagai aspek penelitian, 

seperti jenis penelitian, pendekatan penelitian, tahapan penelitian, serta 

populasi dan sampel spesifik yang sedang dipelajari. Selain itu, bagian ini juga 

mencakup variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, metode 

analisis data, dan pendekatan penulisan sistematis yang digunakan dalam 

penelitian ini. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bagian ini akan memaparkan hasil penelitian yang meliputi deskripsi data, 

analisis data, serta pembahasan. Deskripsi data akan memberikan gambaran 

mengenai karakteristik responden dan data yang telah dikumpulkan. Analisis 

data akan menginterpretasikan hasil pengolahan data statistik untuk menjawab 

hipotesis penelitian. Selanjutnya, pembahasan akan mengevaluasi temuan 

penelitian dakam konteks teori dan literatur yang relevan, serta implikasinya 

terhadap keputusan pembelian produk skincare halal di Shopee oleh masyarakat 

Muslim di Kabupaten Pemalang.  
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BAB V : PENUTUP 

Bab 5 merupakan bab terakhir yang mencakup simpulan, usulan, dan 

rekomendasi. Simpulan dalam bab ini memberikan gambaran singkat dari 

semua temuan penelitian yang berkaitan dengan subjek yang diteliti. Bab ini 

juga menawarkan saran dan rekomendasi yang diperoleh dari temuan penelitian 

untuk meningkatkan dan memajukan bidang yang telah diteliti.
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Halal 

certification, Halal awareness, dan Hala terhadap keputusan pembelian produk 

skincare halal di Shopee oleh masyarakat Muslim di Kabupaten Pemalang. 

Hasil penelitian menunjukkan. 

1. Secara parsial, halal certification berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian produk skincare halal.  

Hasil uji t menunjukkan nilai signifikansi 0,000 < 0,05) dan t hitung 

3.349 > t tabel 1,980, yang berarti konsumen cenderung membeli produk 

skincare yang memiliki sertifikasi halal. Sertifikasi halal memberikan rasa 

aman dan keyakinan bahwa produk tersebut sesuai dengan ajaran Islam. Di 

Kabupaten Pemalang, yang mayoritas penduduknya Muslim, sertifikasi 

halal menjadi pertimbangan penting dalam keputusan pembelian. 

2. Secara parsial, halal awareness berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare halal. 

Hasil uji t menunjukkan nilai signifikansi 0,000 dan t hitung 8.007, 

yang berarti semakin tinggi kesadaran seseorang terhadap pentingnya 

produk halal, maka semakin besar kemungkinannya untuk membeli produk 

yang telah dijamin kehalalannya. Masyarakat Muslim di Pemalang mulai 

menunjukkan peningkatan dalam pemahaman terhadap pentingnya label 

halal, terutama saat membeli produk secara online. 

3. Secara parsial, halal lifestyle berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian produk skincare halal. 

Dengan nilai t hitung sebesar 8.070 dan signifikansi 0,000, terlihat 

bahwa konsumen yang menjalani halal lifestyle akan lebih konsisten 

memilih produk skincare yang sesuai dengan prinsip-prinsip halal. Di 

Pemalang, gaya hidup halal telah menjadi bagian dari keseharian 

masyarakat, dan hal ini tercermin dalam kebiasaan konsumsi mereka. 
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4. Secara simultan, halal certification, halal awareness, dan halal lifestyle 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk skincare 

halal. 

Hasil uji F menunjukkan bahwa kombinasi ketiga variabel secara 

bersamaan memberikan pengaruh yang kuat terhadap keputusan pembelian. 

Ini berarti, keputusan pembelian tidak hanya ditentukan oleh satu aspek saja, 

tetapi oleh perpaduan antara keyakinan terhadap sertifikasi halal, tingkat 

kesadaran terhadap kehalalan produk, dan gaya hidup halal yang dijalani 

oleh konsumen. 

B. Saran 

1. Saran untuk Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian ini, perusahaan skincare halal 

disarankan untuk lebih mengutamakan kejelasan dan keabsahan sertifikasi 

halal pada setiap produknya, mengingat sertifikasi halal terbukti 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim di 

Kabupaten Pemalang. Selain itu, perusahaan juga perlu meningkatkan 

upaya edukasi kepada masyarakat mengenai pentingnya memilih produk 

yang bersertifikat halal melalui berbagai media promosi, kampanye digital, 

dan kolaborasi dengan tokoh agama atau influencer Muslim. Langkah ini 

diharapkan dapat menumbuhkan kesadaran halal yang lebih tinggi di 

kalangan konsumen. Perusahaan juga sebaiknya mendukung gaya hidup 

halal konsumen dengan menyediakan produk yang tidak hanya halal secara 

sertifikasi, tetapi juga aman, berkualitas, dan sesuai dengan kebutuhan 

perawatan kulit masyarakat. Strategi pemasaran pun perlu disusun selaras 

dengan nilai-nilai keislaman dan budaya lokal, sehingga dapat mempererat 

kedekatan emosional antara brand dan konsumen.  

Selain itu, perusahaan disarankan untuk memperluas jangkauan 

distribusi agar produk lebih mudah diakses di berbagai kanal, baik toko 

offline, minimarket syariah, maupun platform e-commerce. Dengan 

demikian, perusahaan diharapkan dapat membangun loyalitas pelanggan 

yang kuat, meningkatkan daya saing di pasar, serta turut mendukung 
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masyarakat Kabupaten Pemalang dalam menjalankan konsumsi produk 

yang sesuai dengan prinsip halal. 

2. Saran untuk Peneliti Selanjutnya 

Penelitian di masa depan disarankan untuk meneliti faktor lain yang 

berpotensi memengaruhi keputusan pembelian produk skincare halal, 

seperti dampak media sosial dan peran influencer dalam membentuk 

preferensi konsumen. Mengingat dominasi media sosial dalam strategi 

pemasaran saat ini, penting untuk memahami sejauh mana platform tersebut 

dapat memperkuat branding serta memengaruhi keputusan pembelian 

produk halal. Selain itu, pendekatan kualitatif, seperti wawancara mendalam 

atau diskusi kelompok terfokus, dapat digunakan dalam penelitian 

selanjutnya untuk menggali lebih dalam tentang motivasi, preferensi, dan 

nilai-nilai yang memengaruhi keputusan pembelian konsumen Muslim. 

Ruang lingkup penelitian juga dapat diperluas ke daerah yang lebih 

beragam, seperti perguruan tinggi Islam di berbagai wilayah, guna 

meningkatkan generalisasi hasil penelitian. Studi lintas wilayah ini dapat 

mengungkap perbedaan budaya atau nilai lokal yang berpengaruh terhadap 

perilaku pembelian produk skincare halal. Selain itu, penelitian di masa 

depan juga perlu memperhatikan tren gaya hidup dan perubahan preferensi 

konsumen seiring waktu. Dengan demikian, hasil penelitian dapat 

memberikan kontribusi yang lebih besar dalam pengembangan strategi 

pemasaran Islami yang efektif dan sesuai dengan kebutuhan pasar. 
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