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MOTTO 

 

 فاَِنَّ مَعَ الْعسُْرِيسُْرًا 

"Karena sesungguhnya setelah kesulitan itu ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah, 94: 5) 

 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu 

yang menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedihlah secukupnya, 

rayakan perasaanmu sebagai manusia.” 

Baskara Putra – Hindia  
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ABSTRAK 

WENI NOVIA LESTARI. Analisis pengaruh Literasi Keuangan, Persepsi 

Kemudahan, dan Risiko terhadap Minat Menggunakan E-wallet Pada 

Transaksi Pedagang dan Konsumen Muslim (Studi Kasus di Pasar Tradisional 

Kota Pekalongan) 

 Era digital saat ini telah menghadirkan perubahan yang mendasar dalam 

berbagai bidang, tak terkecuali sektor finansial. Salah satu inovasi di sektor 

keuangan adalah fintech. Ragam jenis fintech mencakup berbagai macam layanan, 

salah satunya berupa e-wallet. E-wallet merupakan alat pembayaran non-tunai yang 

mudah digunakan untuk mempermudah transaksi. Salah satu visi dari sistem 

pembayaran di Indonesia adalah tunjangan untuk melakukan integrasi ekonomi 

keuangan digital. Dengan adanya visi tersebut Pemerintah Kota Pekalongan, 

mengupayakan pembayaran non-tunai yang ditargetkan di pasar tradisional Kota 

Pekalongan. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk menganalisis pengaruh literasi 

keuangan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko terhadap minat menggunakan 

e-wallet.  

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif dengan metode 

pengumpulan data menggunakan kuesioner dengan sampel sebanyak 100 

responden. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling, dengan 

menggunakan Eviews sebagai alat analisis.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa literasi keuangan berpengaruh secara 

positif dan signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet. Menariknya, 

meskipun persepsi kemudahan dan persepsi risiko sering dianggap krusial dalam 

adopsi teknologi, pada penelitian ini tidak ditemukan pengaruh parsial yang 

signifikan terhadap minat menggunakan e-wallet meskipun secara simultan 

berpengaruh signifikan, yang mengindikasikan adanya celah pemahaman mengenai 

faktor-faktor dominan di pasar tradisional Kota Pekalongan.  

 

Kata Kunci: Literasi Keuangan, Persepsi Kemudahan, Persepsi Risiko, Minat 

Menggunakan E-wallet. 
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ABSTRACT 

WENI NOVIA LESTARI. Analysis of the influence of Financial Literacy, 

Perceived Ease, and Risk on the Interest in Using E-wallets in Transactions of 

Muslim Traders and Consumers (Case Study in the Traditional Market of 

Pekalongan City)  

The current digital era has brought fundamental changes in various fields, 

including the financial sector. One of the innovations in the financial sector is 

fintech. A variety of fintech types encompass various services, one of which is e-

wallets. An e-wallet is a non-cash payment tool that is easy to use to facilitate 

transactions. One of the visions of the payment system in Indonesia is to provide 

support for the integration of the digital financial economy. With this vision, the 

Pekalongan City Government is working towards non-cash payments targeted at 

traditional markets in Pekalongan City. The purpose of this research is to analyze 

the influence of financial literacy, perceived ease of use, and perceived risk on the 

interest in using e-wallets. 

This research is a type of quantitative research with data collection methods 

using a questionnaire with a sample of 100 respondents. The sampling technique 

used is purposive sampling, utilizing Eviews as the analysis tool. 

The research results show that financial literacy has a positive and 

significant effect on the interest in using e-wallets. Interestingly, although 

perceptions of ease and perceptions of risk are often considered crucial in 

technology adoption, this study found no significant partial effect on the interest in 

using e-wallets, although they have a significant simultaneous effect, indicating a 

gap in understanding the dominant factors in the traditional market of Pekalongan 

City. 

 

Keywords: Financial Literacy, Perception of Ease, Risk Perception, Interest in 

Using E-wallet. 
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TRANSLITERASI 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi  ini adalah 

hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam kamus 

inguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi tersebut adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan  

Fonem-fonem konsonan bahasa Arab yang di dalam sistem tulisan Arab 

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab 

dan transliterasi dengan huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Ẑal ẑ Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض
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 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ koma terbalik (di atas)‘ ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ' Apostrof ء

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal Bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkaat, transliterasina sebagai berikut:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ََ  Fathah A A 

 َِ  Kasrah I I 

 َُ  Dhammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam Bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:  

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

… ََ  fathah dan ya Ai a dan i يْ

… ََ  fathah dan wau Au a dan u وْ

 Contoh:  

 kataba - كَتبََ 

 fa’ala – فَعلََ 
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 kaifa - كَيْفَ 

 haula - هَوْلَ 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

Huruf 
Nama 

Huruf dan 

Tanda 
Nama 

 ا… يَ …
Fathah dan alif atau 

ya 
A 

a dan garis di 

atas 

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas يِ  …

 Hammah dan wau U وُ  …
u dan garis di 

atas 

Contoh:  

 qāla - قَالَ 

 qĭla - قِيْلَ 

D. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

 1. Ta’marbutah hidup Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”.  

2. Ta’marbutah mati Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”.  

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 

Contoh:  

رَة    al-Madĭnah al-Munawwarah - المَدِيْنَةُ المُنَوَّ

- al-Madĭnatul-Munawwarah 

 talḥah - طَلْحَةْ 

E. Syaddah (Tasydid)  

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan sebuah 

tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah tersebut 

dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang diberi 

tanda syaddahitu. 
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Contoh:  

 rabbanā - رَبَّنَا

لَ   nazzala - نزََّ

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,  yaitu namun 

dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qamariyah.  

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditranslite-rasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.  

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang ditulis 

terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.  

Contoh:  

جُلُ   ar-rajulu – الرَّ

 as-syamsu – الشَّمْسُ 

G. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu 

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila 

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab 

berupa alif. 

Contoh:  

 ta'khużūna - تأخُْذوُْنَ 

 inna - إِنَّ 

H. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 
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maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

Contoh:  

 Ibrāhĭm al-Khalĭl  إِبْرَاهِيْمُ الْخَلِيْل

Ibrāhĭmul-Khalĭl 

I. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh:  

د   إِلاَّ رَسُوْل   وَمَا مُحَمَّ   Wa mā Muhammadun illā rasl 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata 

lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan. 

Contoh:  

ِ وَفَتحْ  قرَِيْب   نَ اللََّّ  Naṣrunminallāhiwafathunqarĭb  نَصْر  م ِ

J. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman 

Tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah  

 Era digital saat ini telah menghadirkan perubahan yang mendasar dalam 

berbagai bidang, tak terkecuali sektor finansial. Umumnya masyarakat 

cenderung mengenal uang fisik sebagai alat transaksi di setiap kegiatan sehari-

hari. Namun, seiring dengan zaman yang semakin berkembang dan 

kecanggihan teknologi yang semakin maju perilaku masyarakat pun ikut 

berubah. Peningkatan literasi digital, preferensi masyarakat akan kemudahan 

dan kecepatan, serta tuntutan gaya hidup modern yang praktis menjadi 

pendorong utama perubahan ini.  

 Financial technology merupakan salah satu inovasi di sektor keuangan. 

Fintech adalah hasil kolaborasi teknologi dengan penyedia jasa keuangan, yang 

semula harus berada di tempat yang sama saat bertransaksi dan membawa 

sejumlah uang, kini hal tersebut dapat dilakukan secara tidak langsung 

(Syahidah & Aransyah, 2023). Ragam jenis fintech mencakup berbagai 

layanan, termasuk pembayaran digital yang populer berupa e-wallet. E-wallet 

adalah aplikasi penyimpan uang elektronik, yang penggunaannya harus 

terhubung ke internet (Sasmita, 2019). E-wallet merupakan inovasi transaksi 

keuangan yang dapat mendukung Gerakan Nasional Non Tunai (GNNT) yang 

disahkan dalam Peraturan Bank Indonesia No. 18/17/PBI/2016. Dasar hukum 

yang ada dimaksudkan untuk memperkuat kepercayaan masyarakat terhadap 

pembayaran non tunai (Bank Indonesia, 2016). 

 Menurut Putri & Yennisa (2023), e-wallet memungkinkan pengguna 

untuk melakukan berbagai transaksi tanpa perlu kartu atau media fisik lainnya, 

cukup melalui aplikasi di smartphone. Hal ini menjadikan e-wallet lebih mudah 

dan praktis dibandingkan pembayaran secara tunai. Dewasa ini menurut 

statistik perbankan Indonesia, terdapat 38 e-wallet berlisensi resmi, yaitu 

dompet elektronik konvensional dan syariah. Contoh e-wallet konvensional 
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antara lain Gopay, Dana, OVO dan Shopeepay. Sedangkan, LinkAja Syariah 

merupakan salah satu contoh dompet elektronik syariah DSN MUI yang 

diluncurkan pada 14 April 2020 (Fitria et al., 2022). Transaksi seperti 

pembelian barang di e-commerce, pembayaran listrik, pulsa, paket data, tiket 

hingga pembelian makanan baik secara online ataupun offline dapat 

menggunakan pembayaran melalui e-wallet. Selain itu, dompet elektronik juga 

dapat digunakan sebagai alat pembayaran alternatif yang mudah digunakan 

untuk mempermudah transaksi di pasar tradisional.  

  Pasar tradisional merupakan tempat bertemu antara pedagang dan 

konsumen untuk melakukan kegiatan jual beli secara langsung. Mengutip data 

yang terdapat pada Badan Pusat Statistik (BPS) kini daerah Jawa Tengah 

menyumbang jumlah pasar terbanyak kedua setelah daerah Jawa Timur, yaitu 

sebesar 1.910 pasar tradisional (BPS, 2019). Berdasarkan riset terbaru yang 

dilakukan InsightAsia pada tahun 2023 yang melibatkan 1.300 responden yang 

dilaksanakan di tujuh kota besar di Indonesia, menunjukkan bahwa dompet 

digital semakin menjadi metode pembayaran yang paling diminati oleh 

masyarakat. Hasil riset menunjukkan 74% responden aktif menggunakan e-

wallet untuk berbagai macam transaksi. Penggunaan e-wallet mengungguli 

metode pembayaraan dengan uang tunai sebesar 49% (BI Institute, 2023). 

  Visi dari sistem pembayaran pada tahun 2025 di Indonesia adalah 

tunjangan untuk melakukan integrasi ekonomi keuangan digital nasional. 

Dampak dari visi tersebut yaitu adanya dorongan untuk bertransaksi secara 

non-tunai yang ditargetkan di pasar tradisional (Putri & Yennisa, 2023). 

Menyikapi hal tersebut Pemerintah Kota Pekalongan melalui Dindagkop-

UKM yang bekerja sama dengan Bank Jateng akan melakukan edukasi dan 

menerapkan pembayaran digital di pasar tradisional di Kota Pekalongan. Pada 

tahap awal penerapan di Pasar Tradisional Podosugih, dari sekitar 150 orang 

pedagang baru 18 orang pedagang yang siap menggunakan pembayaran digital. 

Kemudian, rencana kedepannya akan diperluas ke pasar tradisional lain seperti 

Pasar Tradisional Sorogenen, Pasar Tradisional Banyurip, dan Pasar 

Tradisional Grogolan Baru (Pemerintah Kota Pekalongan, 2022).  
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  Dalam konteks pedagang dan konsumen muslim, dimana segala 

sesuatunya harus sesuai atau tidak bertentangan dengan prinsip dan syariat 

Islam, minat menggunakan e-wallet untuk transaksi adalah topik yang menarik. 

Ada banyak alasan yang mendasari tren ini, termasuk literasi keuangan, 

kenyamanan, dan risiko penggunaan dompet elektronik. 

  Literasi keuangan merujuk terhadap kemampuan seseorang terkait 

pemahaman konsep dan produk keuangan serta menerapkannya dalam 

pengambilan keputusan keuangan (Fatah, 2023). Kemampuan untuk 

memahami, mengevaluasi, mengelola, dan mendiskusikan tentang keadaan 

keuangan pribadi seseorang disebut sebagai literasi keuangan (Muttasari & 

Lukiastuti, 2020). Mereka yang memiliki pemahaman keuangan yang baik 

mampu menangani keuangan mereka dengan lebih bijaksana. Dengan literasi 

keuangan dan pemahaman finansial yang baik, orang akan berminat untuk 

menggunakan aplikasi keuangan berbasis digital. Riset terkait minat 

penggunaan e-wallet yang dilakukan oleh Widyasanti & Suarmanayasa (2023) 

mendapatkan temuan literasi keuangan memiliki pengaruh positif dan 

signifikan terhadap minat penggunaan dompet digital (e-wallet). Berbeda 

dengan temuan sebelumnya, riset yang dilakukan oleh Fatah (2023) 

menyimpulkan bahwa literasi keuangan tidak berpengaruh positif terhadap 

minat penggunaan dompet digital (e-wallet). 

  Persepsi kemudahan adalah gagasan bahwa teknologi mudah digunakan 

tanpa banyak usaha (Widyana, dalam Kurnianingsih & Maharani, 2020). Jika 

pedagang dan konsumen Muslim merasa e-wallet mudah digunakan dan 

dipahami, minat mereka menggunakan e-wallet untuk bertransaksi mungkin 

akan meningkat. Menurut Prasanti (2021) persepsi kemudahan diartikan 

sebagai keyakinan masyarakat terhadap pemahaman dan penggunaan yang 

mudah dalam mengoperasikan suatu teknologi baru. Desita & Dewi (2022) 

dalam riset mereka menemukan adanya pengaruh positif dan signifikan antara 

persepsi kemudahan terhadap minat menggunakan e-wallet. Berbeda dengan 

temuan Ong & Nuryasman (2022) yang menemukan bahwa persepsi 
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kemudahan tidak berpengaruh terhadap minat menggunakan e-wallet berupa 

LinkAja.  

  Persepsi risiko yang besar dapat mengurangi minat pedagang dan 

konsumen muslim untuk melakukan transaksi menggunakan aplikasi keuangan 

digital. Risiko merupakan suatu ketidakpastian yang dapat merugikan 

penggunanya melalui kriminalitas digital. Kriminalitas digital dapat 

membahayakan kegiatan transaksi pedagang dan konsumen muslim dengan 

cara menyalahgunakan data mereka dan berakhir merugikan mereka (Lestari et 

al., 2023). Oleh karena itu, pedagang dan konsumen muslim perlu 

mempertimbangkan risiko-risiko yang mungkin timbul dalam penggunaan e-

wallet, seperti risiko keamanan data, risiko penipuan, dan risiko 

ketidaksesuaian dengan prinsip-prinsip syariah. Minat pedagang dan 

konsumen muslim dalam menggunakan e-wallet dapat dipengaruhi oleh 

bagaimana mereka mempersiapkan risiko yang mungkin timbul. Berdasarkan 

riset sebelumnya yang telah dilakukan oleh Falah (2021) terkait minat 

penggunaan dompet digital, ditemukan bahwa persepsi risiko berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan dompet digital berbentuk 

shopeepay. Namun, menurut penelitian Rodiah & Melati (2020) persepsi risiko 

berdampak negatif terhadap minat menggunakan dompet digital. 

  Mengingat bahwa pedagang dan konsumen muslim memiliki kebutuhan 

dan pertimbangan khusus dalam melakukan transaksi keuangan, penting untuk 

memahami dampak risiko terhadap pendidikan keuangan, memahami 

ketersediaan, dan kebutuhan untuk menggunakan dompet elektronik. Hal ini 

akan membantu penyedia layanan dompet elektronik mengembangkan produk 

dan layanan yang memenuhi kebutuhan pedagang dan konsumen muslim, serta 

meningkatkan adopsi dompet elektronik di kalangan pedagang dan 

konsumen muslim. 

  Mengacu pada latar belakang yang telah diuraikan dan adanya 

inkonsistensi pada riset sebelumnya, peneliti tertarik untuk melakukan 

penelitian lebih lanjut dengan judul “Analisis Pengaruh Literasi Keuangan, 

Persepsi Kemudahan, dan Risiko Terhadap Minat Penggunaan E-Wallet 
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pada Transaksi Pedagang dan Konsumen Muslim di Pasar Tradisional 

Kota Pekalongan”. 

B. Rumusan Masalah 

  Mengacu pada paparan latar belakang di atas, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet 

pada transaksi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional Kota 

Pekalongan? 

2. Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-

wallet pada transaksi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional 

Kota Pekalongan? 

3. Apakah persepsi risiko berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet 

pada transaksi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional Kota 

Pekalongan? 

4. Apakah literasi keuangan, persepsi kemudahan, dan persepsi risiko secara 

simultan berpengaruh terhadap minat penggunaan e-wallet pada transaksi 

pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional Kota Pekalongan? 

C. Tujuan Penelitian  

  Mengacu pada rumusan masalah, maka tujuan penelitian ini adalah 

sebagai berikut: 

1. Untuk mengetahui pengaruh literasi keuangan terhadap minat penggunaan 

e-wallet pada transaksi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional 

Kota Pekalongan. 

2. Untuk mengetahui pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat 

penggunaan e-wallet pada transaksi pedagang dan konsumen muslim di 

pasar tradisional Kota Pekalongan. 

3. Untuk mengetahui pengaruh persepsi risiko terhadap minat penggunaan e-

wallet pada transaksi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional  

Kota Pekalongan. 
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4. Untuk mengetahui pengaruh secara simultan literasi keuangan, persepsi 

kemudahan, dan persepsi risiko terhadap minat penggunaan e-wallet pada 

transaksi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional Kota 

Pekalongan. 

D. Manfaat Penelitian 

 Melalui penelitian ini diharapkan dapat diperoleh  manfaat sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoretis  

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi bagi 

perkembangan ilmu pengetahuan, terutama dalam bidang bisnis dan 

ekonomi. Selain itu, penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya serta memperluas pemahaman pembaca 

terkait topik yang dibahas.  

2. Manfaat Praktis  

a. Diharapkan hasil penelitian ini dapat memberikan kontribusi gagasan, 

saran, dan pertimbangan bagi para pedagang dan konsumen muslim 

dalam melakukan transaksi menggunakan e-wallet.   

b. Penelitian ini dapat digunakan untuk mengetahui sejauh mana respons 

masyarakat, atau untuk menilai apakah suatu kebijakan atau inovasi 

telah diterapkan secara efektif atau memerlukan diskusi lebih lanjut.  

c. Penelitian ini juga dapat digunakan untuk menginformasikan dan 

mempertimbangkan kepada penerbit jasa keuangan digital untuk 

mengembangkan strategi yang lebih baik, sehingga dapat digunakan 

dengan mudah oleh masyarakat luas.  

E. Sistematika Pembahasan  

  Penelitian ini terbagi menjadi lima bab dengan tujuan untuk memudahkan 

pemahaman isi dan pembahasan serta memungkinkan diskusi terfokus. 

Sistematika pembahasannya yaitu sebagai berikut: 

1. BAB I  PENDAHULUAN  

  Latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan sistematika pembahasan termuat dalam bab ini. 
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2. BAB II LANDASAN TEORI 

   Hipotesis penelitian, kerangka berpikir, landasan teoritis, dan telaah 

pustaka termuat dalam bab  ini. 

3. BAB III METODE PENELITIAN 

Jenis penelitian, metodologi penelitian, setting penelitian, populasi 

dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik pengumpulan data, dan 

metode analisis data termuat dalam bab ini. 

4. BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

 Bagian ini meliputi hasil dan analisis data dan temuan dari penelitian 

yang telah dilakukan, serta pembahasan analisis.  

5. BAB V PENUTUP  

   Kesimpulan dan saran terkait pembahasan penelitian termuat dalam 

bab terakhir pada penelitian ini.  
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BAB V  

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang telah dipaparkan pada 

bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Secara parsial variabel Literasi Keuangan berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Menggunakan e-wallet pada transaksi pedagang 

dan konsumen muslim di pasar tradisional Kota Pekalongan memiliki t tabel 

sebesar 1,660 dan nilai signifikannya sebesar 0,000. Dengan demikian, 

berarti thitung 13,166 > ttabel 1,660, dan nilai signifikan sebesar 0,000 <  0,05, 

maka H0 ditolak dan Ha diterima. 

2. Secara parsial variabel Persepsi Kemudahan tidak berpengaruh positif dan  

signifikan terhadap Minat Menggunakan e-wallet pada transaksi pedagang 

dan konsumen muslim di pasar tradisional Kota Pekalongan memiliki ttabel 

sebesar 1,660 dan nilai signifikannya sebesar 0,742. Dengan demikian, 

berarti thitung -0,329 < ttabel 1,660, dan nilai signifikan sebesar 0,742 > 0,05, 

maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

3. Secara parsial variabel Persepsi Risiko tidak berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Minat Menggunakan e-wallet pada transaksi pedagang 

dan konsumen muslim di pasar tradisional Kota Pekalongan memiliki t tabel 

sebesar 1,660 dan nilai signifikannya sebesar 0,228. Dengan demikian, 

berarti thitung -1,212 < ttabel 1,660, dan nilai signifikan sebesar 0,228 > 0,05, 

maka H0 diterima dan Ha ditolak. 

4. Secara simultan Literasi Keuangan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi 

Risiko berpengaruh secara signifikan terhadap Minat Menggunakan e-

wallet pada transaksi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional 

Kota Pekalongan, dibuktikan dengan hasil Fhitung 215,748 > Ftabel 2,70 dan 

nilai signifikan 0,000 < 0,05, maka H0 ditolak dan Ha diterima. 
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B. Keterbatasan Penelitian 

Keterbatasan dari penelitian yang dilakukan adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini memiliki keterbatasan pada variabel independen yang diteliti, 

yaitu hanya sebatas Literasi Keuangan, Persepsi Kemudahan, dan Persepsi 

Risiko. Ada kemungkinan faktor-faktor lain di luar variabel yang digunakan 

juga memiliki peran dalam mempengaruhi minat menggunakan e-wallet, 

seperti kepercayaan dan pengaruh sosial. Kepercayaan konsumen terhadap 

penyedia layanan e-wallet dan terhadap sistem pembayaran digital secara 

umum sangat memengaruhi minat adopsi. kurangnya kepercayaan dapat 

menghambat meskipun pengguna memiliki literasi keuangan yang baik atau 

menganggapnya mudah. Selain itu, keputusan individu untuk menggunakan 

e-wallet seringkali dipengaruhi oleh pengaruh sosial, seperti rekomendasi, 

pengalaman, atau kebiasaan dari lingkungan sekitar. jika di lingkungan 

sosial mendukung penggunaan e-wallet, minat individu cenderung 

meningkat begitu pula sebaliknya.   

2. Fokus penelitian ini hanya pada tiga pasar tradisional di Kota Pekalongan. 

3. Pengumpulan data pada penelitian ini hanya mengandalkan kuesioner, tidak 

disertai dengan wawancara sehingga memungkinkan adanya salah paham 

terhadap pernyataan yang dimaksud peneliti. 

Dari beberapa keterbatasan dalam penelitian yang telah dilakukan, peneliti 

berharap penelitian di masa mendatang sangat disarankan untuk memperluas 

lingkup variabel, objek penelitian serta mempertimbangkan pengembangan 

teknik pengumpulan data. Selain itu, dengan keterbatasan penelitian yang ada 

peneliti juga bersyukur karena dapat menyelesaikan penelitian ini. 

C. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

Dalam penelitian ini, peneliti berharap tulisan ini dapat dijadikan 

referensi pada penelitian selanjutnya untuk mengembangkan penelitian di 

masa mendatang, walaupun dalam penelitian ini variabel independen yang 

peneliti gunakan tidak semuanya memiliki pengaruh yang positif dan 
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sinifikan, tetapi ada satu yang memiliki pengaruh yaitu variabel literasi 

keuangan.  

2. Implikasi Praktis 

Penelitian ini diharapkan dapat menyumbang beberapa implikasi 

praktis yang dapat bermanfaat bagi berbagai pihak, terutama dalam upaya 

meningkatkan minat dan penggunaan e-wallet pada transaksi pedagang dan 

konsumen muslim di pasar tradisional Kota Pekalongan: 

a. Bagi penyedia layanan e-wallet, hasil penelitian ini diharapkan 

dapat menjadi masukan bagi penyedia layanan e-wallet untuk 

merancang strategi yang lebih efektif untuk menarik minat dan 

mempertahankan pengguna di pasar tradisional. Mengingat literasi 

keuangan memiliki pengaruh signifikan, penyedia layanan dapat 

memberikan edukasi dan sosialisasi mengenai manfaat, keamanan, 

dan cara penggunaan e-wallet yang mudah dipahami. 

b. Bagi pemerintah Kota Pekalongan dan otoritas terkait, penelitian ini 

diharapkan dapat memberikan pemahaman mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi adopsi e-wallet di pasar tradisional. Pemerintah 

dan otoritas terkait dapat memanfaatkan informasi ini untuk 

mendukung dan mewujudkan program digitalisasi pasar tradisional, 

khususnya di Kota Pekalongan.  

c. Bagi pedagang dan konsumen muslim di pasar tradisional, 

penelitian ini diharapkan dapat memberikan kesadaran akan 

pentingnya literasi keuangan dalam mengadopsi inovasi teknologi 

seperti e-wallet. Dengan pemahaman yang lebih baik mengenai 

manfaat dan cara kerja e-wallet, pedagang dan konsumen muslim 

diharapkan lebih termotivasi untuk menggunakannya dalam 

transaksi sehari-hari, sehingga dapat meningkatkan efisiensi 

transaksi secara non-tunai.  
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D. Saran 

Sehubungan dengan temuan penelitian, pembahasan dan kesimpulan yang 

diperoleh, maka saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini yaitu, penulis 

berharap penelitian selanjutnya dapat mengembangkan penelitian yang lebih 

baik, mempertimbangkan variabel independen lain yang mungkin 

mempengaruhi tingkat minat menggunakan e-wallet pada transaksi pedagang 

dan konsumen muslim di pasar tradisional. 
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