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MOTTO

“Apapun yang terjadi hidup itu indah hadapi dengan senyuman dan tetap
semangat”’
(Ibu Nyai Hj. Nok Aenul Latifah, M.Pd.)

“Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan. Maka apabila kamu tekah

selesai (dari suatu urusan), tetaplah bekerja keras (untuk urusan yang lain).

(QS. Al Insyirah; 6-7)

"Success is not final, failure is not fatal, It is the courage to continue that counts."”

(Winston Churchill)
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ABSTRAK

KAMELIA JIHAN, Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan
Merek dan Etika Bisnis Islam Terhadap Keputusan Pembelian (Studi kasus
Toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal)

Pasar yang kompetitif memberikan konsumen banyak pilihan, sehingga
meningkatkan tuntutan mereka terhadap produk. Kondisi ini mendorong bisnis
untuk bersaing dalam mempertahankan eksistensi. Penelitian ini bertujuan untuk
mengetahui pengaruh harga, kualitas pelayanan, kepercayaan merek, dan etika
bisnis Islam terhadap keputusan pembelian konsumen pada Toko MS. Fashion di
Banjaran, Kabupaten Tegal, baik secara parsial maupun simultan.

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dengan teknik pengumpulan
data melalui penyebaran kuesioner. Populasi penelitian adalah pelanggan Toko MS.
Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal. Sampel sebanyak 100 responden diperoleh
melalui rumus lemeshow dengan teknik accidental sampling. Analisis data meliputi
uji instrumen (validitas dan reliabilitas), uji asumsi klasik (normalitas,
multikolinearitas, dan heteroskedastisitas), analisis regresi linear berganda, uji t dan
uji F, serta uji koefisien determinasi (R?).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel kualitas pelayanan dengan
nilai 0,003 < 0,05 dan etika bisnis Islam dengan nilai signifikan 0,013 < 0,05
terbukti secara parsial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian di
Toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal. Sementara itu, variabel harga
dengan nilai 0,744 dan kepercayaan merek dengan nilai 0,117 tidak berpengaruh
signifikan secara parsial terhadap keputusan pembelian. Melalui uji simultan (uji
F), juga diperoleh hasil bahwa variabel harga, kualitas pelayanan, kepercayaan
merek, dan etika bisnis Islam secara bersama-sama berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian, dibuktikan dengan nilai Adjusted R
Square sebesar 12,5% adapun dan sisanya 0,875%. dipengaruhi oleh variabel lain
yang tidak diteliti dalam penelitian ini.

Kata kunci: Harga, kualitas pelayanan, kepercayaan merek, etika bisnis Islam,
keputusan pembelian, regresi linear berganda, Toko MS. Fashion Banjaran.
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ABSTRACT

KAMELIA JIHAN, The Influence of Price, Service Quality, Brand Trust and
Islamic Business Ethics on Purchasing Decisions (Case Study of MS. Fashion
Banjaran Store, Tegal Regency)

A competitive market provides consumers with many choices, thereby
increasing their demands for products. This condition drives businesses to compete
in maintaining their existence. This study aims to determine the influence of price,
service quality, brand trust, and Islamic business ethics on consumer purchasing
decisions at MS. Fashion Store in Banjaran, Tegal Regency, both partially and
simultaneously.

This research is a quantitative study using data collection techniques
through questionnaire distribution. The population in this study consists of
customers of MS. Fashion Store in Banjaran, Tegal Regency. A sample of 100
respondents was obtained using the Lemeshow formula with accidental sampling
technique. The data analysis includes instrument testing (validity and reliability),
classical assumption testing (normality, multicollinearity, and heteroscedasticity),
multiple linear regression analysis, t-test, F-test, and the coefficient of
determination test (R?).

The results of the study show that the variables of service quality (with a
significance value of 0.003 < 0.05) and Islamic business ethics (with a significance
value of 0.013 < 0.05) have a significant partial influence on purchasing decisions
at MS. Fashion Store in Banjaran, Tegal Regency. Meanwhile, the price variable
(0.744) and brand trust (0.117) do not have a significant partial influence. Based
on the simultaneous test (F-test), it was found that the variables of price, service
quality, brand trust, and Islamic business ethics collectively have a positive and
significant effect on purchasing decisions. evidenced by the Adjusted R Square
value of 12.5% and the remaining 0.875%. influenced by other variables not
examined in this study.

Keywords: Price, service quality, brand trust, Islamic business ethics, purchasing
decisions, multiple linear regression, MS. Fashion Banjaran Store.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
j Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan
- Ba B Be
Il Ta T Te
& Sa $ es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
z Kha Kh ka dan ha
K Dal d De
3 Zal z Zet (dengan titik di atas)
B Ra r Er
B! Zai z Zet
g Sin S Es
gy Syin sy es dan ye
ua Sad $ es (dengan titik di bawah)
Ua Dad d de (dengan titik di bawah)
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L Ta t te (dengan titik di bawah)
B Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
'& Gain g Ge
_a Fa f Ef
3 Qaf q Ki
Sl Kaf k Ka
J Lam 1 El
N Mim m Em
O Nun n En
P Wau w We
A Ha h Ha
s Hamzah ¢ Apostrof
< Ya y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal
tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:
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Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
z Fathah a a

- Kasrah i 1

4 Dammah u u

2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai

berikut:
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
L5 s Fathah dan ya ai adanu
&3 Fathah dan wau au adanu
Contoh:
- U:‘S kataba

- Jx faala

- d—'i-" suila

- u:\S kaifa

- J3 haula
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:
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Tabel Transliterasi Maddah

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama
SN IR Fathah dan alif atau | a a dan garis di atas
ya
RaNT Kasrah dan ya 1 i dan garis di atas

Y Dammah dan wau | @ u dan garis di atas
Contoh:

- d‘ﬁ gala

- (A rama

- d;‘é gila

- stg yaqulu

D. Ta’ Marbutah

1.

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:
Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan

dammah, transliterasinya adalah “t”.

Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’
marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:

; JubY) &a%)  raudah al-atfal/raudahtul atfal

[ IPEUL I FTR
- 5y saall 4504 al-madinah al-munawwarah/

al-madinatul munawwarah

XVii



o

; aslh talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf,
yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d}’ nazzala

- }\5\ al-birru
F. Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu J!, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan

G(l”

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qgamariyah ditransliterasikan

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan
bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata
sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan
tanpa sempang.

Contoh:

afésj\ar-rajulu

- éjﬁj\ al-qalamu
2 o
- (il asy-syamsu

- UM\ al-jalalu
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G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku
bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang
terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:
- }J;L‘ ta’khuzu

-
o B

- ™ syai'un

- 3335‘ an-nau’u

- :)‘ inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan,
maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang
mengikutinya.

Contoh:

LT

- u.-.*%g\jn 3;13 }éﬁ ab C)\ 3 Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazigin
- L%Lwﬁ 3 Uﬁ\:);?\ f&‘ r"""” Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri
itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

XiX



Contoh:
- Ghalladl Gy 4 Axall Alhamdu lillahi rabbi al-'alamin/ Alhamdu
lillahi rabbil "alamin
- 5*:535\ uﬂéﬁl‘ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahim
Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan
dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf

kapital tidak dipergunakan.
Contoh:

- ;—‘AJ 3)“' ) Allaahu gaftrun rahim
B SVES JsaY) 413 Lillahi al-amru jami"an/

Lillahil-amru jamT an/

. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar belakang masalah

Dunia bisnis yang tumbuh dengan pesat menjadi tantangan maupun
ancaman dari para pelaku usaha agar dapat memenangkan persaingan dan
mempertahankan kelangsungan hidup perusahaanya. Perusahaan yang
ingin berkembang dan ingin mendapatkan keunggulan bersaing harus
dapat menyediakan produk atau jasa yang berkualitas, harga yang murah
dibandingkan pesaing, waktu penyerahan lebih cepat dan pertanyaan yang
lebih baik dibandingkan pesaingnya. Pasar penuh dengan pesaing
memberikan konsumen berbagai pilihan dan pengganti barang dan jasa
yang mempengaruhi persyaratan mereka. Inilah yang menyebabkan bisnis
berlomba-lomba memperkuat keberadaannya, yang pada akhirnya
menghasilkan persaingan ketat di antara bisnis dagang.

Terutama munculnya banyak toko yang menawarkan berbagai
macam barang dan jasa (Narvatinova, Latief, & Hidayat, 2023). Salah
satunya adalah MS. Fashion, yang terletak di Banjaran, Kabupaten Tegal.
Dengan begitu banyak persaingan di pasar, sangat penting bagi MS.
Fashion memahami pilihan yang dibuat oleh konsumen untuk
mengunjungi. Salah satu hal terpenting yang sering dipertimbangkan
konsumen sebelum melakukan biaya pembelian. Strategi harga kompetitif
MS. Fashion dapat menarik pelanggan, tetapi harus seimbang dengan

pilihan untuk membeli barang yang tersedia.



Tabel 1. 1 Data merek dan harga MS. Fashion

Merek Jenis Produk Kisaran Harga
Takua Gamis anak — anak 100.000 — 150.000
Abaya Gamis syar’i 100.000 —220.000
Al — Madinah Kemeja koko 150.000 — 250.000
Atlas Sarung 70.000 — 300.000
Raisha Setelan 65.000 — 135.000
Nibras Gamis sarimbit 100.000 — 200.000
Al — Hasan Gamis kaftan 130.000 — 350.000

Sumber: Katalog Toko MS. Fashion

Berdasarkan tabel 1.2 menunjukkan berbagai merek fashion
muslimah beserta jenis produk dan kisaran harga yang ditawarkan,
mencerminkan keberagaman pilihan yang tersedia di Toko MS. Fashion.
Secara keseluruhan, data ini mencerminkan tren fashion muslimah yang
semakin beragam dan dapat diakses oleh berbagai kalangan masyarakat,
dengan penawaran produk yang bervariasi dalam hal desain dan harga.
MS. Fashion juga memiliki basis pelanggan yang besar, memiliki ulasan
dan menawarkan berbagai barang dengan biaya kompetitif dan kualitas
tinggi. Namun, dalam beberapa terakhir ini, penjualan MS Fashion
mengalami fluktuasi yang signifikan. Penjualan naik dan turun dibeberapa
tahun dan ulasan terkait kualitas pelayanan. Berikut disajikan data omset

penjualan MS. Fashion dari tahun 2022 — 2024.



Tabel 1. 2 Data penjualan dari tahun 2022 - 2024

Bulan Penghasilan 2022 | Penghasilan 2023 | Penghasilan 2024

January Rp. 10.000.000 Rp.40.000.000 Rp. 50.000.000

February | Rp.15.500.000 | Rp.30.000.000 | Rp.25.000.000

Maret Rp. 27.000.000 Rp. 28.000.000 Rp. 28.000.000

April Rp. 20.000.000 | Rp.45.300.000 | Rp.27.500.000

Mei Rp. 30.000.000 Rp. 80.000.000 Rp. 25.000.000
Juni Rp. 10.000.000 Rp. 52.250.000 Rp. 50.550.000
Juli Rp. 7.000.000 Rp. 57.000.000 Rp. 33.000.000

Agustus Rp. 4.750.000 Rp. 32.000.000 Rp. 24.500.000

September | Rp. 8.000.000 Rp. 25.000.000 Rp. 27.000.000

Oktober Rp. 10.000.000 Rp. 30.000.000 Rp. 27.000.000

November | Rp. 17.000.000 Rp. 28.300.000 Rp. 27.000.000

Desember Rp. 6.000.000 Rp. 35.000.000 Rp. 27.000.000

Total Rp. 165.250.000 | Rp. 482.850.000 | Rp.371.550.000

Sumber: Wawancara pemilik toko terkait data hasil penjualan.

Berdasarkan tabel 1.3 tersebut menjelaskan bahwa pada tahun 2022
toko MS Fashion pendapatkan penghasilan sebesar Rp. 165.250.000.
sedangkan tahun 2023 mengalami kenaikan drastis penghasilan sebesar
482.850.000, ditahun 2024 mengalami sedikit kenaikan sejumlah Rp.
371.550.000. Dari hasil penjualan omset tersebut tahun 2022 adalah hasil
penjualan paling sedikit, dikarenakan memulainya pemulihan akibat
pandemi. Omset 2024 mengalami sedikit kenaikan harga produk, ulasan
dari pelanggan mengenai kualitas pelayanan dan mengakibatkan

persaingan bisnis semakin ketat dan pelanggan yang tidak seramai



biasanya. Dibawah ini ada beberapa ulasan hasil dari wawancara
pelanggan toko MS. Fashion.

Tabel 1. 3 Ulasan Toko MS. Fashion

NO | PELANGGAN ULASAN
1. | Bapak Saya cukup tidak puas dengan pelayanan yang
Nuryanto saya terima di toko MS. Fashion. Para

karyawannya jutek dan tampaknya tidak peduli
dengan pertanyaan saya. Saya tidak akan
merekomendasikan tentang toko ini.

2. | lbu Fitriyani Banyak barang yang saya cari tidak tersedia
ketika saya mengunjungi MS. Fashion. Ini
sangat mengecewakan.

3. | Bapak Udin Saya tidak puas dengan pelayanan toko MS.
Fashion tersebut karena karyawan pada toko itu
terlihat jutek dan tidak ramah dalam
memberikan pelayanan

4. | Mba Atun Saya cukup puas dengan persediaan barang yang
ada dan pelayanan yang cukup baik ditoko
tersebut, namun ketika saya memberitahu teman
saya tentang toko tersebut malah teman saya
memberi tahu bahwa toko tersebut memiliki
karyawan yang tidak ramah

5. | Ibu Diah Anisa | Selama berbelanja di toko MS. Fashion saya
merasa puas dengan pelayanannya yang baik,
karyawannya yang sabar dalam menghadapi
pembeli, tetapi ketika saya hendak berbelanja
ada karyawan dari toko lain menarik saya untuk
belanja di tokonya dan melarang saya untuk
tidak berbelanja di toko MS. Fashion dengan
alasan pelayanannya tidak ramah, banyak
barang yang tidak tersedia, dan harga yang
mahal

Sumber: Wawancara dengan pelanggan toko MS Fashion

Berdasarkan tabel 1.4 diatas dapat dilihat bahwa ulasan dari
pelanggan MS. Fashion yang disebabkan oleh kenaikan harga, kualitas
pelayanan yang kurang baik, kurang ramah, kurang baik, dan

mempengruhi kepercayaan merek toko, sehingga banyak konsumen yang



meragukan toko tersebut. Untuk mengatasi permasalahan tersebut,
berbagai strategi perlu diterapkan agar dapat bersaing dengan toko lainnya.
Meningkatkan kualitas layanan, peluncuran produk baru dan menawarkan
diskon pada periode tertentu adalah cara untuk menarik pelanggan.
Namun, adanya beberapa kendala bisa saja mempengaruhi kinerja MS.
Fashion.

Faktor-faktor yang menjadi jembatan untuk mencapai tujuan
perusahaan salah satunya adalah menghasilkan keputusan, dengan
memperhatikan harga, kualitas pelayanan, kepercayaan merek, dan etika
bisnis islam bagi para pelaku bisnis. Keputusan pembelian adalah faktor
penting dalam menentapkan suatu usaha retail. Sebuah bisnis retail dapat
terus eksis jika dapat memberikan daya tarik kepada pelanggan untuk
memutuskan membeli produk yang ditawarkannya. Keengganan untuk
membeli produk mengarah pada keputusan untuk membeli, rekomendasi
kepada orang lain, atau kurangnya minat terhadap produk. atau bahkan
barang tersebut. Dalam kegiatan guna pembeli, keputusan pembelian
berfungsi sebagai pendekatan penyelesaian masalah. membeli sebuah
produk, baik itu jasa atau barang, untuk memenuhi kebutuhan dan
keinginan (Afif, Sidanti, & Fauzi, 2024).

Jumlah uang yang bersedia dikeluarkan oleh seseorang atau bisnis
untuk melepaskan barang atau jasa kepada orang lain adalah ukuran harga
suatu barang atau nilai suatu jasa. Harga akan ditampilkan kepada

pelanggan setia. Sudut pandang baru tentang taktik pemasaran dan



komunikasi untuk meningkatkan kebahagiaan konsumen ditawarkan oleh
efek harga (Nurliyanti, Susanti, & Hadibrata, 2022). Upaya perusahaan
untuk memuaskan pelanggan dengan menyediakan layanan yang menilai
barang-barang yang tersedia dalam upaya meningkatkan kepuasan
pelanggan disebut sebagai kualitas layanan. Informasi negative tentang
barang atau layanan dapat menyebar dengan cepat melalui media sosial
dan saluran lainnya. Tingkat kesempurnaan yang ditargetkan dan dikelola
untuk memenuhi kebutuhan (Afif, Sidanti, & Fauzi, 2024).

Pertimbangan penting saat melakukan pembelian. Pelanggan
biasanya memilih perusahaan yang mereka percayai, dan membangun
reputasi dalam menawarkan produk dan layanan berkualitas tinggi
membutuhkan upaya dan konsistensi. Produk dengan merek terkenal atau
yang sudah mapan tunduk pada tingkat persaingan yang sama dengan
produk yang kurang populer atau baru. Akibatnya, sulit bagi merek yang
sudah mapan untuk bersaing dengan merek baru (Wadi, Fadhilah, &
Hutami, 2022). Etika bisnis adalah seperangkat nilai dan pedoman moral
yang mengarahkan perilaku individu maupun organisasi dalam
menjalankan kegiatan usaha. Etika ini mencakup prinsip kejujuran,
keadilan, dan tanggung jawab sosial dalam berinteraksi dengan pelanggan,
karyawan, pemasok, serta masyarakat luas. Tujuannya adalah agar
kegiatan bisnis dilakukan secara bertanggung jawab dan dapat dipercaya

(Tafana, Andika, Mahyu, & Siregar, 2024).



Berdasarkan studi literatur, dari penelitian sebelumnya kajian
kebaruan ini yang dilakukan oleh (Afif, Sidanti, & Fauzi, 2024) pengujian
hipotesis menunjukkan variabel harga, kualitas pelayanan, content
marketing, electronic word of mouth memberikan pengaruh yang
signifikan terhadap variabel keputusan pembelian. Dan penelitian lain
yang dilakukan oleh (Sasnita, Musyahidah, & Nursyamsu, 2019) bahwa
penelitian ini menunjukan etika bisnis Islam berpengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian busana Muslimah. Kebaruannya
terletak pada kepercayaan merek yang mana dalam kepercayaan merek
merujuk pada keyakinan konsumen mengenai kualitas dan nilai dari suatu
merek, yang berdampak pada loyalitas serta pilihan pembelian. Etika
bisnis Islam merujuk terhadap keputusan pembelian konsumen, terutama
di kalangan masyarakat yang menjunjung tinggi nilai-nilai Islam. Prinsip-
prinsip seperti kejujuran, keadilan, dan transparansi dalam praktik bisnis
menciptakan kepercayaan di antara konsumen, yang merasa lebih aman
dan nyaman saat bertransaksi dengan merek yang menerapkan etika
tersebut. Menurut (Yusthiya, Tho'in, & Sumadi, 2022) bahwa etika bisnis
Islam secara statistik tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian
produk. Penelitian yang dilakukan oleh (Wietama & Febriansyah, 2021)
bahwa variabel kualitas layanan tidak berpengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian. Dengan melihat temuan-temuan dari penelitian
sebelumnya, diperlukan penelitian lebih lanjut untuk mendalami

kepercayaan merek dan etika bisnis islam terhadap keputusan pembelian.



Oleh karena itu, penelitian ini berjudul “Pengaruh harga, kualitas

pelayanan, kepercayaan merek dan etika bisnis islam terhadap

keputusan pembelian (Studi Kasus Toko MS. Fashion Banjaran,

Kabupaten Tegal)”.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan konteks penelitian, rumusan masalah yang dihasilkan adalah

sebagai berikut:

1.

Apakah harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian di toko
MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal?
Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan

pembelian di toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal?

. Apakah kepercayaan merek berpengaruh terhadap keputusan

pembelian di toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal?
Apakah etika bisnis islam berpengaruh terhadap keputusan
pembelian di toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal?
Apakah harga, kualitas pelayanan, kepercayaan merek dan etika
bisnis islam berpengaruh secara simultan terhadap keputusan

pembelian di toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal?

C. Tujuan Penelitian

Berikut ini adalah tujuan penelitian, yang didasarkan pada situasi yang

telah disebutkan di atas:

1.

Menganalisis pengaruh harga terhadap keputusan pembelian di toko

MS. Fashion Banjaran Kabupaten Tegal



2. Menganalisis pengaruh kualitas pelayanan toko MS. Fashion
Banjaran Kabupaten Tegal terhadap keputusan pembelian

3. Menganalisis pengaruh kepercayaan merek terhadap keputusan
pembelian di toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal

4. Menganalisis pengaruh etika bisnis islam terhadap keputusan
pembelian di toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal

5. Menganalisis harga, kualitas pelayanan, kepercayaan merek dan etika
bisnis islam berpengaruh secara simultan terhadap keputusan
pembelian di toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal

D. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a. Meningkatkan informasi dan wawasan mengenai harga, kualitas
layanan, kepercayaan merek dan etika bisnis islam dapat
mempengaruhi keputusan pembelian, merupakan salah satu
keuntungan dari penelitian ini.

b. Sebagai landasan untuk penelitian-penelitian selanjutnya
mengenai pengaruh keputusan pembelian seperti harga, kualitas
pelayanan, kepercayaan merek dan etika bisnis islam.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi pihak toko MS. Fashion Banjaran, Kabupaten Tegal
Penelitian ini diharapkan dapat membantu toko MS. Fashion
dalam menilai harga, kualitas layanan, kepercayaan merek dan

etika bisnis islam, mengambil tindakan pemasaran yang
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strategis, dan memeriksa yang mempengaruhi keputusan
pelanggan untuk membeli pakaian MS. Fashion. Selain itu,
mereka dapat terus bersaing dengan produsen lain dengan
mempertahankan strategi pemasaran mereka.

b. Bagi Peneliti
Diharapkan bahwa penelitian ini akan memberikan kontribusi
pada pemahaman dan wawasan sektor korporasi, terutama
dalam kaitannya dengan cara-cara di mana harga, kualitas
layanan, kepercayaan merek dan etika bisnis islam
mempengaruhi keputusan pembelian.

c. Bagi Akademik
Temuan-temuan dari penelitian ini diharapkan dapat menjadi
panduan untuk penelitian di masa depan, khususnya pada
subjek-subjek terkait. Selanjutnya, sebagai referensi

pengetahuan mahasiswa tentang keputusan pembelian.

E. Sistematika Pembahasan
Berikut ini adalah sistematika penulisan laporan penelitian yang
disusun dalam beberapa bab dengan metodologi sebagai berikut:
1. BAB |: PENDAHULUAN
Halaman ini membahas latar belakang masalah, konseptualisasi,
tujuan, dan tinjauan pustaka sebelumnya, serta kerangka teori yang

berhubungan dengan permasalahan.
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2. BAB Il: LANDASAN TEORI DAN KAJIAN PUSTAKA
Memuat uraian tentang teori — teori yang digunakan dalam
penelitian ini dan uraian tentang penelitian terdahulu yang relevan
terkait tema skipsi.

3. BAB IIl: METODE PENELITIAN
Uraikan secara rinci metode penelitian yang digunakan oleh peneliti,
termasuk alasan dan penjelasannya, populasi dan sampel, metode
pengumpulan data, definisi konsep dan variabel, serta metode
analisis data.

4. BAB IV. ANALISA DATA DAN PEMBAHASAN
Analisis Data dan Hasil Penelitian: Klasifikasi pembahasan
dimodifikasi tergantung pada metodologi, jenis penelitian, dan
bagaimana topik atau subjek penelitian dirumuskan.

5. BAB V:PENUTUP
Bab terakhir berisi kesimpulan, menawarkan ringkasan ringkas dari
semua temuan studi yang relevan dengan masalah penelitian. Hasil
penelitian didasarkan pada analisis dan interpretasi data yang telah

dibahas pada bab-bab sebelumnya.



AB YV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan analisis data dan pembahasan dalam penelitian ini, dapat

disimpulkan hal-hal berikut, yaitu:

1.

Variabel harga yang berperan sebagai variabel X1 secara parsial
tidak berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
MS. Fashion banjaran, Kabupaten Tegal. Hasil ini tentunya
memberikan bukti bahwa dengan nilai signifikansi sebesar 0,774
yang lebih besar dari 0,05, yang menunjukkan bahwa harga bukan
faktor utama dalam memengaruhi keputusan konsumen untuk
membeli.

Variabel kualitas pelayanan berperan sebagai variabel X2 secara
parsial memiliki pengaruh dan signifikan terhadap keputusan
pembelian. Hasil ini tentunya memberikan bukti bahwa dengan
nilai signifikansi sebesar 0,003 lebih kecil dari 0,05. Memberikan
bukti bahwa pelaku usaha MS. Fashion telah mampu memberikan
pelayanan yang sesuai dengan harapan konsumen, baik dari segi
kehandalan, empati, daya tanggap, bukti fisik, maupun jaminan.
Variabel kepercayaan merek berperan sebagai variabel X3 secara
parsial menunjukkan tidak berpengaruh dan signifikan terhadap
variabel keputusan pembelian. Hasil ini tentunya memberikan

bukti bahwa dengan nilai signifikansi sebesar 0,117 yang lebih

12
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besar dari 0,05. Memberikan bukti bahwa dalam konteks
konsumen di Kabupaten Tegal, kurangnya memperkuat
kepercayaan terhadap merek dan mendorong mereka untuk
membuat keputusan pembelian.

4. Variabel etika bisnis islam berperan sebagai variabel X4 secara
parsial menunjukan pengaruh dan signifikan terhadap variabel
keputusan pembelian. Hasil ini tentunya memberikan bukti bahwa
dengan nilai signifikansi sebesar 0,013 lebih kecil dari 0,05.
Memberikan bukti bahwa pelaku usaha telah menerapkan prinsip-
prinsip etika Islam seperti keadilan, tanggung jawab, kehendak
bebas, dan kebenaran dalam praktik bisnis dalam pengambilan
keputusan pembelian.

5. Berdasarkan hasil pengujian simultan variabel harga, kualitas
pelayanan, kepercayaan merek dan etika bisnis islam berpengaruh
secara signifikan terhadap Keputusan pembelian. Variabel harga,
kualitas pelayanan, kepercayaan merek dan etika bisnis islam
mempengaruhi berubahnya keputusan pembelian sebesar 13,3 dan
sianya 86,7% dipengaruhi oleh variabel lain diluar penelitian.

B. Keterbatasan Penelitian
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti
menemukan beberapa keterbatasan yang dapat menjadi acuan bagi
penelitian selanjutnya guna meningkatkan kualitas penelitian. Adapun

keterbatasan tersebut meliputi:
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C. Saran
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Jumlah responden dalam penelitian ini masih terbatas, yaitu
sebanyak 100 orang. Selain itu, responden yang terlibat belum
merepresentasikan seluruh lapisan masyarakat di Kabupaten Tegal,
sehingga masih terbuka peluang untuk diperluas pada penelitian
mendatang.

Penelitian ini hanya melibatkan responden yang merupakan
konsumen MS. Fashion, pelaku usaha, atau masyarakat Kabupaten
Tegal.

Pengetahuan peneliti yang masih terbatas turut memengaruhi
proses penyusunan penelitian, khususnya dalam menyusun
landasan teori, kerangka berpikir, serta aspek-aspek pendukung
lainnya, sehingga belum sepenuhnya optimal.

Meskipun hasil penelitian ini telah memberikan kontribusi yang
cukup baik, namun masih terdapat ruang untuk perbaikan. Peneliti
selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan topik serupa

dengan hasil yang lebih mendalam dan menyeluruh.

Berdasarkan hasil penelitian, kesimpulan dan keterbatasan masalah

yang telah disajikan maka selanjutnya peneliti menyampaikan saran-saran

yang kiranya memberi manfaat kepada pihak-pihak yang terkait atas hasil

penelitian ini. Adapun saran-saran yang disampaikan adalah sebagai

berikut:
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Dari hasil penelitian ini dapat dijadikan gambaran, laporan maupun
acuan mengenai pengaruh harga, kualitas pelayanan, kepercayaan
merek, dan etika bisnis Islam terhadap keputusan pembelian.

Ms. Fashion banjaran, Kabupaten Tegal perlu menyesuaikan strategi
bisnisnya dengan memperhatikan perkembangan tren dan kebutuhan
konsumen, termasuk dalam hal penetapan harga yang kompetitif,
peningkatan kualitas pelayanan, serta menjaga kepercayaan
konsumen terhadap merek, dan menerapkan prinsip etika bisnis
Islam secara konsisten agar mampu bersaing di pasar.

Ms. Fashion banjaran, Kabupaten Tegal juga perlu menjaga dan
mengembangkan strategi pemasarannya agar konsumen tertarik
terhadap produk-produk yang ditawarkan, salah satunya melalui
peningkatan kualitas pelayanan, menjaga integritas merek,
menetapkan harga sesuai kondisi pasar, dan mengimplementasikan
nilai-nilai etika bisnis Islam dalam setiap aktivitas usahanya.
Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah sumber
informasi dan literasi ilmiah yang bermanfaat, terutama jika
dilengkapi dengan referensi dari jurnal-jurnal bereputasi yang
relevan dengan topik mengenai harga, kualitas pelayanan,
kepercayaan merek, dan etika bisnis Islam.

Bagi akademisi dan peneliti berikutnya, hasil penelitian ini
diharapkan dapat menjadi referensi untuk kegiatan pengajaran

maupun penelitian lanjutan. Penelitian ini juga bisa dikembangkan
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lebih lanjut dengan menggunakan pendekatan penelitian yang
berbeda, serta indikator variabel dan instrumen analisis yang lebih

beragam guna memperkaya hasil kajian.
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