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ABSTRAK

SABINA ARVY ATIQOH. Pengaruh Citra Perusahaan, Promosi, dan
Kualitas Produk terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk
Tabungan Idul Fitri (Studi Kasus Pada KSPPS BTM Pekalongan cabang
Kedungwuni)

Latar belakang penelitian ini didasari oleh persaingan ketat antar lembaga keuangan
syariah di Pekalongan, serta kebutuhan untuk memahami faktor-faktor yang
memengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk tabungan yang sesuai
dengan kebutuhan mereka menjelang hari raya. Penelitian ini bertujuan untuk
menganalisis pengaruh Citra Perusahaan, Promosi, dan Kualitas Produk terhadap
Keputusan Nasabah dalam menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri pada KSPPS
BTM Pekalongan Cabang Kedungwuni.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan menggunakan teknik
purposive sampling. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh
melalui penyebaran kuesioner (angket) kepada nasabah yang menggunakan produk
tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM PekalonganCabang Kedungwuni sebanyak 100
responden. Analisis data dilakukan menggunakan uji instrumen, uji asumsi klasik,
uji regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan bantuan SPSS 26, untuk
mengetahui pengaruh masing-masing variabel independen terhadap dependen.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel Promosi dan Kualitas Produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah dalam menggunakan Produk
Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni. Sementara
itu, variabel citra perusahaan tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan
nasabah. Temuan ini mengindikasikan bahwa nasabah lebih mempertimbangkan
aspek promosi yang efektif dan kualitas produk yang sesuai kebutuhan,
dibandingkan citra perusahaan, dalam menentukan keputusan menabung.
Penelitian ini memberikan implikasi bagi KSPPS BTM Pekalongan Cabang
Kedungwuni untuk lebih memfokuskan strategi pada peningkatan kualitas produk
dan promosi yang tepat sasaran guna meningkatkan jumlah dan keputusan nasabah.
Penelitian ini juga memiliki keterbatasan pada ruang lingkup lokasi dan jumlah
responden, sehingga diharapkan penelitian selanjutnya dapat memperluas objek
dan variabel yang diteliti.

Kata Kunci: Citra Perusahaan, Promosi, Kualitas Produk, dan Keputusan Nasababh,.



ABSTRACT

SABINA ARVY ATIQOH. The Influence of Corporate Image, Promotion, and
Product Quality on Customer Decisions to Use Idul Fitri Savings Products
(Case Study at KSPPS BTM Pekalongan Kedungwuni Branch)

The background of this research is based on the intense competition between
Islamic financial institutions in Pekalongan, as well as the need to understand the
factors that influence customer decisions in choosing savings products that suit their
needs before the holidays. This study aims to analyze the effect of Company Image,
Promotion, and Product Quality on Customer Decisions in using Eid Savings
Products at KSPPS BTM Pekalongan Kedungwuni Branch.

The research method used i1s quantitative using purposive sampling technique. The
data used is primary data obtained through distributing questionnaires
(questionnaires) to customers who use Eid savings products at KSPPS BTM
Pekalongan Kedungwuni Branch as many as 100 respondents. Data analysis was
carried out using instrument tests, classical assumption tests, multiple linear
regression tests and hypothesis testing with the help of SPSS 26, to determine the
effect of each independent variable on the dependent.

The results showed that the Promotion and Product Quality variables had a
significant effect on customer decisions in using Eid Savings Products at KSPPS
BTM Pekalongan, Kedungwuni branch. Meanwhile, the company image variable
has no significant effect on customer decisions. This finding indicates that
customers consider more aspects of effective promotion and product quality that
suits their needs, rather than company image, in determining saving decisions. This
study provides implications for KSPPS BTM Pekalongan Kedungwuni Branch to
focus more on improving product quality and targeted promotions to increase the
number and decisions of customers. This study also has limitations on the scope of
location and number of respondents, so it is hoped that further research can expand
the objects and variables studied.

Keywords: Corporate Image, Promotion, Product Quality, and Customer Decision.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan

Menteri Pendidikan dan Kebudayaan RI Nomor : 158/1987 dan 0543

b/U/1987, tanggal 22 Januari 1998.

I. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan
Arab dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian
dilambangkan dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan
tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan huruf dan tanda
sekaligus.
Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan
transliterasinya dengan huruf latin:
Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama
j Alif | Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
(- Ba B Be
O Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
a Jim J Je
C Ha h ha (dengan titik di bawah)
é Kha Kh ka dan ha
D Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
D Ra R er
B Zai z zet
Y Sin S es
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u.n Syin Sy es dan ye
) Sad S es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
1 Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ’ koma terbalik (di atas)
& Gain G ge

s Fa F ef

T Qaf Q ki

5| Kaf K ka

d Lam L el

2 Mim M em

8 Nun N en

9 Wau W we

A Ha H ha

s Hamzah ¢ apostrof

S Ya Y ye

Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri
dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.
1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda

atau harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Huruf Arab | Nama | Huruf Latin | Nama

\

Z Fathah a a
- Kasrah 1 1
2 Dammah u u
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa
gabungan antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa

gabungan huruf sebagai berikut:

Huruf Arab Nama Huruf Latin | Nama

& .06 Fathah dan ya ai adanu
i) Fathah dan wau au adanu
Contoh:

R kataba

- e fa'ala

- d—‘i" suila

- L—‘:‘S kaifa

- dﬁ haula

III. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa

harakat dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai

berikut:
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
_.{%.s..o ) | Fathah dan alif atau ya a a dan garis di atas
RN, Kasrah dan ya 1 1 dan garis di atas
& P Dammah dan wau a u dan garis di atas
Contoh:
& qala

XiX



IV.

=) rama
J8 qila
Uﬁa yaqilu

Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

. Ta’ marbutah hidup

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah,

dan dammabh, transliterasinya adalah “t”.

. Ta’ marbutah mati

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun,

transliterasinya adalah “h”.

. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata

yang menggunakan kata sandang a/ serta bacaan kedua kata itu

terpisah, maka ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

JakY) 42a%)  raudah al-atfal/raudahtul atfal

%’:);ﬁ\ :\-‘éiﬂn al-madinah al-munawwarah/al-madinatul

munawwarah

aslh talhah

Syaddah (Tasydid)

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid,
ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf

yang diberi tanda syaddah itu.
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VII.

Contoh:

- dj)-’ nazzala
- 5d albirr

Kata Sandang

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan

dengan huruf, yaitu J\, namun dalam transliterasi ini kata sandang

itu dibedakan atas:

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I”
diganti dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah
ditransliterasikan dengan sesuai dengan aturan yang digariskan
di depan dan sesuai dengan bunyinya. Baik diikuti oleh huruf
syamsiyah maupun qamariyah, kata sandang ditulis terpisah dari
kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa sempang.
Contoh:
- 3}331\ ar-rajulu
- ;uﬁj\ al-qalamu
- dﬂm\asy-syamsu
- A aalatu
Hamzah

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata.
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VIII.

IX.

Sementara hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena
dalam tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

- Al ta’khuzu

2 -

- (s syai’un

2 o%
- 9)—‘” an-nau’u
) inna

Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf
ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan
huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada
huruf atau harkat yang dihilangkan, maka penulisan kata tersebut

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:
- Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/Wa innallaha lahuwa

khairurrazigin
- Bismillahi majreha wa mursaha
Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga.
Penggunaan huruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di
antaranya: huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului

xxil



oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

- Cpalal) &y d AA) Athamdu Tillahi rabbi al-alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin

- EPJ‘ u-ujj\ Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman ar-rahtm

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila
dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau
penulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:

1 ;—‘AJ 3)3“— %&‘ Alladhu gafiirun rahim

« &a H3Y) A Lillahi al-amru jamTan/Lillahil-amru
jamt an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan,
pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan
dengan [lmu Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini

perlu disertai dengan pedoman tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga keuangan adalah semua badan yang kegiatannya di bidang
keuangan, yaitu melakukan penghimpunan dan penyaluran dana kepada
masyarkat terutama guna membiayai perusahaan. Meski dalam peraturan
tersebut lembaga keuangan diutamakan untuk membiayai investasi
perusahaan, namun tidak berarti membatasi kegiatan pembiayaan lembaga
keuangan. Dalam kenyataannya, kegiatan usaha lembaga keuangan bisa
diperuntukkan bagi investasi perusahaan, kegiatan konsumsi, dan kegiatan
distribusi barang dan jasa (Andri Soemitra, 2010). Perkembangan jasa
layanan keuangan syariah di Indonesia belakangan ini semakin membaik.
Para pelaku bisnis pun kini semakin aktif berinvestasi di layanan keuangan
syariah. Hal inilah yang menjadi pendorong bermunculannya berbagai
layanan keuangan syariah baru di Indonesia.

Perkembagan pesat layanan keuangan syariah telah menyebabkan
persaingan bisnis layanan keuangan syariah menjadi sangat tajam. Begitu
pula dengan perkembangan banyak layanan keuangan syariah yang ada di
Pekalongan, jumlah layanan keuangan syariah ini membuat masyarkat
Pekalongan memiliki banyak pilihan untuk memilih layanan keuangan
syariah mana yang mereka pilih. Masyarakat akan lebih memilih layanan
keuangan syariah yang menawarkan layanan yang dengan demikian,
Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syari’ah Baitut Tamwil

Muhammadiyah Pekalongan cabang Kedungwuni yang sekarang dikenal



sebagai KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni didorong untuk
terus memberikan layanan terbaik.

KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni memberikan layanan
keuangan syariah untuk meningkatkan kesejahteraan ekonomi kota
Pekalongan. Tujuan utama o rganisasi ini bukan semata-mata menghasilkan
keuntungan, tetapi lebih memberikan layanan terbaik kepada masyarakat.
Untuk meningkatkan layanan keuangan syariah, kualitas pelayanan harus
ditingkatkan. Untuk memenuhi kebutuhan ini, KSPPS BTM Pekalongan
cabang Kedungwuni harus memiliki sumber daya manusia yang berkualitas
(Chalimah, 2019). KSPPS BTM Pekalongan cabang kedungwuni tidak
hanya beroperasi sebagai lembaga pengelola dana masyarakat yang
menawarkan tabungan, pinjaman kredit, dan pembiayaan, tetapi juga
bertanggung jawab untuk mengelola dana sosial umat, termasuk zakat,
infak, shodaqah dan wakaf.

Banyak nasabah yang menabung pada produk Tabungan Idul Fitri
merasa kecewa menjelang hari raya Idul Fitri karena bingkisan yang
dijanjikan tidak dibagikan, meskipun mereka telah memenuhi syarat yang
ditetapkan. Situasi ini menciptakan ketidakpuasan di kalangan nasabah
yang berharap mendapatkan apresiasi atas loyalitas mereka dan
menunjukkan perlunya transparansi serta komunikasi yang lebih baik dari

pihak lembaga keuangan mengenai ketentuan program tersebut.



Gambar 1.1 Grafik Data Anggota Produk Tabungan Idul Fitri
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Sumber : KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni, 2024
Tabel di atas menunjukkan peningkatan jumlah nasabah tabungan
Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni dalam tiga
tahun terakhir. Dari tahun 2022 hingga 2024, ada peningkatan 10% per
tahunnya. Selain itu, dapat diketahui bahwa anggota pada produk tabungan
Idul Fitri merupakan anggota yang loyal atau menunjukkan kesetiaan yang
kuat, karena setiap tahunnya tidak mengalami penurunan jumlah anggota.
Walaupun jumlah anggota terus meningkat, tidak menjadikan KSPPS
BTM Pekalongan cabang Kedungwuni merasa puas dengan hasil tersebut.
Melainkan selalu berusaha meningkatkan pelayanan sebagai upaya agar
KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni lebih berkembang
kedepannya.
Pengambilan keputusan merupakan proses berpikir dalam rangka
menyelesaikan suatu masalah untuk mendapatkan hasil akhir yang akan
dilaksanakan. Selain itu, pengambilan keputusan dipandang sebagai

upaya untuk mencari jalan keluar dari suatu masalah yang terjadi (Yuliani,



2021). Pendapatan seorang nasabah mempengaruhi keputusannya dalam
menentukan produk yang akan di pilih. Apabila pendapatan yang diterima
banyak maka nasabah akan tertarik memilih menggunakan produk yang
sesuai dengan kemanfaatan yang ada pada produk. Nasabah yang memiliki
pendapatan banyak, tentunya akan menggunakan produk tabungan lebih
dari satu.

Citra Perusahaan merupakan persepsi yang mengarah pada publik
atau konsumen terhadap suatu perusahaan atau bisnis. Citra ini dirancang
untuk mencerminkan merek, arsitektur, varian produk, tradisi, ideologi,
dan kualitas organisasi, atau kesan orang atau komunitas terhadap
perusahaan berdasarkan pengetahuan dan pengalaman mereka sendiri
(Haryanto, 2017). Penelitian yang meneliti tentang variabel citra
perusahaan terhadap keputusan nasabah yang diteliti oleh (Zafira &
Sugiarti, 2022) didapatkan hasil yang berpengaruh postif dan juga
penelitian yang diteliti oleh (Habib & Mundhori, 2021) didapatkan hasil
yang berpengaruh positif. Demikian berbanding terbalik dari hasil
penelitian yang diteliti oleh (Husny & Santi, 2020) terdapat kesenjangan
hasil penelitian yang menyatakan bahwa variabel citra perusahaan tidak
berpengaruh terhadap keputusan menjadi nasabah pada PT. Bank Sumut
Syariah.

Promosi yang baik akan merubah pandangan tentang BTM,
terutama nasabahnya, karena tujuan promosi adalah untuk memberikan
informasi yang rinci dan memperkenalkan semua jenis produk yang tersedia

di BTM (Maharani, 2020). Namun demikian, promosi yang tidak tepat atau



terlalu berlebihan tidak selalu dapat menarik pelanggan untuk menabung.
Untuk mengatasi masalah ini, bank harus memanfaatkan iklan yang sudah
ada, seperti iklan di media elektronik atau cetak, atau bahkan dengan
promosi langsung dan mengadakan acara (Risal. & Alexander, 2019).
Penelitian yang meneliti tentang variabel promosi terhadap keputusan
nasabah yang diteliti oleh (Widyasari & Sukaris, 2022) didapatkan hasil
yang berpengaruh positif dan juga penelitian yang diteliti oleh (Syarifuddin
et al, 2021) didapatkan hasil yang berpengaruh positif . Demikian
berbanding terbalik dari hasil penelitian yang diteliti oleh (Maulina
Robyani et al., 2022) terdapat kesenjangan hasil penelitian yang
menyatakan bahwa promosi tidak berpengaruh terhadap keputusan nasabah
menabung di Bank Syariah.

Kualitas produk merupakan wujud nilai kepuasan yang kompleks,
oleh karena itu pada era sekarang ini mengutamakan dan memperhatikan
kualitas produk merupakan tugas yang harus dipraktekkan oleh penyedia
jasa keuangan syariah khususnya di KSPPS BTM Pekalongan cabang
Kedungwuni. Penelitian yang meneliti tentang variabel kualitas produk
terhadap keputusan nasabah yang diteliti oleh (Ikhwan & Khaira Sihotang,
2024) didapatkan hasil yang berpengaruh positif dan juga penelitian yang
diteliti oleh (Saniyatun Farida et al., 2021) didapatkan hasil yang
berpengaruh positif. Demikian berbanding terbalik dari hasil penelitian
yang diteliti oleh (Fadillah, 2023) terdapat kesenjangan hasil penelitian
yang menyatakan bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap

keputusan pembelian di dealer Yamaha Suryanata Amuntai.



Tabungan atau simpanan idul fitri adalah salah satu jenis produk
yang ditawarkan oleh lembaga keuangan non bank, khususnya KSPPS BTM
Pekalongan cabang Kedungwuni. Pada dasarnya, simpanan idul fitri adalah
tabungan untuk memenuhi kebutuhan atau persiapan saat hari raya tiba.
Seperti yang kita ketahui, kebutuhan akan meningkat saat hari raya tiba, jadi
tidak ada salahnya bagi orang-orang untuk menyimpan uangnya untuk
simpanan idul fitri, terutama karena produk ini benar-benar bermanfaat bagi
masyarakat saat kebutuhan meningkat. Untuk menarik keinginan
masyarakat untuk menyimpan uang di produk simpanan idul fitri, KSPPS
BTM Pekalongan cabang Kedungwuni perlu mempertimbangkan strategi
citra, promosi, dan kualitas produknya untuk memenuhi keinginan
pelanggan atau calon pelanggannya.

Salah satu faktor utama yang membuat tabungan Idul Fitri semakin
populer adalah adanya program bagi hasil sembako tanpa biaya
administrasi. Keuntungan ganda ini sangat menarik bagi nasabah, sehingga
jumlah mereka terus meningkat setiap tahunnya. Nasabah dapat menabung
dengan tenang karena uang mereka aman dan mereka juga mendapatkan
tambahan sembako secara berkala. Berdasarkan pemaparan di atas, maka
peneliti tertarik untuk mengangkat judul “PENGARUH CITRA
PERUSAHAAN, PROMOSI, KUALITAS PRODUK TERHADAP
KEPUTUSAN NASABAH MENGGUNAKAN PRODUK TABUNGAN
IDUL FITRI (STUDI KASUS PADA KSPPS BTM PEKALONGAN

CABANG KEDUNGWUNTI”.



B. Rumusan Masalah

1.

Apakah Citra Perusahaan berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah
menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Kedungwuni?

Apakah Promosi berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah
menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan

Cabang Kedungwuni?

. Apakah Kualitas Produk berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah

menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Kedungwuni?

Apakah Citra Perusahaan, Promosi, dan Kualitas Produk secara
bersamaan berpengaruh terhadap Keputusan Nasabah menggunakan
Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan Cabang

Kedungwuni ?

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian

1.

Tujuan Penelitian
Merujuk pada rumusan masalah di atas, dapat disimpulkan tujuan

penelitian ini sebagai berikut :

a. Untuk menganalisis pengaruh Citra Perusahaan terhadap Keputusan
nasabah menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM
Pekalongan cabang Kedungwuni

b. Untuk menganalisis pengaruh Promosi terhadap Keputusan nasabah
menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM

Pekalongan cabang Kedungwuni



c. Untuk menganalisis pengaruh Kualitas Produk terhadap Keputusan
Nasabah menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM
Pekalongan cabang Kedungwuni

d. Untuk menganalisis pengaruh Citra Perusahaan, Promosi, dan
Kualitas Produk secara bersamaan berpengaruh terhadap Keputusan
Nasabah menggunakan Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM
Pekalongan cabang Kedungwuni

2. Manfaat Penelitian
Manfaat yang dapat diambil dari penelitian ini adalah sebagai
berikut :

a. Secara teoritis

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan,
khususnya dalam manajemen pemasaran, terutama para akademisi
yang akan menganalisis bagaimana Citra Perusahaan dan fitur
produk mempengaruhi keputusan menabung konsumen dalam
perspektif ekonomi islam.

b. Secara praktis.

a) KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni
Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan
manfaat dalam membantu Lembaga keuangan syariah
meningkatkan kinerjanya untuk menarik nasabah melalui
produk-produk yang ditawarkan oleh Lembaga keuangan

syariah.



b) Masyarakat,

Dengan penelitian ini, masyarakat dapat mengetahui
seberapa besar citra perusahaan dan fitur produk memengaruhi
keputusan menabung nasabah. Ini akan membantu mereka
memahami pemasaran secara khusus.

D. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan yang baik diperlukan agar penelitian yang
telah dilakukan oleh penulis ini lebih mudah dipahami oleh para pembaca.
Dalam penelitian ini disusun menjadi lima bab dengan sistematika
sebagai berikut:
BAB I PENDAHULUAN

Memuat latar belakang masalah yang dijelaskan sebagai dasar untuk
pembahasan selanjutnya, diikuti dengan identifikasi masalah, rumusan
masalah, tujuan penelitian, dan manfaat penelitian
BAB II LANDASAN TEORI

Mengkaji teori serta menyajikan hasil penelitian sebelumnya yang
relevan dengan topik penelitian yang sedang dilakukan. Selain itu, juga
mencakup kerangka berpikir dan hipotesis yang akan diuji.
BAB III METODOLOGI PENELITIAN

Menguraikan pendekatan yang digunakan dalam penelitian, yang
mencakup populasi dan sampel yang terlibat, data dan sumber data, teknik

pengumpulan data, serta metode yang diterapkan untuk analisis data.
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BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Berisikan profil objek penelitian, hasil analisis dan pengujian data
yang diperoleh selama penelitian mengenai Pengaruh Citra Perusahaan,
Promosi, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Nasabah menggunakan
Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan cabang
Kedungwuni, serta membahas temuan-temuan yang muncul dari penelitian
tersebut.
BAB V PENUTUP

Pada bab penutup merupakan bagian akhir dalam penelitian.
Mencakup Kesimpulan dari analisis data dan saran untuk penelitian

selanjutnya.



BABV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai Pengaruh Citra Perusahaan,

Promosi, dan Kualitas Produk terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan

Produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan Cabang Kedungwuni,

dapat disimpulkan sebagai berikut:

1.

Variabel Citra Perusahaan (X;) memiliki tingkat signifikansi sebesar
0,256 > 0,05, serta nilai t hitung 1,142 < t tabel 1,984 sehingga variabel
Citra Perusahaan (Xi) tidak berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
nasabah dalam menggunakan produk Tabungan idul Fitri. Hal ini
menunjukkan bahwa persepsi atau penilaian nasabah terhadap Citra
KSPPS BTM Pekalongan Cabang Kedungwuni bukanlah faktor utama
yang memengaruhi Keputusan mereka dalam memilih produk Tabungan
ini. Dengan kata lain, meskipun Citra Perusahaan penting sebagai aset
jangka panjang, pada konteks penelitian ini, nasabah lebih
mempertimbangkan faktor lain dibandingkan Citra Perusahaan dalam

pengambilan keputusan mereka.

. Variabel Promosi memiliki tingkat signifikansi sebsear 0,044 < 0,05 dan

nilai t hitung -2,041 <t tabel 1,984 hal ini terbukti bahwa variabel Promosi
(X2) berpengaruh negatif dan signifikan terhadap Keputusan Nasabah.
Strategi promosi yang tepat, informatif, dan menarik mampu
meningkatkan pengetahuan serta minat masyarakat terhadap produk

Tabungan Idul Fitri. Promosi yang efektif dapat memperluas jangkauan
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informasi dan mendorong masyarakat untuk mengambil Keputusan
menabung di KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni.

3. Variabel Kualitas Produk juga memiliki tingkat singnifikansi sebesar 0,000
< 0,05 dan nilai t hitung 9,559 > t tabel 1,984 maka variabel Kualitas
Produk (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan
Nasabah. Pada penelitian ini, kualitas produk yang baik seperti kemudahan
transaksi, manfaat yang jelas, serta adanya program bagi hasil sembako
tanpa biaya administrasi menjadi daya tarik utama bagi nasabah untuk
memilih Tabungan Idul Fitri sebagai Solusi keuangan menjelang hari raya.

4. Secara simultan, ketiga variabel Citra Perusahaan, Promosi, dan Kualitas
Produk  berpengaruh  signifikan terhadap Keputusan nasabah
menggunakan produk Tabungan Idul Fitri di KSPPS BTM Pekalongan
Cabang Kedungwuni. Hal ini menunjukkan bahwa keberhasilan Lembaga
keuangan syariah dalam meningkatkan jumlah nasabah dan keputusan
sangat dipengaruhi oleh kombinasi citra yang baik, strategi promosi yang
efektif, serta kualitas produk yang sesuai dengan kebutuhan nasabah.

5. Temuan ini sejalan dengan teori relationship marketing, yang menekankan
pentingnya membangun hubungan jangka Panjang dengan nasabah
melalui peningkatan citra perusahan, promosi dan kualitas produk secara
berkelanjutan.

Dengan demikian, untuk meningkatkan keputusan nasabah dalam
menggunakan produk Tabungan Idul Fitri, KSPPS BTM Pekalongan cabang
Kedungwuni perlu terus memperkuat Citra Perusahaan, melakukan inovasi

Promosi yang relevan, serta menjaga dan meningkatkan Kualitas Produk
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sesuai harapan nasabah. Upaya ini diharapkan mampu meningkatkan daya

saing Lembaga dan memberikan manfaat optimal bagi Masyarakat.

. Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian mengenai Pengaruh Citra Perusahaan, Promosi, dan

Kualitas Produk terhadap Keputusan Nasabah Menggunakan Produk

Tabungan Idul Fitri pada KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni,

terdapat beberapa keterbatasan yang perlu diperhatikan:

1.

Keterbatasan lokasi dan objek penelitian. Penelitian ini hanya dilakukan
pada satu cabang, yaitu KSPPS BTM Pekalongan cabang Kedungwuni.
Hasil penelitian belum tentu dapat digeneralisasi untuk seluruh KSPPS
BTM di daerah lain atau Lembaga keuangan syariah lainnya, karena
setiap cabang atau Lembaga dapat memiliki karakteristik nasabah dan
strategi pemasaran yang berbeda

Variabel penelitian yang terbatas. Penelitian ini hanya memfokuskan
pada tiga variabel independen, yaitu citra perusahaan, promosi, dan
kualitas produk. Padahal, Keputusan nasabah mungkin dapat
dipengaruhi oleh faktor lain seperti pendapatan, lokasi, kualitas
pelayanan, maupun faktor eksternal seperti kondisi ekonomi dan sosial

masyarakat yang tidak dianalisis dalam penelitian ini.

. Metode pengumpulan data. Data primer dikumpulkan melalui kuesioner

(angket) yang diisi sendiri oleh responden. Metode ini memiliki
keterbatasan karena sangat bergantung pada kejujuran dan pemahaman
responden dalam menjawab pertanyaan, sehingga memungkinkan

adanya bias persepsi atasu interpretasi yang berbeda.
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4. Untuk peneltian selanjutnya, disarankan untuk mendalami mengapa
Promosi berpengaruh negative terhadap Keputusan Nasabah di KSPPS
BTM. Ini dapat dilakukan melalui penelitian kualitatif (wawancar/FGD)
untuk memahami persepsi nasabah, serta memperinci indikator
promosi.

Dengan adanya keterbatasan-keterbatasan tersebut, diharapkan
penelitian selanjutnya dapat mengatasi dan memperbaiki aspek-aspek yang
kurang dalam penelitian ini untuk mendapatkan hasil yang lebih

komprehensif dan akurat.
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