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ABSTRAK

GRECIA ADIS VANESSA. Pengaruh Harga, Kualitas Produk, Pelayanan,
Jenis Alat Ukur Dan Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pedagang
Streetfruit (Studi Kasus Sepanjang Jalan Pahlawan Sampai Jalan Raya
Bojong)
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pedagang streetfruit di sg poa Jalan Raya Bojong. Latar
belakang penelitian ig plah pedagang buah kaki
lima serta tinggin gsi buah dengan harga

sejauh mana ke en dalam konteks

perdagangan b

Metode iti : etode kuantitatif
dengan pendel melalui observasi,
wawancara, da pak utama: Kampir
Buah, Mahes ertigaan Ketitang.
psi untuk melihat
puasan konsumen

pedagang  streetfruit
menggunakan uji
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ukur, dan lokasi
berpengaruh signitikan Sebaliknya,
kua’ ifikan.

pelanggan

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Pelayanan, Jenis Alat Ukur, Lokasi, Kepuasan
Pelanggan, Etika Bisnis Islam, streetfood
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ABSTRACT

GRECIA ADIS VANESSA. The Effect Of Price, Product Quality, Service, Type
Of Measuring Instrument And Location On Customer Satisfaction Of Streetfruit
Traders (Case Study Along Jalan Pahlawan To Jalan Raya Bojong)
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TRANSLITERASI

Tujuan adanya transliterasi yaitu untuk mengubah huruf-huruf dari satu
abjad ke abjad lain. alam konteks ini, transliterasi Arab-Latin mengacu pada
penggantian huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta elemen-elemen
pendukungnya.

A. Konsonan

Fonem konsong b dalam annya ditandai dengan huruf,

tanda, atau kombig fluanya m trar i. Berikut ini adalah daftar

huruf Arab dag Tan tran . e hu

Translitera sona

Huruf ax Huruf latin Nama
| Tidak dilambangka Tid ambangkan
o« B Be
& T Te
& an titik di atas)
z Je
ha (dengan titik di bawah)

k di atas)

J

J

o Sin S Es

U Syin Sy Es dan ye

U Sad $ es (dengan titik di bawah)
Ua Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
L Za z zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ¢ komaterbalik (di atas)

Xiv



Huruf arab Nama Huruf latin Nama
¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
A Qaf Q Ki
& K

B. Vokal

onesia, terdiri dari

al dalam bahasa Ar bangkan dengan

itransliterasikan seb

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab dilambangkan dengan

kombinasi antara harakat dan huruf, yaitu:
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Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Nama Huruf Latin Nama
Fathah dan ya Ai adani
Fathah dan wau Au adanu

C. Maddah
Maddah, 3 harkat dan huruf,

ditransliter

u dan garis di atas

Contoh:
JVGE - qala
@)’ - rama
Jes3 - qila

3

XVi



D. Ta’ Marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua
1. Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

mendapat  harakat sukun,

but terpisah, maka

arah / al-madinatul

Contoh:

o A -albiru

F. Kata Sandang
Kata sandang dalam bahasa Arab ditulis dengan huruf J\. Namun, dalam
transliterasi ini, kata sandang dibedakan menjadi dua jenis: kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti oleh huruf

gamariyah.

XVii



1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
berdasarkan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama

dengan huruf yang langsung mengikuti kata sandang tersebut.

- ar-rajlu

- al-qalamu

- asy-syamsu

- al- jalalu

G. Hamzah

Jika hamzah terle

Contoh:
i fa

i+ -syai’un
¢ S _an-nau’u

O ) - inna

E]

H. Penulisan Kata

Secara umum, setiap kata, baik itu fi’il, isim, maupun harf, ditulis
terpisah. Namun, ada kata-kata tertentu yang dalam tulisan Arab biasanya

dirangkaikan dengan kata lain karena adanya huruf atau harakat yang

Xviii



dihilangkan. Oleh karena itu, dalam transliterasi ini, penulisan kata-kata
tersebut juga dirangkaikan dengan kata lain yang mengikutinya.

Contoh:

J @ [f,éj, ljll j I U" f Wainnallahalahuwakhairar-razigin =~ /

allahalahuwakhairraziqin

alil / Ibrahimul-Khalil

mengikuti YD, antara lain: Hu i nakan untuk huruf
awal nam, kalimat. Jika nama oleh kata sandang,
huruf kapi akan pada huruf awa sebut, bukan pada

Contoh:

bbi al-‘alamin /

dalam tulisan demikian. Namun, jika

penulisan kata ters in sehingga ada huruf atau

harakat yang dihilangkan, maka huruf kapital tidak digunakan.
Contoh:

Ve )} - Allaghu gafiirun rahim

t‘;ﬂ E'Jé“\ﬂ - Lillahi al-amru jamt'an / Lillahil-amru jamT'an

XiX



J. Tajwid
Bagi yang menginginkan kefasihan dalam membaca, pedoman

transliterasi ini adalah bagian yang tidak dapat dipisahkan dari Ilmu Tajwid.

-~/
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BABI

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Dalam dunia bisnis umsi umum, tren kepuasan konsumen
merupakan indikator aluasi kualitas suatu produk dan
relevansinya di men tidak hanya berkaitan
si. Dalam konteks

anan, jenis

ah-buahan merupak omoditas penting

dengan gaya hid

pemenuhan gizi

sektor perdagang area tersebut

ika ekonomi loka kin berkembang.

usaha di bidan

juga memunculkan tantangan baru seperti persaingan yang ketat, kebutuhan
akan manajemen rantai pasok yang efisien, serta pentingnya menjaga
kualitas produk.

Menyoal konsumsi buah, rata-rata konsumsi masyarakat Indonesia
sebesar 81,14 gram/kapita/hari (BPS, 2021). Namun jumlah tersebut hanya

sebesar 54,09% dari batas minimal angka kecukupan gizi Badan Kesehatan



Dunia (WHO), sehingga masih perlu untuk ditingkatkan. Di Indonesia,
pisang merupakan buah yang paling banyak dikonsumsi yakni :

Tabel 1.1 jumlah konsumsi buah paling banyak di Indonesia.

Jumlah

1 mencapai 25,96
dingkan produksi

produksi terbesar

Membeli buah di pinggir jalan, khususnya pada lapak pedagang
streetfruit, menjadi pilihan utama bagi sebagian besar masyarakat karena
pertimbangan kepraktisan, harga yang kompetitif, dan aksesibilitas lokasi.
Pedagang streetfruit seperti Kampir Buah, Mahes Buah, dan pedagang
mobil di pertigaan Ketitang memiliki daya tarik tersendiri karena lokasinya

yang strategis yaitu dekat sekolah, pangkalan ojek, SPBU, dan jalan raya



sehingga mudah dijangkau oleh pembeli. Selain itu, harga yang ditawarkan
cenderung lebih murah karena tidak melalui rantai distribusi yang panjang.

Banyak konsumen juga merasakan pengalaman berbelanja yang lebih

personal karena dapat memili gsung buah segar dari lapak, sehingga

ndingkan membeli di supermarket

(BPS), pisang menjadi
buah ya Indonesia dengan

esar 24,71 gram/ka umsi ini jauh lebih

tinggi jenis buah lainnya se ,57 gram), pepaya
11,71 mangka (8,57 gram) nunjukkan bahwa
pisang ili sisi istimewa dala konsumsi buah

, harga yang relatif

kesadaran mas
harian, kemudahan akses terhadap buah segar, serta faktor harga dan
preferensi rasa. Meskipun produksi buah nasional mengalami peningkatan
signifikan setiap tahunnya, konsumsi buah masyarakat Indonesia masih
tergolong rendah, yaitu hanya sekitar 81,14 gram/kapita/hari atau sekitar
54,09% dari standar minimal konsumsi buah yang ditetapkan oleh WHO.

Ini menunjukkan bahwa meski ketersediaan buah melimpah, masih ada



tantangan dalam mengedukasi masyarakat agar lebih rutin mengonsumsi
buah sebagai bagian dari gaya hidup sehat.

Memuaskan kebutuhan konsumen adalah keinginan setiap

pedagang. Selain faktor pe bagi kelangsungan hidup, memuaskan

kebutuhan konsumen n keunggulan dalam persaingan.
pelayanan cenderung untuk
membeli k mbali jasa pada saat
ari. Hal ini berarti
dalam melakukan
me penjualan.

an ukuran seperti

puasan konsumen

dan ketepatan alat

salah satu faktor penting dalam membentuk kepuasan konsumen, di

samping aspek harga, lokasi, kualitas produk, dan pelayanan.

Objek penelitian berupa pedagang streetfruit di sepanjang Jalan
Pahlawan hingga Jalan Raya Bojong sangat relevan untuk dianalisis karena
wilayah ini sedang mengalami pertumbuhan jumlah pedagang buah kaki

lima yang signifikan. Dalam konteks ini, penelitian yang menyoroti



pengaruh variabel harga, kualitas produk, pelayanan, jenis alat ukur, dan
lokasi terhadap kepuasan pelanggan menjadi penting. Lapak-lapak seperti

Kampir Buah, Mahes Buah, dan pedagang mobil di pertigaan Ketitang

merupakan representasi nyat inamika perdagangan buah skala mikro

di kawasan tersebut. D objek penelitian ini sangat sesuai

alan Pahlawan

Pada t eetfruit yang beroperasi,

yaitu Mahes B gang streetfruit mobil di
pertigaan Ketitang. Namun, setelah setahun pada tahun 2024, jumlah
pedagang streetfruit mengalami peningkatan signifikan sebesar 200%,
sehingga total menjadi sembilan lapak. Di antara streetfruit tersebut, Mahes
Buah, Kampir Buah dan pedagang streetfruit mobil di pertigaan ketitang

masih tetap ada, sementara lapak baru yang bermunculan mencakup ABS

dengan dua toko, tiga pedagang streetfruit yang beroperasi dari mobil, serta



dua pedagang streetfruit yang khusus menjual buah musiman seperti
nangka, mangga, dan rambutan.

Gambar 1.1 Lokasi penelitian

Bl rnreese T




Sumber : observasi
Kampir Buah milik bu Rukayah telah berdiri sejak tahun 2015.
Kampir Buah merupakan pencetus streetfruit jauh sebelum pedagang

streetfruit lain berdiri. Kampir Bua tak di antara pangkalan ojek dan

SMPN 2 Bojong. Kampir Bu | tujuan utama bagi pencinta

nanas. Seiring tfruit baru di
dekat pertigaa Mahes Buah.

Mahes u Sri berdiri sejak ta
covid-19 dan aknya pedagang stre ] ahes Buah
tetap memilik rena menjual dengan eperti harga

pasar induk s gap murah dan terlet

mobil di pertigaan Ketitang, pedagang streetfruit tersebut berasal dari

Demak dan mulai berjualan di pertigaan Ketitang sejak tahun 2023.
Pedagang streetfruit menyediakan berbagai jenis buah seperti jeruk,
semangka, apel, per, naga, pepaya, melon dan pisang. Dibawah ini adalah

data jumlah pelanggan dan pembeli dari tiga lapak tersebut.



Peneliti telah melakukan wawancara dengan para pedagang terkait
jumlah pelanggan dan pembeli perhari dan perbulan. Jumlah pembeli yang
tidak menentu tergantung pada hari tertentu seperti bulan ramadhan, tahun

baru maupun waktu libur panjang a ai pembeli. Namun, jia hari-hari

biasa aan terasa sepi pembel idakpastian jumlah pembeli

menjadikan peneliti meny a sebagaimana seperti

tabel dibawah ini :

beli
Perbulan
25

aan MNC Vision,
kualitas pelayanan belum mampu menunjukkan bagaimana pengaruhnya
terhadap kepuasan pelanggan. Menurut penelitian Kasinem (2021) tentang
"Pengaruh Kepercayaan dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan
Konsumen Lodging Bukit Serelo Lahat", tidak ada hubungan yang
signifikan antara kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan. Menurut

penelitian tambahan yang dilakukan oleh Khalid (2021) tentang "Pengaruh



Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, dan Lokasi Terhadap Kepuasan
Pelanggan (Studi Kasus Warga Kos 33 Jati Padang Pasar Minggu, Jakarta
Selatan)," lokasi tidak berdampak signifikan secara statistik terhadap

kepuasan pelanggan di Kos 33.

Studi Vidi Hadyarti (2 Bimbingan Belajar Swasta

Kualitas Pro Kepuasan

Pelanggan duk tidak
mempengaruh

Memp agang buah
kaki lima se Streetfruit

jenis alat ukur, dan lo
ini terpenuhi atau tidak. Oleh karena itu, peneliti akan menyelidiki
hubungan harga, kualitas produk, pelayanan, jenis alat ukur, dan lokasi
dengan tingkat kepuasan pelanggan streetfruit. Sesuai dengan uraian yang
disebutkan, peneliti berkeinginan untuk melakukan penelitian yang diberi
judul “ PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, PELAYANAN,

JENIS ALAT UKUR DAN LOKASI TERHADAP KEPUASAN



PELANGGAN PEDAGANG STREETFRUIT (STUDI KASUS
SEPANJANG JALAN PAHLAWAN (STUDI KASUS SEPANJANG

JALAN PAHLAWAN SAMPAI JALAN RAYA BOJONG) ”

B. Rumusan Masalah

Mengacu pada latar bela jclaskan sebelumnya, maka

b. produk secara pa kepuasan
?

C. elayanan secara pars
?

d. ur secara parsial ter konsumen

dan lokasi secara

simultan terhadap kepuasan konsumen streetfruit ?

C. Tujuan Penelitian
Tujuan penelitian adalah sebagai berikut :
a. Menganalisis pengaruh harga terhadap kepuasan konsumen

Streetfruit.

10



. Menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap kepuasan
konsumen streetfruit.
Menganalisis pengaruh pelayanan terhadap kepuasan konsumen

Streetfruit.

. Menganalisis pengaruh, rhadap kepuasan konsumen
Streetfruit.
asan konsumen

h harga, kualita yanan, dan

asan konsumen stre etika bisnis

elayanan, jenis alat

ukur, dan lokasi.

. Manfaat Praktis

Penelitian ini dimaksudkan untuk membantu pedagang buah
kaki lima meningkatkan praktik bisnis mereka dan meningkatkan
daya saing dan pelayanan mereka, khususnya di daerah-daerah yang

saat ini masih kurang.
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E. Sistematika Pembahasan

a. BAB I PENDAHULUAN

Memberikan info r belakang penelitian, termasuk

alasan di balik pe an masalah, tujuan dan

keuntungan pe i is atas temuan.

en, tujuan

manfaat kepuasan 11 kepuasar

n manajemen pema

, hubungar

jenis alat ukur dan

p kepuasar

asan terkait kepua n, loyalitas

Abdurrahman lebih tepatnya dari
Jalan Pahlawan hingga Jalan Raya Bojong. Sampel penelitian adalah
jumlah penduduk Kecamatan Bojong pada tahun 2023 adalah
78.392,00 orang. Variable independen dalam penelitian adalah harga
(X1), kualitas produk (X2), layanan (X3), jenis alat ukur (X4), dan

lokasi (X5). Data yang digunakan dalam penelitian adalah data

primer dan sekunder, metode pengumpulan data yaitu kuesioner dan

12



. BAB IV HASIL DAN PEM

wawancara; dan metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian meliputi uji F, uji T, regresi linear berganda, koefisien

determinasi, validitas, dan reliabilitas.

emografi responden, hasil

elitian
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BAB V
PENUTUP

A. Simpulan

Penelitian ini menunjukkan b

ar 0.0000 <

anfaat serta

konsumen

3. Pelayanan

Pelayanan yang cepat, ramah, dan profesional memiliki
pengaruh negatif dengan kepuasan konsumen streetfruit karena t-
hitung < t-table yaitu -1,840084 < 1,9839715 dan memiliki prob atau
signifikansi sebesar 0.0689 > 0,05. Pelanggan merasa dihargai ketika

pedagang memberikan perhatian penuh terhadap kebutuhan mereka.

14



4. Jenis Alat Ukur
Ketepatan pemilihan jenis alat ukur (timbangan) memiliki
pengaruh yang signifikan terhadap kepuasan konsumen streetfruit

karena t-hitung < t-table yai 18213 > 1,9839715 dan memiliki

prob atau signifikansi s ,05. Penggunaan timbangan

yang akurat alam transaksi dan

meningkatk
5. Lokasi
konsumen
839715 dan
signifikansi sebesar . Pedagang
gis, mudah diakses, d

erung lebih

en streetfruit.

arga, kualitas p

konsumen stre sebesar 0.000000 <
0.05. Hal ini menunjukkan bahwa kelima faktor tersebut saling

mendukung untuk menciptakan pengalaman konsumen streetfruit

yang positif.

15



B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan Penelitian ini adalah tidak bisa menambahkan lebih
banyak tempat observasi dikarenakan banyak pedagang streetfruit musiman

yang tidak tetap dan sering berpinda
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