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MOTTO 

 

“Dan bersabarlah kamu, sesungguhnya janji Allah SWT adalah benar” 

(Q.S Ar-Rum: 60) 

 

“Di balik setiap halaman ini, ada lelah yang sunyi, doa yang lirih, dan harapan 

yang tak padam. Perjalanan belum usai aku akan terus melangkah.” 

 

  



 
 

vi 
 

PERSEMBAHAN 

 

Puji syukur kehadirat Allah SWT yang telah memberikan limpahan nikmat dan 
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bagi dunia pendidikan. Dalam pembuatan Skripsi ini penulis banyak mendapatkan 
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Berikut ini beberapa persembahan sebagai ucapan terima kasih dari penulis kepada 

pihak-pihak yang telah berperan dalam membantu terlaksananya pen ulis Skripsi 
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1. Dengan penuh rasa syukur dan cinta yang tak terhingga, skripsi ini 

kupersembahkan untuk Abah Jahrudin dan Mamah Diani tercinta dua sosok 

paling berharga dalam hidupku, yang selalu hadir dalam setiap langkah, 

setiap jatuh dan bangkitku, tanpa pernah lelah mendampingi. Terima kasih 

atas segala doa yang tak henti dipanjatkan, atas peluh dan pengorbanan yang 
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Terimakasih karena telah percaya dan mengizinkan merantau demi 
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tua sebagai bentuk penghormatan dan rasa terima kasih yang lahir dari hati 

terdalam. Semoga pencapaian ini menjadi awal dari jalan panjang untuk 

membalas segala kebaikan orang tuaku, dan semoga Allah senantiasa 

menjaga, melindungi, dan membalas segala cinta tulus kalian dengan 

keberkahan yang tiada akhir. 

2. Terima kasih untuk adikku tercinta, Muhammad Yaqdan Nasrullah. atas 

dukungan dan kehadiranmu yang tak pernah terlihat berlebihan, tapi selalu 

terasa di hati. Dalam setiap langkah perjuanganku, ada kekuatan yang diam-
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ABSTRAK 

 

ROSYIDATUNNUHA DIVA, Pengaruh Social Proof, Harga, dan Metode 

Pembayaran Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee 

Produk Kosmetik Wardah (Studi Kasus: Konsumen Kosmetik Wardah di 

Kota Tegal). 

Kecantikan telah menjadi bagian penting dalam kehidupan masyarakat 

modern, terutama bagi perempuan yang menjadikannya sebagai bentuk ekspresi 

diri sekaligus kebutuhan mendasar. Perkembangan teknologi digital turut 

mendorong banyaknya platform marketplace seperti Shopee, yang menjadi media 

utama konsumen dalam mencari dan membeli produk kecantikan secara praktis dan 

cepat. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social proof, harga, dan 

metode pembayaran terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah pada 

marketplace Shopee, dengan fokus pada konsumen di wilayah Kota Tegal.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, serta data dikumpulkan 

melalui kuesioner kepada 96 responden. Sampel dari konsumen kosmetik wardah 

di wilayah kota tegal.  Teknik analisis yang digunakan adalah regresi linier 

berganda untuk menguji pengaruh masing-masing variabel bebas terhadap variabel 

terikat, baik secara parsial maupun simultan.  Penelitian ini dengan menggunkan 

bantuan softwere IBM SPSS Statistic 25.0. 

Hasil uji hipotesis  penelitian menunjukkan bahwa secara parsial, variabel 

harga dan metode pembayaran berpengaruh signifikan terhadap keputusan 

pembelian. Sementara itu, variabel social proof tidak berpengaruh signifikan 

terhadap keputusan pembelian, yang mengindikasikan bahwa ulasan dan testimoni 

konsumen tidak menjadi faktor dominan dalam proses pengambilan keputusan pada 

produk ini. Secara simultan menunjukkan bahwa ketiga variabel social proof, 

harga, dan metode pembayaran memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan pembelian, menunjukkan bahwa kombinasi faktor tersebut turut 

membentuk perilaku konsumen. Temuan ini juga dikaji dalam perspektif ekonomi 

Islam dengan menyoroti keadilan harga, transparansi ulasan, dan kesesuaian 

metode pembayaran dengan akad syariah. 

Kata kunci: Social proof, Harga, dan Metode Pembayaran 
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ABSTRACT 

 

ROSYIDATUNNUHA DIVA, Pengaruh Social Proof, Harga, dan Metode 

Pembayaran Terhadap Keputusan Pembelian Pada Marketplace Shopee 

Produk Kosmetik Wardah (Studi Kasus: Konsumen Kosmetik Wardah di 

Kota Tegal). 

Beauty has become an important part of modern society, especially for 

women who make it a form of self-expression as well as a basic need. The 

development of digital technology has also encouraged many marketplace 

platforms such as Shopee, which have become the main media for consumers to 

find and buy beauty products practically and quickly. This study aims to analyze 

the effect of social proof, price, and payment methods on purchasing decisions for 

Wardah cosmetic products on the Shopee marketplace, with a focus on consumers 

in the Tegal City area. 

This research uses a quantitative approach, and data is collected through 

questionnaires to 96 respondents. Samples of wardah cosmetic consumers in the 

tegal city area.  The analysis technique used is multiple linear regression to test the 

effect of each independent variable on the dependent variable, both partially and 

simultaneously.  This research uses the help of IBM SPSS Statistic 25.0 software. 

The results of the research hypothesis test show that partially, the price and 

payment method variables have a significant effect on purchasing decisions. 

Meanwhile, the social proof variable has no significant effect on purchasing 

decisions, which indicates that consumer reviews and testimonials are not a 

dominant factor in the decision-making process on this product. Simultaneously, it 

shows that the three variables of social proof, price, and payment method have a 

significant influence on purchasing decisions, indicating that the combination of 

these factors contributes to shaping consumer behavior. These findings are also 

examined from an Islamic economic perspective by highlighting the fairness of the 

price, transparency of the reviews, and conformity of the payment method with the 

sharia contract. 

Keywords: Social proof, Price, and Payment Methods  
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN 

 

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke 

abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab 

dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.  

A. Konsonan 

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan 

huruf latin: 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Alif Tidak أ

dilambangkan 

Tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Żal Ż Zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ` koma terbalik (di atas)` ع

 Gain G Ge غ
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 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M em م

 Nun N en ن

 Wau W we و

 Ha H ha ھ

 Hamzah ‘ apostrof ء

 Ya Y ye ي

 

B. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal 

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong. 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah A a ـَ

 Kasrah I i ـِ

 Dammah U u ـُ

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf sebagai 

berikut: 
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Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan ya Ai a dan u يْ.َ..

  Fathah dan wau Au a dan u وْ.َ..

Contoh: 

 kataba كَتبََ   -

 fa`ala فعََلَ  -

 suila سُئِلَ  -

 kaifa كَيْفَ   -

 haula حَوْلَ  -

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

 Fathah dan alif atau ا.َ..ى.َ..

ya 

Ā a dan garis di atas 

 Kasrah dan ya Ī i dan garis di atas ى.ِ..

 Dammah dan wau Ū u dan garis di atas و.ُ..

Contoh: 

 qāla قَالَ   -

 ramā رَمَى  -

 qīla قيِْلَ  -

 yaqūlu يقَوُْلُ   -

D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu: 

1. Ta’ marbutah hidup 

Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, 

dan dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta’ marbutah mati 

Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka ta’ 

marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”. 

Contoh: 

 raudah al-atfāl/raudahtul atfāl رَؤْضَةُ الأطَْفَالِ   -

رَةُ  -  /al-madīnah al-munawwarah الْمَدِيْنَةُ الْمُنوََّ

al-madīnatul munawwarah 

 talhah  طَلْحَةْ   -

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, 

yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

لَ  -  nazzala نَزَّ

لبِرُّ ا -  al-birru 

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas: 

1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “l” diganti dengan huruf yang 

langsung mengikuti kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan 

bunyinya. Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan 

tanpa sempang. 
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Contoh: 

جُلُ   -  ar-rajulu الرَّ

 al-qalamu الْقَلَمُ  -

 asy-syamsu الشَّمْسُ  -

 al-jalālu الْجَلاَلُ  -

G. Hamzah 

Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya berlaku 

bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara hamzah yang 

terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif. 

Contoh: 

 ta’khużu تأَخُْذُ  -

 syai’un شَيئ   -

 an-nau’u النَّوْءُ  -

 inna إِنَّ  -

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang dihilangkan, 

maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang 

mengikutinya. 

Contoh: 

ازِقيِْنَ  -  /Wa innallāha lahuwa khair ar-rāziqīn وَ إِنَّ اللهَ فهَُوَ خَيْرُ الرَّ

Wa innallāha lahuwa khairurrāziqīn 

 Bismillāhi majrehā wa mursāhā بسِْمِ اللهِ مَجْرَاھَا وَ مُرْسَاھَا  -

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital seperti 

apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri 

itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 
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Contoh: 

ِ الْعَالمَِيْنَ  -  Alhamdu lillāhi rabbi al-`ālamīn/ Alhamdu lillāhi الْحَمْدُ للهِ رَب 

rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  - حْمنِ الرَّ  Ar-rahmānir rahīm/Ar-rahmān ar-rahīm  الرَّ

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam 

tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf 

kapital tidak dipergunakan. 

Contoh: 

 Allaāhu gafūrun rahīm  اللهُ غَفوُْر  رَحِيْم   -

ِ الأمُُوْرُ جَمِيْعًا  -  /Lillāhi al-amru jamī`an  لِِل 

Lillāhil-amru jamī`an/ 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman 

tajwid. 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

A. Latar Belakang 

Perkembangan modern pada masa sekarang ini, kulit sehat diinginkan 

setiap orang sehingga perawatan kecantikan menjadi kebutuhan khususnya 

wanita. Penampilan menarik yang bisa digunakan sebagai bentuk modal sosial 

untuk berinteraksi di masyarakat luas adalah salah satu cara agar aspirasi 

modern terpenuhi. Kecantikan adalah salah satu faktor yang dianggap 

signifikan dalam meningkatkan penampilan. Namun, terdapat banyak kaum 

wanita yang tidak percaya diri dengan tubuh dan penampilan, sehingga mencari 

perawatan dan menutupi ketidaksempurnaan dengan kosmetik. Mengenakan 

makeup dapat menjadi cara yang sederhana dan cepat untuk menyempurnakan 

penampilan. Karena sebagian besar wanita sangat menghargai kecantikan, 

wanita terobsesi untuk memiliki penampilan yang cantik (Hasrin & Sidik, 

2023). 

Kebutuhan manusia beragam, mulai dari yang paling dasar hingga yang 

paling kompleks. Sebuah teori yang dikemukakan oleh Abraham Maslow 

memiliki kaitan dengan hal tersebut, yang menyajikan kasus menarik untuk 

menerapkan suatu bentuk kebutuhan untuk motivasi semua orang. Inilah yang 

membedakan teori Maslow tentang sifat manusia dengan teori-teori 

sebelumnya, terutama yang berkaitan dengan kebutuhan manusia. Teori 

Maslow yang komprehensif didasarkan pada serangkaian hirarki kebutuhan 
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yang bersifat ekstrinsik (Muazaroh & Subaidi, 2020). Namun, seiring dengan 

perubahan masyarakat dan zaman, banyak orang mulai menyadari pentingnya 

aktualisasi diri dan harga diri. Berpikir positif tentang diri sendiri adalah 

komponen penting dari harga diri, serta hal tersebut dapat mengembangkan rasa 

kepercayaan diri. Harga diri yang sehat memiliki peran penting dalam 

mengembangkan pribadi yang tangguh dan penuh harapan dalam menjalani 

kehidupan. Perilaku individu dalam memilih komoditas atau barang 

dipengaruhi oleh kesadaran akan status sosial dan citra diri, karena faktor-faktor 

ini dapat mencerminkan identitas dan nilai-nilai yang ingin diperlihatkan 

kepada yang lain. 

Relevan pada tuntutan zaman, modernisasi juga membuat dunia bisnis 

menjadi lebih mudah. Di era sekarang ini, setiap instansi perlu menghadapi 

peningkatan yang tinggi pada persaingan di dunia bisnis. Banyaknya 

perusahaan yang menjual produk kecantikan, mendorong para wanita untuk 

mencocokkan manfaat produk dengan jenis kulit seseorang sebelum 

mempercayainya, hingga manfaat produk tersebut terlihat jelas. Membeli 

kosmetik tidak lagi menjadi sarana untuk memuaskan keinginan. namun, wanita 

membeli kosmetik sebagai kebutuhan esensial yang gunakan dalam kehidupan 

sehari-hari (Widianingsih & Justiana Astuti, 2022). Tingkat persaingan dalam 

industri kosmetik telah meningkat seiring dengan perkembangan produk 

kosmetik. Agar dapat bertahan dalam ketatnya persaingan, perusahaan perlu 

untuk berinovasi guna menciptakan sebuah barang yang produknya harus lebih 

baik dari saingannya (Milla et al., 2022) dalam (Mulyaningsih et al., 2023).  
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Setiap bisnis yang ingin menghasilkan produk yang dapat memenuhi 

harapan pelanggan harus menciptakan produk yang luar biasa, berkualitas 

tinggi, dan unik dari yang lain. Dengan adanya keunggulan dan variasi kualitas 

ini, bisnis dapat bersaing satu sama lain. Karena perusahaan telah menghasilkan 

produk yang inovatif, maka upaya perusahaan untuk berinovasi dan 

mengembangkan produk baru terbukti menjadi strategi yang efektif untuk 

bersaing dengan perusahaan lain. Kemampuan perusahaan untuk 

mengembangkan barang sebagai respons terhadap keinginan dan minat 

pelanggan dapat berdampak pada faktor ini. 

Memanfaatkan marketplace seperti Shopee sebagai wadah marketing 

dapat menjadi strategi yang sangat efektif bagi perusahaan di industri kosmetik. 

Bisnis e-commerce Indonesia masih didominasi oleh aplikasi belanja Shopee. 

Dikutip dari Databooks pada tahun 2023 Jumlah pengguna Shoope yang cukup 

banyak apabila dibandingkan perusahaan marketplace lainnya menggambarkan 

hal ini. Shopee dikunjungi oleh 2.350 juta orang. Sebaliknya, Lazada 

dikunjungi oleh 762,4 juta orang, sementara Tokopedia dikunjungi oleh 1.250 

juta orang. shopee dinilai sebagai media belanja online peringkat pertama di 

Indonesia yakni unduhan yang paling banyak ada di Google Play dan Apple 

Store, serta merupakan media nomor satu belanja online dengan total paling 

banyak orang yang menggunakan secara aktif setiap bulannya. Dalam studi 

yang sama, lebih dari separuh partisipan menempatkan Shopee (67%) sebagai 

pasar online teratas untuk penjual, dengan Tokopedia (16%), Lazada (6%), dan 

TikTok Shop (kurang dari 6%) mengikuti di belakangnya. Beberapa dari 
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diantara faktor-faktor yang memberikan kontribusi terhadap keunggulan fakta 

bahwa Shopee adalah pemimpin pasar dalam hal promosi pelanggan, 

menyumbang 67 persen. Hal ini berdampak langsung pada banyak hal, terutama 

dalam hal peningkatan penjualan. 

 

 

Gambar 1. 1 Brand kosmetik paling banyak digunakan di Indonesia 

Sumber: Data Sekunder, (Daya.id, 2023) 

Produk Wardah ialah satu dari beberapa produk yang konsumen 

semakin sukai dari segala usia. Wardah muncul sebagai merek kosmetik lokal 

yang menarik perhatian terbesar Pada tahun 2023, 48% responden seperti yang 

ditampilkan dalam Gambar 1.1 mengatakan bahwa menggunakan kosmetik 

Wardah, dan sebanyak 40% menggunakan merek Emina. Selain itu, merek-

merek lain seperti Dear Me Beauty, Y.O.U Cosmetic, Purbasari, Make Over, 

dan Somethinc juga tersedia. Selain itu, variasi kosmetik yang diproduksi secara 

lokal juga semakin banyak, sehingga meningkatkan daya beli masyarakat. 

Merek tersebut dikembangkan oleh PT Paragon Technology and Innovation 

(PTI) yang didirikan pada 1995 adalah Wardah. LPPOM MUI memberikan 
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sertifikasi halal untuk produksinya pada tahun 1999. Terkenal dengan kosmetik 

halalnya, Wardah juga menjual produk perawatan kulit berkualitas tinggi secara 

seri. Kosmetik yang terkenal, terutama di bawah nama Wardah, dikenal dengan 

produk kecantikan bibirnya, termasuk lipstik dan llipcream. Terdapat lebih 

banyak kosmetik yang tersedia juga, termasuk cushion, bedak, alas bedak, dan 

masih banyak lagi. Dalam bisnis kecantikan, item perawatan wajah seperti 

produk perawatan kulit wajah berkembang selain kosmetik. 

Brand kosmetik Wardah telah disetujui dan diakui oleh BPOM sebagai 

produk yang aman. Mereknya diperkuat dengan tanda Halal, yang merupakan 

ciri khas dari merek tersebut. Meskipun ada pendukung dan pengkritik Wardah 

pada tahun-tahun awal peluncurannya, terutama karena beberapa orang 

menganggapnya sebagai kosmetik berbau agama, Wardah pada akhirnya 

mendapatkan penerimaan dan pengakuan. Pada akhirnya, pembeli Wardah di 

Indonesia merasa nyaman menggunakan label Halal pada produk karena 

kosmetik yang dibuat adalah kosmetik yang berkelas, bukan kosmetik yang 

berlebihan. Populasi Muslim yang cukup besar di Indonesia juga mendorong 

pertumbuhan industri kosmetik halal. 

Pembeli Muslim semakin mempengaruhi kesadaran masyarakat 

mengenai keamanan dan kualitas produk. Masyarakat yang memiliki 

pertumbuhan yang stabil adalah Muslim. Perilaku konsumen sangat 

dipengaruhi oleh nilai-nilai yang dianut, termasuk keyakinan agama. Seperti 

halnya dalam konteks wardah sebagai produk yang telah mempunyai sertifikat 

halal. Konsumen cenderung memilih barang sudah terjamin sesuai dengan 
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prinsip syariah. Pasar halal akan terus berkembang, terutama di sektor kosmetik. 

Bagi masyarakat Islam, halal lebih dari sekadar merek. Sebaliknya, ini adalah 

komponen filosofi dan sistem kepercayaan tiap harinya. Memakai produk yang 

halal bisa membuat kita merasakan kenyamanan serta kepuasan (Lina, 2017). 

Tingginya tingkat kesadaran merek di kalangan masyarakat umum 

berkontribusi pada kuatnya penjualan produk Wardah. Orang lebih cenderung                                                                                                                                      

cbbbbbmemilih sebuah merek ketika mengenalnya atau sering mendengarnya 

dari berbagai sumber. Dengan proporsi 90,9%, kosmetik Wardah merupakan 

produk kosmetik lokal yang paling dikenal, menurut hasil pendapat yang 

dilakukan oleh Jakpat.net terhadap 1269 responden (Utami & Sujianto, 2023). 

 

Gambar 1. 2 Data penjualan wardah di e-commerce 2022 

Sumber : Data Sekunder, (Rukmana, 2022) 

Terlihat jelas dari gambaran pada Gambar 1.2 bahwa Shopee adalah 

situs e-commerce yang menghasilkan uang paling banyak dari penjualan produk 

Wardah. Dengan penjualan sebesar Rp 380 miliar di Shopee, Rp 50 miliar di 

Tokopedia, dan Rp 25 miliar di Bibli melalui e-commerce. Memanfaatkan 

media internet untuk pembelian memberikan lebih banyak pilihan kepada 
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konsumen karena dapat memberikan pengalaman dan persepsi baru. Dengan 

mempertimbangkan konteks tersebut, penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis bagaimana faktor-faktor seperti social proof, harga, dan metode 

pembayaran berperan dalam memengaruhi keputusan pembelian konsumen 

terhadap produk Wardah di platform Shopee, khususnya di Kota Tegal. 

Pemilihan Kota Tegal sebagai lokasi penelitian didasarkan pada 

pertumbuhan pengguna internet dan aktivitas e-commerce yang terus 

meningkat di Indonesia, termasuk di wilayah Jawa Tengah. Berdasarkan data 

BPS, persentase penduduk Indonesia yang mengakses internet meningkat dari 

62,10% pada tahun 2021 menjadi 66,48% pada tahun 2022. Meskipun data 

spesifik Kota Tegal belum tersedia secara rinci, hal ini menunjukkan bahwa 

masyarakat di wilayah tersebut semakin terhubung secara digital dan memiliki 

potensi besar dalam aktivitas belanja online.  

Pada sisi lain produk Wardah sebagai kosmetik halal lokal dengan 

segmentasi pasar perempuan muslim menjadi salah satu merek yang paling 

banyak dicari di platform marketplace seperti Shopee. Relevansi ini diperkuat 

dengan karakteristik masyarakat Kota Tegal yang mayoritas muslim dan aktif 

menggunakan platform digital. Kota Tegal dinilai tepat untuk dijadikan lokasi 

penelitian. Untuk memperkuat dasar pemilihan ini, peneliti terlebih dahulu 

melakukan pra-penelitian mengenai perilaku pembelian produk Wardah di 

Shopee oleh konsumen di Kota Tegal, yang disajikan dalam bentuk tabel 

sebagai data pendukung awal. 
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Tabel 1. 1 Pra Riset 

Pengaruh Social Proof, Harga, Dan Metode Pembayaran Terhadap Keputusan 

Pembelian Pada Marketplace Shopee Produk Kosmetik Wardah (Studi Kasus: 

Konsumen Wardah di Kota Tegal 

No. Pertanyaan 
Jumlah 

Responden  

Persentase 

1. Apakah anda pernah membeli produk 

Wardah 

20 100% 

2. Apakah alas an utama anda membeli 

produk Wardah di Shopee 

  

 a. Banyak ulasan dari orang lain 9 45% 

 b. Harga yang terjangkau 4 20% 

 c. Metode pembayaran yang 

mudah 

7 35% 

Sumber: Data pra-riset, diolah oleh peneliti (2025) 

Kemudahan pelaku usaha kecil baru untuk mempromosikan produk 

secara online, e-commerce memiliki potensi untuk memfasilitasi perkembangan 

pelaku pasar baru. Berbeda dengan penjualan offline yang terbatas pada lokasi 

fisik, e-commerce menawarkan berbagai macam produk yang dapat diakses 

secara eksklusif melalui gadget (Muthahhira & Efendi, 2022). Perilaku social 

proof memainkan peran penting dalam memengaruhi keputusan pembelian 

seseorang. Mengamati orang lain dalam bertindak, seperti saat seseorang ingin 

membeli kosmetik di Shopee dan melihat bahwa produk Wardah memiliki 

ribuan ulasan positif dan rating tinggi, konsumen lebih percaya bahwa produk 

tersebut bagus dibandingkan produk yang belum punya banyak ulasan.  
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Penelitian tentang teknik bukti sosial, khususnya jumlah pengikut yang 

tinggi serta disarankan oleh komunitas sosial (E-Wom) memperoleh aspek yang 

relevan dalam memberi pengaruh pada keputusan pembelian guna membeli dari 

penjual dari media sosial, pernyataan tersebut menurut studi Yakimi et al., 

(2017), “Social Proof in Social Media Shopping: an Experimental design 

reseach.” Jumlah pengikut yang tinggi ialah tandal jika penjual tertentu dapat 

dipercaya, walaupun pendukung adalah pengikut yang berpotensi tanpa 

keterlibatan aktif. Perusahaan online di media sosial didesak untuk 

memanfaatkan kekuatan strategi social proof, baik dengan memperluas jumlah 

pengikut atau dengan menawarkan lebih banyak rekomendasi dari komunitas 

sosial untuk menarik keterlibatan pembelian dan meningkatkan penjualan 

online.  

Data dari Sprout Social mencatat bahwa 91% konsumen membaca 

ulasan online sebelum melakukan pembelian, menunjukkan bahwa testimoni 

dan rekomendasi sosial sangat berpengaruh dalam menarik minat calon pembeli 

dan mempertahankan kepercayaan pelanggan lama (Nikmah & Zaidah, 2022). 

Hal ini diperkuat dengan studi Ardianti & Widiartanto (2019) menjelaskan jika 

testimony online oleh para customer memiliki dampak besar guna memutuskan 

untuk membeli. Namun pada penelitian Rahmawati, (2021) testimony customer 

online dan rating customer online tidak berdampak pada keputusan pembelian.  

Selain faktor social proof, aspek lain yang memengaruhi keputusan 

pembelian adalah harga. Konsumen sering kali mengasosiasikan harga yang 

lebih tinggi dengan kualitas yang lebih baik, meskipun hal tersebut tidak selalu 
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berlaku. Wardah menjadi salah satu merek yang membuktikan bahwa kualitas 

tidak selalu harus datang dengan harga tinggi. Dengan menawarkan produk 

berkualitas tinggi dengan harga yang lebih terjangkau, Wardah berhasil 

menjangkau lebih banyak konsumen, banyak dari konsumen yang mencari 

produk kosmetik berkualitas tetapi tetap sesuai dengan anggaran. Ketika 

konsumen kesulitan memahami barang yang rumit, mereka menganggap harga 

tinggi berarti kualitas bagus, dan ini sangat mempengaruhi keputusan mereka 

untuk membeli.  

Hasil studi yang dilaukan Ramadhani et al., (2022) Harga mempunyai 

dampak yang signifikan pada keputusan membeli di marketplace shopee. 

Sedangkan penelitian oleh Mulyadi, (2022) harga mempunyai pengaruh negatif 

pada keputusan membeli di lapis talas Kujang Bogor guna tujuan usaha 

waralaba. Namun, ada factor lain yang dapat menentukan keputusan membeli 

yaitu metode pembayaran. 

Masyarakat Indonesia memilih menggunakan Shopee karena 

kemudahan yang ditawarkan. Mulai dari proses pemilihan produk, melihat 

harga yang tersedia, hingga menikmati berbagai promo menarik seperti diskon, 

gratis ongkos kirim, serta sistem yang ramah pengguna. Shopee terdapat 

beragam metode pembayaran seperti, transfer bank, ShopeePay, COD, dan 

melalui gerai Alfamart dan Indomaret. Inovasi terbaru, yaitu SpayLater 

(layanan kredit), semakin mendorong minat konsumen yang sebelumnya 

kurang tertarik untuk berbelanja menjadi lebih antusias dalam bertransaksi 

(Muthiya Shafa, 2020). 



11 
 

 
 

Pelanggan memiliki kebebasan dalam memilih metode pembayaran 

yang diinginkan. Saat ini, metode pembayaran digital lebih banyak diminati 

dibandingkan dengan pembayaran tunai. Metode pembayaran merupakan cara 

yang digunakan untuk melakukan transaksi pembelian barang atau jasa (Sismar 

& Abdi, 2023). Sebagai konsumen, kita perlu mempertimbangkan kelebihan 

dan kekurangan dari setiap metode yang tersedia. Dalam Islam, sistem 

pembayaran adalah seperangkat aturan yang mengatur transaksi keuangan 

sesuai dengan prinsip syariah. Terdapat dua jenis metode pembayaran, yaitu 

pembayaran tunai dan kredit.  

Dalam Islam, setiap aspek kehidupan, termasuk jual beli, diatur dengan 

aturan tertentu melalui konsep akad dalam muamalah. Akad ijarah dan salam 

adalah dua bentuk kontrak yang digunakan dalam bisnis jual beli di pasar.  

Ketika seorang penjual mendaftar ke aplikasi Shopee, mereka menandatangani 

kontrak ijarah di mana Shopee adalah entitas yang menyewakan ruang di 

platform internet dan penjual adalah penyewa (Ascarya, 2007).  

Dalam Ekonomi Islam, marketplace online seperti Shopee 

dikategorikan sebagai transaksi dengan menggunakan akad salam, di mana 

pembayaran dilakukan di awal dan produk diserahkan kemudian sesuai 

ketentuan yang disepakati. Jual beli salam mengharuskan kejelasan terkait 

spesifikasi produk dan kewajiban penjual untuk memenuhi jadwal pengiriman. 

Produk Wardah yang dijual di Shopee sesuai dengan prinsip perbankan syariah, 

mengutamakan kehalalan dan keadilan, serta bebas dari riba dan gharar. Shopee 

juga menggunakan akad murabahah untuk transaksi, dengan cicilan melalui 
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perbankan syariah dan akad ijarah muntahiyah bi tamlik, yang memastikan 

transaksi sesuai dengan prinsip syariah  (Ramadhanty et al., 2022). 

Penelitian yang dilakukan oleh Asdiansyuri et al., (2024) 

mengungkapkan bahwa metode pembayaran tersebut memiliki pengaruh positif 

terhadap keputusan pembelian di platform Shopee. Sebaliknya, penelitian yang 

dilakukan oleh (Muthiya Shafa, 2020) menunjukkan hasil yang berbeda, di 

mana metode pembayaran tidak memberikan dampak signifikan terhadap 

keputusan pembelian di marketplace Shopee.  

Penelitian mengenai pengaruh social proof, harga, dan sistem 

pembayaran terhadap pilihan beli konsumen Shopee dapat dikaitkan dengan 

prinsip akad menurut Ekonomi Islam. Social proof berupa ulasan dan kesaksian 

konsumen berkaitan dengan ajaran Islam tentang kejujuran dan transparansi, 

yaitu semua informasi harus benar dan tidak menipu. Kejelasan informasi 

mengenai produk menjadi bagian dari akad yang sah. Selain itu, aspek harga 

dapat dianalisis dengan mempertimbangkan prinsip keadilan dalam Islam, yang 

menekankan keseimbangan antara keuntungan penjual dan keterjangkauan 

pembeli, tanpa unsur gharar atau riba. 

Metode pembayaran menjadi aspek yang sangat relevan dalam konteks 

Ekonomi Islam karena berkaitan dengan akad yang digunakan dalam transaksi. 

Dalam marketplace, metode pembayaran seperti COD, PayLater, dan transfer 

bank dapat dikaji dalam perspektif jual beli salam atau murabahah. Jual beli 

salam, di mana pembayaran dilakukan di muka sementara barang dikirim 

belakangan, memiliki kesamaan dengan sistem pre-order dalam marketplace. 
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Sementara itu, akad murabahah, yang melibatkan penetapan harga yang 

transparan dengan m argin keuntungan yang jelas, dapat dikaitkan dengan 

metode cicilan seperti PayLater. Penelitian dapat mengkaji sejauh mana metode 

pembayaran yang ada di Shopee sesuai dengan prinsip syariah dan bagaimana 

hal ini memengaruhi keputusan pembelian konsumen Muslim. 

Penelitian ini tidak hanya menganalisis faktor-faktor yang memengaruhi 

keputusan pembelian, tetapi juga meninjau kesesuaian transaksi di marketplace 

dengan prinsip-prinsip Ekonomi Islam. Hal ini dapat memberikan kontribusi 

akademik yang lebih luas dalam memahami bagaimana elemen-elemen bisnis 

digital dapat beradaptasi dengan prinsip-prinsip syariah untuk menciptakan 

ekosistem perdagangan yang lebih etis dan transparan. 

Mengacu pada paparan di atas, sehingga penulis memiliki ketertarikan 

guna melakukan studi pembaruan dengan fokus pada Pengaruh Social Proof, 

Harga, dan Metode Pembayaran Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Wardah Pada Marketplace Shopee (Studi Kasus Konsumen di Kota 

Tegal).  

B. Rumusan Masalah 

Dari paparan latar belajang yang sudah diuraikan tersebut, peneliti bisa 

merumuskan masalahnya yakni. 

1. Apakah Social Proof Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian 

Produk Kosmetik Wardah Pada Marketplace Shopee?  

2. Apakah Harga Berpengaruh Terhadap Keputusan Pembelian Produk 

Kosmetik Wardah Pada Marketplace Shopee?  
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3. Apakah Metode Pembayaran Berpengaruh Terhadap Keputusan 

Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada Marketplace Shopee? 

4. Apakah Social Proof, Harga, dan Metode Pembayaran Secara Simultan 

Terhadap Keputusan Pembelian Produk Kosmetik Wardah Pada 

Marketplace Shopee? 

C. Tujuan Penelitian 

Dari paparan diatas, tujuan penelitian ini yakni diantaranya. 

1. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh Social Proof produk 

Kosmetik Wardah di marketplace Shopee terhadap Keputusan 

Pembelian konsumen di Kota Tegal. 

2. Untuk menjelaskan dan menganalisis pengaruh harga produk Kosmetik 

Wardah di marketplace Shopee terhadap Keputusan Pembelian 

konsumen di Kota Tegal. 

3. Untuk menjelaskan dan menganalisis metode pembayaran pada  

kosmetik wardah di marketplace shopee terhadap keputusan pembelian 

konsumen di Kota Tegal. 

4. Untuk menjelaskan dan menganalisis Social Proof, harga, dan metode 

pembayaran kosmetik Wardah di marketplace Shopee terhadap 

keputusan pembelian konsumen di Kota Tegal. 

D. Manfaat Penelitian 

Temuan dari penelitian ini harapannya bisa memberi manfaat untuk 

pihak terkait yakni: 

1. Untuk Produk Kosmetik Wardah  
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Diharapkan dapat memberikan wawasan pemasaran terbaru untuk 

instansi Wardah. Menyampaikan pendapat konsumen mengenai harga 

dan metode pembayaran Wardah sebagai konteks untuk keputusan 

membeli. 

2. Bagi Marketplace Shopee 

Diharapkan dapat memberikan informasi stategis bagi shopee untuk 

memahami preferensi konsumen muslim, meningkatkan layanan dan 

fitur termasuk dalam metode pembayaran, serta memperluar pasar di 

segmen yang potensial. 

3. Bagi Penulis 

Harapannya bisa dijadikan referensi untuk studi berikutnya mengenai 

manajemen pemasaran, terutama yang berkaitan pada social proof, 

harga, dan metode pembayaran serta pengaruhnya pada keputusan 

membeli produk kosmetik Wardah di wilayah Kota Tegal melalui 

marketplace Shopee. 

E. Sistematika Pembahasan 

 

BAB 1 PENDAHULUAN  

Latar belakang, isu, rumusan masalah, tujuan, dan manfaat 

semuanya tercakup dalam bagian pendahuluan bab pertama, 

yang berfungsi sebagai gambaran umum dari sistematika 

pembahasan. 
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BAB II LANDASAN TEORI  

Teori yang akan mendukung penelitian ini dipaparkan di 

bagian ini. Pada bagian ini, terdapat hipotesis penelitian, 

dasar-dasar teori, tinjauan pustaka, dan kerangka kerja 

konseptual. 

BAB III METODE PENELITIAN  

Metodologi penelitian, desain penelitian, populasi, sampel, 

sumber data, metode pengumpulan data, dan metodologi 

analisis data, semuanya tercakup dalam bab ketiga ini. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini menyajikan hasil analisis data yang diperoleh dari 

responden, termasuk pengujian statistik terhadap pengaruh 

social proof, harga, dan metode pembayaran terhadap 

keputusan pelanggan pada marketplace shopee produk 

wardah. Pembahasan dalam bab ini juga menyesuaikan 

temuan penelitian dengan teori yang telah diuraikan 

sebelumnya serta membandingkannya dengan penelitian 

terdahulu. 

BAB V PENUTUP  

Menguraikan bab akhir dari penulisan skripsi yang berisikan 

terkait kesimpulan dan saran dari rumusan masalah. 
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BAB V   

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh social proof, harga dan 

metode pembayaran terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah 

pada marketplace shopee dengan konsumen diwilayah kota tegal. Berdasarkan 

hasil analisis yang telah dipaparkan pada bab sebelumnya, peneliti dapat 

menarik beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil analisis menunjukkan bahwa social proof tidak berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan pembelian produk kosmetik Wardah di 

Shopee oleh konsumen di Kota Tegal. Hal ini ditunjukkan oleh nilai t hitung 

sebesar 1,313 yang lebih kecil dari t tabel 1,986, serta nilai signifikansi 

sebesar 0,193 yang melebihi batas 0,05. Dengan demikian, yang berarti 

ulasan, rating, dan jumlah pembelian tidak cukup memengaruhi keputusan 

pembelian. 

2. Berdasarkan hasil analisis, variabel harga (X2) terbukti berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), dengan nilai t hitung 

sebesar 2,993 > t tabel 1,986 dan signifikansi 0,004 < 0,05. Dengan 

demikian, harga memiliki pengaruh signifikan dalam mendorong keputusan 

pembelian produk kosmetik Wardah di Shopee, sejalan dengan pandangan 

bahwa harga merupakan faktor penting dalam pertimbangan konsumen. 

3. Hasil analisis menunjukkan bahwa metode pembayaran (X3) berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian (Y), dengan nilai t 
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hitung sebesar 5,761 > t tabel 1,986 dan signifikansi 0,000 < 0,05. Dengan 

demikian, metode pembayaran yang beragam memberikan kemudahan dan 

kenyamanan yang secara signifikan mendorong keputusan pembelian 

konsumen. Temuan ini menegaskan bahwa kemudahan dalam sistem 

pembayaran merupakan faktor penting dalam memperkuat keputusan 

pembelian di platform e-commerce, sejalan dengan prinsip akad 

pembayaran dalam Islam yang menekankan pada kejelasan dan kemudahan 

transaksi. 

4. Hasil uji F menunjukkan bahwa variabel social proof (X1), harga (X2), dan 

metode pembayaran (X3) secara simultan berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan pembelian (Y), dengan nilai F 34, 854 > F table 3,095 dan 

signifikansi 0,000 < 0,05. Nilai Adjust R Square sebesar 0,517 

menunjukkan bahwa ketiga variabel tersebut mampu menjelaskan 51,7% 

variasi dalam keputusan pembelian, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar model. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Berdasar dari pengalaman langsung peneliti saat tahapan riset ini, terdapat 

keterbatasan yang dirasakan supaya bisa ditinjau kembali untuk peneliti 

setelahnya supaya bisa menjadikan riset yang sempurna, sebab riset ini terdapat 

kekurangan yang bisa jadi memengaruhi temuannya. Adapun keterbatasannya 

disini diantaranya: 

1. Penelitian ini melibatkan 6 responden yang seluruhnya berasal dari wilayah 

Kota Tegal. Jumlah dan cakupan wilayah yang terbatas tersebut belum 
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sepenuhnya mampu merepresentasikan populasi konsumen secara lebih 

luas, sehingga generalisasi temuan perlu dilakukan dengan hati-hati. 

2. Data dalam penelitian ini diperoleh melalui kuesioner daring menggunakan 

Google Form. Meskipun praktis dan efisien, metode ini memiliki 

keterbatasan dalam menggali informasi secara mendalam, terutama terkait 

pemahaman subjektif dan motivasi konsumen dalam pengambilan 

keputusan pembelian. 

3. Penelitian ini hanya memfokuskan analisis pada tiga variabel independen, 

yaitu social proof, harga, dan metode pembayaran. Variabel lain yang 

berpotensi memengaruhi keputusan pembelian, seperti kualitas produk, 

promosi, atau persepsi merek, belum dikaji secara komprehensif sehingga 

ruang lingkup penelitian masih terbatas. 
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