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PENGESAHAN 
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MOTTO 

 

“Maka sesungguhnya sesudah kesulitan itu ada kemudahan. 

Sesungguhnya Bersama kesulitan itu ada kemudahan” 

(QS. Al-Insyirah :5-6) 

 

“Maka bersabarlah, sesungguhnya janji Allah itu benar” 

(QS. Ar-Rum; 60) 
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ABSTRAK 

SABILA RIZQIYANI. Pengaruh Citra Destinasi, Produk Wisata 

dan E-WOM terhadap Keputusan Berkunjung di Wisata Kuliner 

Tradisional (Studi pada Wisata Pasar Slumpring, Kabupaten 

Tegal). 

Wisata kuliner merupakan segmen industri pariwisata yang saat 

ini sedang berkembang. Wisata kuliner mendapat banyak perhatian 

karena kontribusinya baik secara sosial, budaya, ekonomi, dan 

lingkungan. Salah satu destinasi yang mengusung konsep budaya 

adalah Pasar Slumpring di Kabupaten Tegal, yang menawarkan konsep 

tradisional dan mengenalkan kearifan lokal melalui kuliner. Namun, 

meskipun memiliki konsep unik, jumlah kunjungan wisatawan belum 

menunjukkan peningkatan signifikan. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis pengaruh citra destinasi, produk wisata, dan E-WOM 

terhadap keputusan berkunjung ke Pasar Slumpring. 

 Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan 

menggunakan data primer yang diperoleh melalui kuesioner. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan jumlah 

100 responden yang pernah berkunjung ke Pasar Slumpring. Penentuan 

sampel menggunakan rumus Lemeshow karena populasi tidak 

diketahui. secara pasti. Penelitian ini menggunakan teknik analisis data 

berupa PLS-SEM dengan bantuan software SmartPLS 4.1.1.2. 

 Hasil Penelitian menunjukan : (1) Citra destinasi berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, dengan nilai β = 

0,356 dan p-value 0,00 < 0,050 (2) Produk wisata berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan berkunjung, dengan nilai (β = 0,166 

dan p-value 0,048 < 0,050 (3) E-WOM berpengaruh secara positif dan 

signifikan terhadap keputusan berkunjung dengan nilai β = 0,359 dan 

p-value 0,000 < 0,050. (4) Citra Destinasi, Produk Wisata dan E-WOM 

secara simultan berpengaruh terhadap Keputusan Berkunjung dengan 

nilai R-Square 0,510 yang menunjukan bahwa variabel independent 

dapat menjelaskan variabel dependen sebesar 51% sedangkan 49% 

dipengaruhi oleh faktor-faktor yang lain. Pada hasil F-square 

menunjukan citra destinasi memberikan pengaruh paling dominan 

terhadap keputusan berkunjung di Pasar Slumpring, yang kemudian 

diikuti oleh E-WOM dan produk wisata. 

Kata kunci: Citra Destinasi, Produk Wisata, E-WOM dan Keputusan 

Berkunjung 
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ABSTRACT 

SABILA RIZQIYANI. The influence of destination image, tourism 

products, and e-WOM on visiting decisions in traditional culinary 

tourism (A study on Slumpring Market Tourism, Tegal Regency). 

Culinary tourism is a growing segment of the tourism industry. 

Culinary tourism has received much attention due to its social, cultural, 

economic and environmental contributions. One destination that 

carries a cultural concept is Slumpring Market in Tegal Regency, which 

offers a traditional concept and introduces local wisdom through 

culinary. However, despite its unique concept, the number of tourist 

visits has not shown a significant increase. This study aims to analyze 

the influence of destination image, tourism products, and E-WOM on 

the decision to visit Slumpring Market. 

 This research uses quantitative methods using primary 

data obtained through questionnaires. The sampling technique used 

purposive sampling with a total of 100 respondents who had visited 

Slumpring Market. Determination of the sample using the Lemeshow 

formula because the population is not known with certainty. This study 

uses data analysis techniques in the form of PLS-SEM with the help of 

SmartPLS 4.1.1.2 software. 

. The results showed: (1) Destination image has a positive and 

significant effect on visiting decisions, with a value of β = 0.356 and a 

p-value of 0.00 <0.050 (2) Tourism products have a positive and 

significant effect on visiting decisions, with a value (β = 0.166 and p-

value 0.048 <0.050 (3) E-WOM has a positive and significant effect on 

visiting decisions with a value of β = 0.359 and a p-value of 0.000 

<0.050. (4) Destination Image, Tourism Products and E-WOM 

simultaneously affect Visiting Decisions with an R-Square value of 

0.510 which indicates that the independent variable can explain the 

dependent variable by 51% while 49% is influenced by other factors. 

The F-square results show that destination image has the most 

dominant influence on visiting decisions at Slumpring Market, which is 

then followed by E-WOM and tourism products. 

Keywords: Destination Image, Tourism Products, E-WOM and Visiting 

Decisions. 
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini 

adalah hasil Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 

158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik 

Indonesia No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata Arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa 

Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke dalam bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut 

A. Konsonan  

Fonem konsonan Arab dalam penulisannya ditandai dengan 

huruf, tanda, atau kombinasi keduanya dalam transliterasi. Berikut 

ini adalah daftar huruf Arab dan padanan transliterasinya ke huruf 

Latin. 

Tabel Transliterasi Konsonan 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب 

 Ta T Te ت 

 Ṡa ṡ es (dengan titik di atas) ث 

 Jim J Je ج

 Ḥa ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh kadan ha خ

 Dal D De د 

 Ẑal z zet (dengan titik di atas) ذ 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy Es dan ye ش



 

x 

Huruf arab Nama Huruf latin Nama 

 Ṣad ṣ es (dengan titik di bawah) ص 

 Ḍad ḍ de (dengan titik di bawah) ض 

 Ṭa ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Ẓa ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 ain ‘ komaterbalik (di atas)‘ ع 

 Gain G Ge غ 

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م 

 Nun N En ن 

 Wau W We و 

 Ha H Ha ه ـ

 

B. Vokal  

Vokal dalam bahasa Arab, mirip dengan bahasa Indonesia, 

terdiri dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong). 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal dalam bahasa Arab, yang dilambangkan 

dengan tanda atau harakat, ditransliterasikan sebagai berikut: 

 

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 ـ  
Fathah A A 

 Kasrah I I ـ  

 Dhammah U U ـ   َ  
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2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap dalam bahasa Arab dilambangkan 

dengan kombinasi antara harakat dan huruf, yaitu: 

Tabel Transliterasi Vokal Rangkap 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama 

..يْ..   َ Fathah dan ya Ai a dan  i 

..وْ..   َ Fathah dan wau Au a dan u 

Contoh: 

 kataba   -   ك ت ب  

 fa’ala   -   ف ع ل  

 żukira   -   زُكِر  

 kaifa   -   ك يْف  

 haula   -   ه وْل  

C. Maddah  

Maddah, atau vokal panjang yang dilambangkan dengan harkat dan 

huruf, ditransliterasikan menggunakan huruf dan tanda, yaitu: 

Tabel Transliterasi Maddah 

Harkat dan  

huruf 
Nama 

Huruf dan 

tanda 
Nama 

 ...  Fathah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا ...ى 

 Kasrah dan ya I i dan garis di atas ىِ...

 Hammah dan wau U u dan garis di atas وُ...

Contoh: 

 qāla -      ق ال  

مِى  ramā  -    ر 

 qĭla -      قِيْل  
D. Ta’ Marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua 

1. Ta’marbutah hidup 

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”. 
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2. Ta’marbutah mati 

Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Jika pada kata terakhir terdapat ta’marbutah yang diikuti oleh 

kata dengan kata sandang al serta pembacaan kedua kata 

tersebut terpisah, maka ta’marbutah tersebut ditransliterasikan 

menjadi ha(h). 

Contoh: 

ةُ  ؤْض   raudah al-atfāl/raudahtul atfāl   -   الأ طْف الِر 

دِيْنضةُ  ةاُلم   / al-madīnah al-munawwarah  -  الْمُن وَّ

al-madīnatul munawwarah 

ةْ   talhah  -     ط لْح 

 

E. Syaddah (Tasydid) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab 

dilambangkan dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda 

tasydid, ditransliterasikan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

Contoh: 

ل    nazzala - ن زَّ

 al-birru - البرِ  

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam bahasa Arab ditulis dengan huruf ال. 

Namun, dalam transliterasi ini, kata sandang dibedakan menjadi 

dua jenis: kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata 

sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditransliterasikan berdasarkan bunyinya, yaitu huruf /1/ 

diganti dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang tersebut. 
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan berdasarkan aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Terlepas dari apakah kata sandang diikuti oleh huruf 

syamsiyah atau huruf qamariyah, kata sandang tersebut ditulis 

terpisah dari kata yang mengikutinya dan dihubungkan dengan 

tanda penghubung. 

Contoh: 

جُلُ   ar-rajlu - الرَّ

 al-qalamu -  الْق ل مُ 

 asy-syamsu - الشَّمْسُ 

لا لُ   al- jalālu - الْج 

G. Hamzah 

Telah dijelaskan sebelumnya bahwa transliterasi 

menggunakan tanda apostrof hanya berlaku untuk hamzah yang 

berada di tengah atau di akhir kata. Jika hamzah terletak di awal 

kata, maka tetap dituliskan sesuai dengan huruf alif dalam tulisan 

Arab. 

Contoh: 

خُذُ ت أْ   - ta’khu żu 

 syai’un - ش يئ  

 an-nau’u - االنَّوْءُ 

 inna - إِنَّ 

H. Penulisan Kata 

Secara umum, setiap kata, baik itu fi’il, isim, maupun harf, 

ditulis terpisah. Namun, ada kata-kata tertentu yang dalam tulisan 

Arab biasanya dirangkaikan dengan kata lain karena adanya huruf 

atau harakat yang dihilangkan. Oleh karena itu, dalam transliterasi 

ini, penulisan kata-kata tersebut juga dirangkaikan dengan kata lain 

yang mengikutinya. 

Contoh:   
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يْر    ُلٰلّ  و  إِنَّ  ازِقِيْن  خ  ل هُو الرَّ  Wainnallāhalahuwakhairar-

rāziqĭn / 

Wainnallāhalahuwakhairrāziqĭ

n 

ليْل  اهِيْم  الْخ  -Ibrāhĭm al-Khalĭl / Ibrāhĭmul     إِبْر 

Khalĭl 

 

I. Huruf Kapital 

Walaupun huruf kapital tidak ada dalam sistem tulisan 

Arab, huruf tersebut tetap digunakan dalam transliterasi ini. 

Penggunaan huruf kapital mengikuti aturan dalam EYD, antara 

lain: Huruf kapital digunakan untuk huruf awal nama diri dan awal 

kalimat. Jika nama diri didahului oleh kata sandang, huruf kapital 

tetap digunakan pada huruf awal nama diri tersebut, bukan pada 

huruf awal kata sandang. 

 

Contoh: 

مْدُ  ِ  الْح  ِ الْع ال مِيْن  لِلّٰ ب  -Alhamdu lillāhi rabbi al-  ر 

`ālamīn / Alhamdu lillāhi 

rabbil `ālamīn 

حِيْمِ  حْمٰنِ  الرَّ  الرَّ  - Ar-rahmānir rahīm /  Ar-

rahmān ar-rahīm 

Penggunaan huruf kapital di awal kata "Allah" hanya 

diterapkan jika dalam tulisan Arabnya memang ditulis lengkap 

demikian. Namun, jika penulisan kata tersebut digabungkan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

maka huruf kapital tidak digunakan. 

Contoh: 

 

حِيْم   لٰلُّ  ر  غ ف وْر   - Allaāhu gafūrun rahīm 

 ِ مِيْعًا لِلّٰ -Lillāhi al-amru jamī'an / Lillāhil -  الأ مْرُج 

amru jamī'an 
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J. Tajwid 

Bagi yang menginginkan kefasihan dalam membaca, 

pedoman transliterasi ini adalah bagian yang tidak dapat 

dipisahkan dari Ilmu Tajwid. Oleh karena itu, pengesahan 

pedoman transliterasi ini perlu disertai dengan pedoman Tajwid. 
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E-WOM Electronic Word of Mouth yakni Komunikasi 

dari konsumen ke konsumen melalui media 

digital mengenai produk dan jasa  

TPB Theory of Planned Behavior yakni Teori 

perilaku yang menjelaskan bahwa niat 

merupakan prediktor utama dari perilaku 

aktual. 

PLS-SEM Partial Least Squares - Structural Equation 

Modeling - Metode statistik untuk 

menganalisis hubungan antar variabel laten. 

Konstruk Variabel laten yang tidak dapat diukur secara 

langsung, tetapi diwakili oleh beberapa 

indikator atau item dalam kuesioner. 

Konstruk Endogen Variabel laten dependen yang dipengaruhi 

oleh konstruk eksogen 

Konstruk Eksogen Variabel laten independen yang memengaruhi 

konstruk lainnya dalam model 

p-value Nilai probabilitas yang menunjukkan tingkat 

signifikansi statistik dalam pengujian 

hipotesis. 

R² (R-Square) Koefisien determinasi; menunjukkan seberapa 

besar varians variabel endogen yang dijelaskan 

oleh variabel eksogen. 

Prediktor variabel yang mempengaruhi atau digunakan 

untuk memprediksi variabel lain (istilah lain 

dari variabel independen) 

AVE Rata-rata varians yang mengukur sejauh mana 

konstruk laten  

 Menjelskan varains indikatornya. 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Wisata kuliner merupakan bagian penting dari 

pariwisata yang memberikan pengalaman kuliner serta 

mengenalkan budaya lokal pada wisatawan. Saat ini wisata 

kuliner menjadi segmen pariwisata yang sedang berkembang 

dan mendapat perhatian karena memberikan banyak kontribusi 

pada aspek ekonomi, budaya, sosial dan lingkungan (Park & 

Widyanta, 2022). Wisata kuliner memberikan pengalaman 

kepada wisatawan melalui citarasa makanan yang memiliki 

nilai yang didapatkan saat melakukan rekreasi (Kim et al., 

2021). Perkembangan industri pariwisata dalam segmen wisata 

kuliner tidak terlepas dari aktivitias budaya, termasuk kuliner 

tradisional yang merepresentasikan kearifan lokal melalui cita 

rasanya (Akbar et al., 2023). 

 Makanan tradisional merupakan salah satu identitas 

suatu daerah atau masyarakat tertentu yang menjadi pembeda 

dengan daerah yang lainnya (Yunita & Manurung, 2023). 

Keberagaman makanan tradisional Indonesia mencerminkan 

keragaman etnis dan budaya di setiap daerah. Kuliner 

tradisional memiliki potensi besar untuk dipromosikan, seiring 

dengan meningkatnya jumlah wisatawan yang tertarik pada 

budaya dan warisan lokal (Made Darsana & Susanti, 2022). 

Potensi makanan tradisional dapat berkembang lebih optimal 

apabila disertai dengan penyediaan makanan halal, mengingat 

mayoritas wisatawan di Indonesia beragama Muslim 

(Maularaari & Djandri, 2022). Dengan mayoritas penduduk di 

Indonesia beragama Islam maka makanan halal bukan hanya 

preferensi melainkan menjadi kebutuhan mendasar bagi 

wisatawan muslim dalam merencanakan perjalanan wisata.  

Kabupaten Tegal merupakan salah satu wilayah di 

Provinsi Jawa Tengah yang memiliki keanekaragaman potensi 

alam dari dataran tinggi hingga wilayah pesisir. Hal ini 

dimanfaatkan oleh pemerintah Kabupaten Tegal untuk 
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meningkatkan Pendapatan Asli Daerah (PAD) melalui 

pengembangan sektor pariwisata. Upaya ini dengan 

mengembangkan berbagai jenis wisata seperti wisata alam, 

wisata buatan, wisata budaya, dan wisata kuliner. Selain itu 

kabupaten Tegal juga menjadikan beberapa desa menjadi desa 

wisata sebagai strategi pengembangan pariwisata berbasis 

potensi lokal. Namun, pengembangan pariwisata di Kabupaten 

Tegal belum maksimal karena masih banyak destinasi potensial 

yang kurang dikenal. Oleh karena itu, diperlukan upaya 

pengembangan untuk meningkatkan kunjungan wisatawan, baik 

domestik maupun mancanegara. 

Pasar Slumpring adalah destinasi wisata yang terletak di 

Desa Cempaka, Kabupaten Bumijawa, Kabupaten Tegal.  

Destinasi ini menjadi wisata unggulan di Desa Cempaka yang 

menyajikan kuliner dengan konsep tradisional sebagai daya 

tarik utamanya (Ifan, 2023). Aktifitas wisata kuliner ini menjadi 

bentuk dari inovasi masyarakat dalam memanfaatkan ruang 

publik (Fadhila et al., 2023). Keunikan wisata ini karena 

mengusung konsep tradisional, dan berlokasi di alam terbuka, 

sehingga memberikan pengalaman berbeda bagi wisatawan. 

Pasar ini dilengkapi dengan hiburan musik band, menambah 

suasana menyenangkan bagi pengunjung. Sebagai destinasi 

wisata kuliner, Pasar Slumpring telah mendapatkan sertifikasi 

halal, memberikan jaminan kehalalan makanan dan minuman 

yang dijual. Berikut ini adalah data kunjungan wisatawan 

destinasi Pasar Slumpring periode tahun 2018-2024. 

Tabel 1. 1 Data Jumlah Pengunjung Pasar Slumpring 

Tahun 2018- 2024 

No

. 
Bulan 

Tahun 

2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 

1. Januari - 3610 1950 1850 2470 1840 1060 

2. Februari - 3360 1200 655 1255 1351 1097 

3. Maret 190 4120 1040 972 790 410 507 

4. April 410 4135 - 660 - 690 1900 

5. Mei 260 1300 - - 2020 940 1283 
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6. Juni 800 6625 - 430 1820 875 1471 

7. Juli 1315 3008 1040 - 1970 1530 1651 

8. Agustus 1200 2345 1290 - 1550 587 1024 

9. Septemb

er 

1133 3295 1795 1670 1550 790 1817 

10. Oktober 1272 2530 1290 3530 1425 1130 1526 

11. Novemb

er 

1880 3060 1280 1865 1115 975 1048 

12. Desembe

r 

3830 3704 1800 2152 2060 1411 1270 

JUMLAH 1229

0 

4109

2 

1316

7 

1378

4 

1778

0 

1252

9 

1565

4 

Sumber : Pengelola Wisata Pasar Slumpring. 2025 

Dalam tabel tersebut terlihat tingkat kunjungan 

wisatawan paling tinggi terjadi pada tahun 2019 dan mengalami 

penurunan signifikan pada tahun 2020 akibat pandemi Covid-

19. Kemudian pada tahun selanjutnya jumlah kunjungan 

wisatawan mengalami fluktuasi dan belum kembali mencapai 

kunjungan tertinggi seperti pada tahun 2019. Kondisi ini 

menunjukkan bahwa tingkat keputusan berkunjung wisatawan 

ke Wisata Pasar Slumpring masih cenderung menurun dan 

belum mengalami kenaikan yang signifikan. 

 Menurut Priyanto & Listyorini, (2016) keputusan 

berkunjung yang dilakukan wisatawan  dipengaruhi oleh 

berbagai faktor diantaranya citra destinasi, produk wisata dan 

word of mouth. Ketiga aspek tersebut memainkan peran penting 

dalam membentuk persepsi dan minat wisatawan terhadap suatu 

destinasi. Citra destinasi yang positif dapat menciptakan daya 

tarik emosional, sementara produk wisata yang menarik mampu 

memenuhi harapan dan kebutuhan pengunjung. Selain itu, 

electronic word of mouth (E-WOM) juga turut berkontribusi 

dalam menyebarkan informasi serta membentuk opini publik 

terhadap suatu tempat wisata.   

Citra destinasi menjadi salah satu aspek penting dalam 

menetapkan keputusan berkunjung. Citra destinasi merupakan 
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kepercayaan ataupun pemahaman wisatawan tentang suatu 

tempat dan emosi yang dirasakan selama berwisata (Apriliyanti 

et al., 2020). Citra destinasi yang positif akan menjadi faktor 

penting dalam menarik keputusan wisatawan untuk berkunjung, 

karna adanya keyakinan terhadap kualitas yang akan diperoleh 

dalam wisata. Berdasarkan hasil pra penelitian yang 

dilaksanakan dengan pengujung menunjukan bahwa Wisata 

Pasar Slumpring dipersepsikan sebagai destinasi yang memiliki 

citra destinasi yang menyajikan kuliner khas tradisional dan 

suasana alam yang asri dan menyenangkan bagi pengunjung. 

Citra destinasi tercermin melalui produk wisata yang mampu 

membangun kesan positif di benak pengunjung. 

Produk wisata menjadi aspek penting yang berpengaruh 

terhadap keputusan berkunjung. Produk wisata merupakan 

berbagai pelayanan yang bisa dinikmati wisatawan saat 

berkunjung kelokasi wisata (Safitri et al., 2020). Produk wisata 

yang baik akan membentuk kesan positif yang dapat 

memengaruhi keputusan mereka untuk kunjungan ulang atau 

merekomendasikan objek wisata tersebut kepada orang lain. 

Produk wisata yang ditawarkan di Pasar Slumpring berupa 

berbagai macam kuliner mulai dari kuliner tradisional dan 

modern,  panggung hiburan berupa live music band Amoeba 

(Alunan musik bambu), transaksi yang unik dengan 

menggunakan koin bambu dan pemandangan alam yang asri.  

Pada era digital saat ini kemudahan dalam akses 

informasi saat ini memudahkan pengunjung mengakses 

informasi melalui berbagai media sosial. Electronic Word of 

Mouth merujuk pada ulasan yang diberikan oleh konsumen 

mengenai jasa ataupun barang yang tersedia dalam forum online 

(N. P. T. K. P. Putri & Bhaskara, 2023). E-WOM juga dianggap 

mampu dijadikan sebagai media promosi yang lebih dipercaya 

berdasarkan ulasan konsumen terhadap barang atau jasa yang 

digunakan  (Amarazka & Dewi, 2020). Ulasan mengenai Wisata 

Pasar Slumpring yang ditampilkan melalui platform Google 

Review menunjukkan bahwa mayoritas pengunjung merasa 
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puas setelah melakukan kunjungan. Hal ini tercermin dari 

perolehan rating sebesar 4,5 dari 5 bintang, yang menandakan 

tingkat kepuasan yang tinggi terhadap pengalaman wisata yang 

ditawarkan, baik dari segi suasana, keunikan kuliner tradisional, 

maupun pelayanan yang diberikan. Pasar Slumpring juga 

memanfaatkan promosi berupa media sosial Instagram dan 

facebook sebagai media promosi ke masyarakat luas. 

Meskipun Pasar Slumpring memiliki Citra Destinasi 

yang positif, Produk wisata  yang memadai, dan E-WOM yang 

baik, hal tersebut belum mampu mendorong peningkatan 

jumlah kunjungan wsatawan secara konsisten. Kondisi ini 

mennjukan adanya gap fenomena, diamna potensi yang dimilik 

belum sepenuhnya efektif dalam mempengaruhi keputusan 

wisatawan untuk berkunjung. Ketidaksesuaiai ini dapat 

mengindikasikan adanya faktor lain yang mempengaruhi atau 

variabel tersebut belum dikelola secara optimal oleh pengelola 

destinasi.  

Beberapa penelitian sebelumnya telah mengkaji faktor-

faktor yang memengaruhi keputusan berkunjung, seperti citra 

destinasi, produk wisata, dan E-WOM, juga menunjukkan hasil 

yang tidak konsisten. Penelitian Rachmidiani & Edison, (2023) 

menyatakan citra destinasi secara signifikan memengaruhi 

preferensi wisatawan dalam keputusan berkunjung, sedangkan 

penelitian (Shalsha Afifah Ayumi et al., 2022) menyatakan 

sebaliknya. Hasil berbeda juga ditemukan dalam pengaruh E-

WOM, di mana Massie et al.,(2022) menyatakan adanya 

pengaruh positif dan signifikan, namun (Rofiah, 2020) 

menyebutkan E-WOM tidak berpengaruh. Begitu pula pada 

produk wisata, Huda et al.,(2019) menyatakan adanya pengaruh 

terhadap keputusan berkunjung, sedangkan (Embun Sari et al., 

2021) menyebutkan tidak ada pengaruh. 

Dengan mempertimbangkan latar belakang yang ada, 

peneliti mengambil inisiatif untuk melakukan penelitian dengan 

tujuan memahami bagaimana citra destinasi, produk wisata, dan 

E-WOM berperan dalam memengaruhi keputusan wisatawan 
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untuk berkunjung ke objek Wisata Kuliner Tradisional di Pasar 

Slumpring. Dengan hal ini peneliti mengambil judul “Pengaruh 

Citra Destinasi, Produk Wisata, Dan    E-Wom Terhadap 

Keputusan Berkunjung di Wisata Kuliner Tradisional (Studi 

pada Wisata Pasar Slumpring, Kabupaten Tegal)”. Penelitian ini 

dilakukan dengan populasi penelitian merupakan pengunjung 

Objek Wisata Pasar Slumpring bertempat pada Desa Cempaka, 

Kabupaten Tegal. 

B. Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, 

rumusan masalah yang akan diteliti yaitu: 

1. Apakah citra destinasi memengaruhi keputusan untuk 

mengunjungi Wisata Kuliner Tradisional di Pasar 

Slumpring, Kabuputen Tegal?  

2. Apakah produk wisata memengaruhi keputusan untuk 

mengunjungi Wisata Kuliner Tradisional di Pasar 

Slumpring, Kabuputen Tegal?  

3. Apakah E-WOM memengaruhi keputusan untuk 

mengunjungi Wisata Kuliner Tradisional di Pasar 

Slumpring, Kabuputen Tegal?  

4. Apakah citra destinasi, produk wisata, dan E-WOM secara 

bersamaan mempengaruhi keputusan untuk mengunjungi 

Wisata Kuliner Tradisional di Pasar Slumpring, 

Kabuputen Tegal? 

C. Tujuan dan Manfaat Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, mengarahkan 

penelitian pada pencapain tujuan sebagai berikut  :  

1. Untuk menganalisis pengaruh parsial Citra Destinasi 

terhadap keputusan kunjungan wisatawan ke Wisata 

Kuliner Tradisional Pasar Slumpring, Kabupaten Tegal. 

2. Untuk menganalisis pengaruh parsial Citra Destinasi 

terhadap keputusan kunjungan wisatawan ke Wisata 

Kuliner Tradisional Pasar Slumpring, Kabupaten Tegal.  
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3. Untuk menganalisis pengaruh parsial Citra Destinasi 

terhadap keputusan kunjungan wisatawan ke Wisata 

Kuliner Tradisional Pasar Slumpring, Kabupaten Tegal. 

4. Untuk menganalisis pengaruh simultan Citra Destinasi, 

Produk Wisata, dan E-WOM terhadap keputusan 

kunjungan wisatawan ke Wisata Kuliner Tradisional 

Pasar Slumpring, Kabupaten Tegal. 

Dengan mempertimbangkan rumusan masalah dan tujuan 

penelitian yang telah dikemukakan, peneliti berharap bahwa 

temuan dari penelitian ini akan memberikan manfaat yang 

bernilai baik secara teoritis maupun praktis, sebagai berikut :  

1. Manfaat Teoritis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi dalam Theory of Planned Behavior (TPB) 

dengan memberikan pemahaman lebih mendalam terkait 

dampak dari faktor-faktor seperti sikap, norma subjektif 

ataupun kontrol perilaku dalam memengaruhi keputusan 

berkunjung wisatawan. Dalam TPB, Citra Destinasi dan 

Produk Wisata membentuk sikap wisatawan terhadap 

suatu destinasi, sementara E-WOM berperan dalam norma 

subjektif. Selain itu, Penelitian ini dapat berperan sebagai 

sumber literatur bagi kalangan akademisi dan praktisi 

dalam menyusun studi dengan topik serupa, sehingga 

dapat memperkaya kajian ilmiah serta memberikan 

landasan teoritis yang kuat dan dukungan empiris yang 

relevan.  

2. Manfaat Praktis  

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

pandangan untuk pengelola destinasi wisata dalam 

mengidentifikasi kekurangan destinasi. Temuan ini juga 

dapat dijadikan acuan dalam pengambilan keputusan 

dalam strategi pengembangan destinasi dan peningkatan 

kualitas pelayanan guna mendorong minat serta keputusan 

berkunjung wisatawan secara berkelanjutan pada Objek 
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wisata Pasar Slumpring di dalam meningkatkan 

pelayanan. 

D. Sistematika Pembahasan 

Dalam penyusunan proposal ini, peneliti membagi 

menjadi lima bagian sistematis yang terdiri atas :  

BAB I : PENDAHULUAN  

Bagian ini disajikan dengan mengjelaskan bagian latar belakang 

masalah, kemuadian dilanjutkan dengan membahas perumusan 

dan tujuan penelitian, serta manfaat yang diharapkan dari 

penelitian. 

BAB II : LANDASAN TEORI 

Bagian ini menyajikan landasan teori yang komprehensif 

sebagai dasar untuk memecahkan masalah penelitian, telaah 

pustaka untuk menguraikan penelitian terdahulu yang relevan, 

kerangka berpikir logis, dan menetapkan hipotesis yang akan 

diuji dan dianalisis secara sistematis. 

BAB III : METODE PENELITIAN  

Bagian ini menyajikan deskripsi lengkap tentang metodologi 

penelitian, yang diterapkan. Peneliti menjelaskan jenis 

penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian, populasi 

dan sampel, variabel penelitian, sumber data, teknik 

pengumpulan data, dan metode analisis data. 

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN  

Bagian ini menguraikan hasil analisis data dan pembahasan 

yang didapatkan setelah melakukan penelitian di Wisata Pasar 

Slumpring yang kemudian dianalisis. 

 

 

BAB V : PENUTUP  

Bagian ini menyajikan kesimpulan yang didasarkan pada 

temuan penelitian dan keterbatasan penelitian yang dilakukan 

serta implikasi yang bersifat teoritis dan praktis. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan 

Kesimpulan penelitian yang telah dilakukan dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

1. Citra destinasi secara parsial menunjukan pengaruh 

positif dan signfikan terhadap keputusan berkunjung di 

Pasar Slumpring, dengan nilai path coefficient sebesar 

0.356 dan nilai p-value 0.000 < 0,05. Hal ini menunjukan 

bahwa semakin baik dan kuat sebuah persepsi positif 

wisatawan maka semakin tinggi keputusan wisatawan 

untuk berkunjung ke Pasar Slumpring. 

2. Produk wisata secara parsial menunjukan pengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan berkunjung di 

Pasar Slumpring, dengan nilai path coefficient sebesar 

0.166 dan nilai p-value 0.048 < 0,05.  Namun besarnya 

pengaruh produk wisata tergolong relatif lemah.  Hal ini 

menunjukan bahwa perlu adanya peningkatan kualitas 

dalam atraksi wisata, penyediaan fasilitas dan perbaikan 

aksebilitas untuk dapat meningkatkan wisatawan untuk 

melakukan kunjungan ke Pasar Slumpring. 

3. E-WOM secara parsial menunjukan pengaruh positif 

dan signifikan terhadap keputusan berkunjung di Pasar 

Slumpring. dengan nilai path coefficient sebesar 0.359 

dan nilai p-value 0.000 < 0,05.   Hal ini menunjukan 

bahwa ulasan, testimoni dan informasi yang beredar 

dalam internet mengenai Pasar Slumpring terbukti 

mampu untuk menumbuhkan keputusan wisatawan 

untuk berkunjung ke Pasar Slumpring. 

4. Secara simultan, variabel citra destinasi, produk wisata, 

dan E-WOM berpengaruh terhadap Keputusan 

Berkunjung, dengan nilai -square sebesar 0,510. Hal ini 

menujukan variabel independent mampu menjelaskan 

variabel dependen sebesar 51% dan 495 dipengaruh 

faktor lainnya. Berdasarkan nilai f-square, citra destinasi 
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memberikan pengaruh paling besar (f² = 0,190), diikuti 

oleh E-WOM (f² = 0,170), sedangkan produk wisata 

memiliki pengaruh paling lemah (f² = 0,032). 

Dengan demikian dapat diambil kesimpulan bahwa citra 

destinasi, produk wisata dan E-WOM menjadi faktor yang 

berpengaruh dalam mendorong keputusan wisatawan untuk 

berkunjung ke Pasar Slumping.  Oleh karna itu, pengelola 

destinasi wisata Pasar Slumpring perlu memberhatikan 

beberapa aspek diantranya penguatan citra destinasi, 

peningkatan dalam kualitas produk wisata, serta pemanfaatan 

promosi melalui platform digital diharapkan mampu 

mendorong minat kunjungan wisatawan ke Pasar Slumpirng. 

Ketiga aspek tersebut dapat memberikan dampak positif bagi 

perkembangan destinasi dimasa datang. 

B. Keterbatasan Penelitian 

Dalam melakukan penelitian ini, terdapat keterbatasan 

dan hambatan yang dihadapi oleh peneliti, hal itu disebabkan 

oleh: 

1. Keterbatasan pada penelitian ini karna hanya dilakukan 

pada satu objek wisata, yaitu Pasar Slumpring, Kabupaten 

Tegal sehingga temuan yang diperoleh belum dapat 

digeneralisasikan untuk destinasi wisata kuliner lainnya. 

2. Variabel yang digunakan pada penelitian ini terbatas pada 

Citra Destinasi, Produk Wisata dan E-WOM sehingga 

tidak dapat menggali variabel lain yang berpotensi 

memengaruhi keputusan berkunjung. 

3. Penelitian ini juga tidak secara spesifik membahas minat 

berkunjung yang berkaitan dengan keputusan berkunjung. 

C. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memberikan kontribusi secara teoritis 

dalam pengembangan kajian ekonomi terutama pada 

ekonomi pariwisata lokal. Hasil Citra destinasi dan E-WOM 

berpengaruh terhadap keputusan berkunjung menunjukkan 

bahwa persepsi dan informasi digital memdorong aktivitas 
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ekonomi di sektor wisata.Sedangkan produk wisata 

memiliki pengaruh yang tergolong lemah. Hal ini dapat 

disebabkan oleh kurangnya diferensiasi atau inovasi dalam 

produk yang ditawarkan, sehingga tidak menjadi faktor 

utama yang dipertimbangkan oleh wisatawan dalam 

memilih destinasi.  

2. Implikasi Praktis 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah diuraikan, 

terdapat beberapa implikasi yang relevan untuk diterapkan, 

pengelola wisata Pasar Slumpring perlu menngkatkan 

promosi digital secara lebih aktif melalu media sosial 

ataupun platform ulasan seperti Instagram, Facebook, 

TikTok, Youtube guna meningkatkan dan mengembangkan 

citra destinasi. Selain itu,dapat mendorong pengunjung 

untuk membagikan pengalaman mereka secara online untuk 

memperluas jangkauan informasi. Pelaku usaha disarankan 

untuk meningkatkan variasi kuliner tradisional guna 

memperkuat karakteristik daya tarik utama yang dimiliki 

oleh Pasar Slumpring. Pemerintah Kabupaten diharapkan 

turut berkontribusi dalam mendukung pengembangan 

wisata Pasar Slumpring di Desa Wisata Cempaka melalui 

upaya promosi yang berkelanjutan serta peningkatan 

aksesibilitas menuju lokasi. 
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