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MOTTO

Allah tidak memebebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya.
Dia mendapat (pahala) dari (kebajikan) yang dikerjakannya dan dia mendapat
(siksa) dari (kejahatan) yang diperbuatnya

(Q.S. Al-Bagarah: 286)

The only thing predictable about life is'its unpredictability. Anyone can be
anything. You can be everything

(Han Jisung)
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ABSTRAK

ANISA SEPTIANA MUJAHIDAH. Pengaruh Kualitas Sistem, Kualitas
Informasi, dan Kualitas Layanan terhadap Kepuasan Pengguna Sistem
Informasi Akademik Terintegrasi (SIKADU) di UIN K. H. Abdurrahman
Wahid Pekalongan.

Sistem Informasi Akademik Terpadu (SIKADU) adalah salah satu bentuk
penerapan transformasi digital di sektor pendidikan tinggi, yang berfungsi sebagai
sarana utama dalam menyediakan layanan akademik secara online. Dalam
pelaksanaannya, keberhasilan sistem ini tidak hanya ditentukan oleh faktor
teknologi, tetapi juga dipengaruhi eleh mutu sistem, mutu informasi yang
dihasilkan, serta mutu layanan yang diberikan kepada penggunanya. Kepuasan
pengguna merupakan ukuran .yang krusial dalam mengevaluasi apakah sistem
tersebut telah memenuhi harapan dan kebutuhan para penggunanya, terutama bagi
mahasiswa.

Penelitian ini bertujuan untuk memahami dan menganalisis seberapa besar
dampak kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan terhadap kepuasan
pengguna SIKADU di lingkungan UIN K. H. Abdurrahman Wahid dari
Pekalongan. Penelitian ini  mengadopsi pendekatan kuantitatif dengan
menggunakan metade survei yang dilakukan melalui distribusi kuesioner kepada
mahasiswa yang sedang aktif. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah 384
responden, yang ditentukan dengan menggunakan rumus Slovin dengan tingkat
kesalahan 5% dari jumlah total populasi mahasiswa yang aktif. Metode
pengambilan sampel dilakukan dengan cara sampling kebetulan. Data dianalisis
dengan menggunakan metode Pemodelan Persamaan Struktural (SEM) melalui
aplikasi SmartPLS 3. 0.

Hasil penelitian mengindikasikan bahwa ketiga variabel bebas, yaitu kualitas
sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan, masing-masing memiliki pengaruh
positif dan signifikan terhadap kepuasan pengguna. Nilai R-Square sebesar 0,630
menunjukkan bahwa model ini dapat menjelaskan variasi kepuasan pengguna
hingga 63%. Temuan ini menguatkan teori DeLone dan McLean (2003) tentang
model keberhasilan sistem informasi, yang menekankan bahwa kualitas sistem,
informasi, serta layanan adalah faktor penting dalam menghasilkan kepuasan
pengguna. Studi ini diharapkan menjadi landasan untuk penilaian dan perbaikan
sistem informasi akademik yang lebih baik di waktu mendatang.

Kata Kunci: Kualitas Sistem, Kualitas Informasi, Kualitas Layanan,
Kepuasan Penggunan
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ABSTRACT

ANISA SEPTIANA MUJAHIDAH. The Influence of System Quality,
Information Quality, and Service Quality on User Satisfaction of Integrated
Academic Information System (SIKADU) at UIN K. H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

The Integrated Academic Information System (SIKADU) is one form of
digital transformation implementation in the higher education sector, which
functions as the main means of providing online academic services. In its
implementation, the success of this system is not only determined by technological
factors, but is also influenced by the quality of the system, the quality of the
information produced, and the quality of the services provided to its users. User
satisfaction is a crucial measure in listening to whether the system has met the
expectations and needs of its users, especially for students. This study aims to
understand and analyze how much impact the quality of the system, the quality of
information, and the quality of service have on the satisfaction of SIKADU users
in the UIN K.H. Abdurrahman Wahid environment of Pekalongan.

This study uses a quantitative approach using a survey method conducted by
distributing questionnaires to active students. The number of samples in this study
was 384 respondents, which was determined using the Slovin formula with a 5%
error rate from the total active student population. The sampling method was carried
out by chance sampling. Data were analyzed using the Structural Equation
Modeling (SEM) method through the SmartPLS 3.0 application.

The results showed that the third independent variable, namely system
quality, information.quality, and service quality, each had.a positive and significant
effect on user satisfaction. The R-Square value of 0.630 indicates that this model
can explain variations in user satisfaction up to 63%. This finding strengthens
DeLone and McLean's (2003) theory onthe information system success model,
which emphasizes that the quality of the system, information, and services are
important factors in generating user satisfaction. This study is expected to be a basis
for better assessment and improvement of academic information systems in the
future.

Keywords: System Quality, Information Quality, Service Quality, User
Satisfaction.
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Transliterasi Arab-Latin yang digunakan dalam penyusunan skripsi ini berpedoman

pada Surak Keputusan Bersama Menteri Agama Dan Menteri Pendidikan Dan
Kebudayaan RI no. 158/1977 dan no. 0543 b/ U/1987

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda ,dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan haruf Latin :

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
| Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan
- Ba B Be
) Ta T Te
& Sa § es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha h ha (dengan titik di bawah)
F Kha Kh kadan ha
A Dal D De
3 Zal 2 zet (dengan titik di atas)
B Ra R Er
B Zai Z Zet
g Sin S Es
B Syin Sy esdan ye
U Sad $ es (dengan titik di bawah)
U Dad d de (dengan titik di bawah)
L Ta t te (dengan titik di bawah)
B Za V4 zet (dengan titik di bawah)
& ‘ain ‘ Koma terbalik (di atas)
'& Gain G Ge
s Fa F Ef
G Qaf Q Ki

Xiv




| Kaf K Ka

J Lam L El

N Mim M Em

O Nun N En

P Wau w We

2 Ha H Ha
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
Fathah A A
Kasrah I I
Dhammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harkat dan huruf, yaitu:

Tanda Nama Huruf Latin Nama
/LS Fathah danya Ai adani
/5 Fathah dan wau Au adanu
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Contoh:

8 - kataba
Jd -fa’'ala
)53 - zukira

Ca - yazhabu

J -su’ila
¥ - kaifa
J% - haula

C. Maddah

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Harkat dan Nama Huruf dan tanda Nama
huruf
S . a dan garis di
. &...) | Fathah dan alif atau ya A
atas
s Kasrah dan ya | | dan garis d
i atas
"3 Hammah dan wau u u dan garis di
atas
Contoh:
Ji  -gala
=) -rama
Jég  -qila

A. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1) Ta’marbutah hidup
Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan dammabh,

transliterasinya adalah “t”.
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2) Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, transliterasinya adalah
“h”.

3) Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).

Contoh:
JEby) iy - raudah al-atfal
-- raudatulatfal
§ 535 adl) - al-Madinah al-Munawwarah
- al-Madinatul-Munawwarah
sl - talhah
B. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah
tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang samadenganhuruf yang

diberi tanda syaddah itu.

Contoh:
[Evly - rabbana
J5 - nazzala
jgi\ - al-birr
gl - al-hajj

C. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J!
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf

gamariyah.
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1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan
huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan
sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda sempang.

Contoh:
Ja sl - ar-rajulu
2 - as-sayyidu
Cuaddl - as-syamsu
Al - al-galamu
sl - al-badi’u
E - al-jalalu
D. Hamzah

Dinyatakan di depanbahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu
hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah

itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.

Contoh:
O3AE - ta'’khuztuna
2530 - an-nau'
(o - Syai'un
&) - Ina
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e - umirtu

L

K - akala
E. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain
yang mengikutinya.
Contoh:

G50 8 5 s Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Wainnallahalahuwakhairraziqin

aalls <0455 Wa auf al-kaila wa-almizan
Wa auf al-kaila wal mizan
Juall 215 Ibrahim al-Khalil
[brahimul-Khalil
Bl 55w 3e 4l oy Bismillahimajrehawamursaha
S agl) gl o) = WU Je i3 Walillahi-‘alan-nasi-hijju al-baiti
manistata’a ilaihi sabila
Walillahi ‘alan-nasi hijjul-baiti
manistata’a ilaihi sabila
F. Huruf Kapital
Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti
apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk
menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu
didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf
awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.
Contoh:

J3s Y 3234 s Wa ma Muhammadun il rasl
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&) 538 &y ¢l G gy s O3 G Inna awwala baitin wudi’a linnasil
allazi bibakkat amubarakan
SN 4 05 il gismlas % Syahru Ramadan al-lazi unzila fih al-
Qur’anu
Syahru Ramadan al-lazi unzila fihil
Qur’anu
i) (38 L 45 sl Walagadra’ahubil-ufuqg al-mubin
Walagadra’ahubil-ufugil-mubin
Giadlall G o sall Alhamdulillahirabbil al-‘alamin
Alhamdulillahirabbilil ‘alamin
Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata
lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak

digunakan.
Contoh:
(o Agds ) Gehiai  Nasrunminallahiwafathungarib
bix Y14 Lillahi al-amrujamPan
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Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

Tajwid.
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Di tengah meningkatnya arus globalisasi ini, teknologi informasi
berlangsung mengalami kemajuan sangat pesat, sehingga akses terhadap
berbagai informasi menjadi lebih mudah bagi semua masyarakat, terutama
melalui pemanfaatan internet yang telah-menjangkau berbagai aspek kehidupan.
Adanya sistem informasi menjadikan aktivitas masyarakat lebih mudah dan
praktis. Hal ini dibuktikan dengan munculnya berbagai layanan online seperti
marketplace, sistem pemerintahan dan pembelajaran online. sehingga sistem
informasi membuahkan kepercayaan pada masyarakat untuk menggunakan
teknologi dalam kegiatan sehari-hari.

Hal tersebut juga harus disertai dengan pengetahuan penggunaan teknologi
supaya seimbang dan masyarakat mampu menggunakan media digital secara baik
dan benar. hal ini sangat penting supaya tidak ada kesenjangan digital dan dapat
menjadi jurang ketidaksetaraan dalam masyarakat. sehingga, teknologi tidak
semata menjadi alat bantu, namun menjadi fondasi pembangunan, ekonomi dan
pendidikan. Karena, sistem informasi yang berkualitas dapat menjadi penentu
kemajuan institusi atau bahkan negara dalam memanfaatkan peluang dan
menghadapi tantangan dimasa mendatang.

Penggunaan teknologi juga merupakan strategi penting bagi lembaga
pendidikan dalam meningkatkan daya saing dan memberikan layanan akademik

yang optimal, misalnya mahasiswa tidak harus bertemu langsung dngan civitas



akademik untuk mendapatkan layanan kampus, penyampaian materi dengan
media online dan lainnya.Dilihat dari hal tersebut, teknologi telah memberikan
konstribusi besar termasuk pendidikan yang nyata dapat dilihat yaitu pada

universitas (Septiani dkk., 2020).

Transformasi digital yang terjadi di bidang pendidikan juga mendorong
universitas untuk membangun sistem akademik yang modern, efisien, dan
adaptif sesuai dengan kebutuhan pengguna. Salah satu insitusi yang telah
menerapkan langkah ini adalah UIN K. H. Abdurrahman Wahid Pekalongan
dengan menggunakan Sistem Informasi Akademik Terpadu (SIKADU) yang
mengalami pembaharuan sistem pada tahun 2020. SIKADU sebagai bagian dari

upaya untuk mendigitalisasi pengelolaan data akademik secara keseluruhan.

SIKADU ' dirancang untuk membantu mahasiswa dalam berbagai
kebutuhan akademik, seperti mengisi Kartu Rencana Studi (KRS), mengakses
informasi jadwal kelas, dan melaporkan kehadiran secara daring (Sistem
Informasi Akademik Terpadu, 2020)., Meskipun sistem ini bertujuan untuk
meningkatkan efisiensi dan memudahkan akses, dalam penerapannya SIKADU

masih menghadapi sejumlah hambatan.

Untuk mendapatkan gambaran awal mengenai tantangan dan harapan dari
sudut pandang mahasiswa sebagai pengguna utama, wawancara eksploratif
dilakukan dengan dua mahasiswa aktif: Luna (semester 8, Jurusan Perbankan
Syariah) dan Nova (semester 8, Jurusan Perbankan Syariah). Keduanya

menyampaikan opengalaman serupa terkait kualitas sistem SIKADU, di mana



mereka sering mengalami kesulitan saat mengakses atau mengelola data
akademik seperti pengisian KRS, karena sistem seringkali 'lemot’ atau 'error’ saat
jam sibuk. Selain itu, dari sisi kualitas informasi, mereka menyoroti adanya

masalah seperti keterlambatan update nilai.

Terkait kualitas layanan, pengalaman Nova menunjukkan kendala saat
menghadapi eror yang memerlukan bantuan, di mana respons dari helpdesk
dirasa cukup lambat, sehingga penyelesaian masalah membutuhkan waktu.
Pengalaman Luna dan Nova ini secara konkret menggambarkan tantangan yang
kerap dihadapi mahasiswa sebagai pengguna utama sistem informasi akademik,
yang secara langsung berkaitan dengan aspek kualitas sistem, informasi, dan
layanan. Namun, keberhasilan suatu sistem informasi tidak hanya diukur dari
teknis penerapannya, tetapi sejauh mana sistem tersebut mampu memberikan

manfaat dan memenuhi harapan penggunanya.

Dalam hal ini, kepuasan pengguna menjadi indikator penting dalam
melihat seberapa peran sistem untuk dapat dikatakan berhasil atau efektif.
Kondisi ini memiliki pengaruh langsung terhadap kepuasan mahasiswa, yang
menjadi unsur penting penilaian keberhasilan penerapan sistem informasi di
sektor pendidikan. DeLone dan McLean (2003) mengklasifikasikan kepuasan
pengguna dapat dipengaruhi oleh tiga kualitas utama yaitu kualitas layanan

sistem, dan informasi (Amarin & Wijaksana, 2021).

Meskipun seringkali kualitas layanan dan informasi lebih diperhatikan,

kualitas sistem juga tidak kalah penting karena menjelaskan seberapa efektif



sistem tersebut berfungsi dan sejauh mana sistem mampu memenuhi harapan
penggunanya (Amarin & Wijaksana, 2021). Kualitas informasi berkaitan dengan
kualitas sistem, yang diukur berdasarkan seberapa baik informasi yang disajikan
memenuhi kebutuhan dan harapan pengguna. Sementara itu, kualitas layanan
mencakup berbagai jenis dukungan yang diberikan oleh pengembang sistem,
seperti pembaruan perangkat lunak dan penanganan gangguan atau masalah

teknis (Sari dkk., 2022).

Dari penjelasan.di atas, ketidakpuasan .mahasiswa sebagai pengguna
SIKADU kemungkinan besar akibat kurang ‘optimalnya kualitas layanan,
informasi dan sistem. Penelitian dilakukan oleh Inayah dan Yani (2023)
menyimpulkan kualitas sistem tidak berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pengguna, namun kualitas informasi dan layanan memegang peranan penting.
Di sisi lain, penelitian yang dilakukan oleh Satyadarma dan Syamsudin (2023)
menunjukkan bahwa kualitas sistem, informasi, dan layanan dapat menunjukkan

kontribusi terhadap tingkat kepuasan pengguna.

Temuan penelitian oleh Saputra (2022) menunjukkan bahwa kualitas
sistem berhubungan positif dengan kepuasan pengguna. Hasil yang serupa juga
diungkapkan oleh Utomo (2017) serta Armelia Dinda dan Aziz (2021). Namun,
perbedaan hasil dari berbagai penelitian menunjukkan bahwa hubungan antara
variabel tidak selalu stabil. Kemungkinan hal ini disebabkan oleh variasi dalam
konteks institusi, sifat pengguna, serta keadaan lingkungan dari sistem yang

diterapkan.



Oleh sebab itu, penelitian ini dianggap penting untuk menyelidiki lebih
dalam pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap kepuasan pengguna SIKADU,
serta untuk melengkapi temuan-temuan sebelumnya dengan penekanan pada
konteks UIN K. H. Abdurrahman Wahid, Pekalongan. Diharapkan hasil dari
penelitian ini mampu memberikan pemahaman serta saran dalam usaha
meningkatkan kualitas sistem informasi akademik. Dengan mempertimbangkan
latar belakang tersebut, penelitian ini mengangkat judul: “Pengaruh Kualitas
Sistem, Kualitas Informasi, dan Kualitas. Layanan terhadap Kepuasan
Pengguna Sistem.Informasi Akademik Terpadu (SIKADU) di UIN K. H.

Abdurrahman Wahid dari Pekalongan”.

. Rumusan Masalah
Berdasarkan penjelasan latar belakang masalah yang telah disampaikan
sebelumnya, permasalahan yang akan diangkat dalam penelitian ini dapat
dirumuskan sebagai berikut.
1. Apakah kualitas sistem berpengaruh terhadap kepuasan pengguna?
2. Apakah kualitas informasi berpengaruh terhadap kepuasan pengguna?
3. Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap kepuasan pengguna?
4. Apakah kualitas sistem, kualitas informasi dan kualitas layanan berpengaruh
secara simultan terhadap kepuasan pengguna?
. Pembatasan Masalah
Pembatasan masalah pada studi ini hanya mencakup mahasiswa aktif UIN
K. H. Abdurrahman Wahid Pekalongan yang telah menggunakan SIKADU

selama minimal satu semester. Studi ini ditujukan untuk menganalisis ada atau



tidaknya hubungan antara kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas
layanan terhadap tingkat kepuasan pengguna SIKADU.

Penilaian terhadap variabel-variabel tersebut dilakukan dengan
menggunakan indikator yang disesuaikan dari kerangka kerja DelLone dan
McLean (2003). Sumber data utama yang dipakai dalam studi ini adalah data
primer yang diperoleh melalui penyebaran kuesioner kepada responden. Aspek
teknis dari pengembangan SIKADU .dan variabel lain di luar jangkauan
penelitian ini tidak akan dibahas dalam penelitian ini

. Tujuan Dan Manfaat
1. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan, penelitian ini
bertujuan untuk
a. Mengetahui pengaruh kualitas sistem terhadap kepuasan pengguna.
b. Mengetahui pengaruh kualitas informasi.terhadap kepuasan pengguna.
c. Mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap kepuasan pengguna.
d. Mengetahui pengaruh kualitas sistem, informasi, dan layanan secara
bersamaan terhadap kepuasan pengguna.
2. Manfaat Penelitian
Harapan besar studi ini dapat berkonstibusi secara signifikan dalam
berbagai hal. Penulis mengklasifikasikan manfaat studi dalam 2 aspek

meliputi:



a. Manfaat Teoritis
Studi ini bertujuan menyumbangkan pemahaman dan sumber
rujukan, terutama yang berkaitan dengan aspek kepuasan pengguna. Tak
hanya itu, hasil studi ini diharapkan dapat menjadi tambahan yang berguna
dalam penelitian mengenai berbagai indikator yang memiliki peran
membentuk kepuasan pengguna dalam sistem akademik.
b. Manfaat Praktis
Studi ini juga untuk pemberian saran bagi universitas dalam
meningkatkan kualitas informasi, sistem dan layanan dalam SIKADU.
Adanya saran-saran ini, diharapkan meningkatkan mutu sistem akademik
untuk memperbesar kepuasan mahasiswa. Perbaikan ini juga akan
memberikan pengaruh positif terhadap kenyamanan dan pengalaman
menyenangkan pengguna saat menggunakan sistem.
E. Sistematika Pembahasan

Sistematika penulisan adalah susunan atau alur yang berfungsi sebagai

pedoman dalam menyusun sebuah laporan penelitian. Penelitian ini, terbagi

dalam struktur per bab untuk memudahkan penulisan dan membantu pembaca

memahami isi penelitian, meliputi:

BAB | : PENDAHULUAN
Berisi teori-teori terkait topik penelitian, studi dari penelitian sebelumnya,

penyusunan kerangka hubungan antar variabel, dan perumusan hipotesis sebagai

asumsi sementara mengenai hasil penelitian.



BAB Il : LANDASAN TEORI

Memuat landasan teori yang menjadi dasar penelitian, mencakup
pembahasan mengenai The DeLone and McLean Model. Selain itu, juga
disajikan telaah pustaka yang relevan, penyusunan kerangka berpikir, serta
perumusan hipotesis yang mendasari analisis dalam penelitian ini.
BAB Ill : METODE PENELITIAN

Mendeskripsikan dan memaparkan metode yang digunakan seperti jenis,
pendekatan, tempat dan.waktu, sumber, teknik pengumpulan data dan teknik
analisis yang digunakan dalam menunjang skripsi.
BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Menjelaskan tahap-tahap pengolahan data dan juga penafsiran hasil
penelitian. Data yang telah dikumpulkan diproses dan diteliti secara mendalam
untuk menjawab pertanyaan penelitian serta menguji kebenaran hipotesis yang
diajukan.
BAB V : PENUTUP

Bab terakhir Dberisi ringkasan hasil penelitian berupa kesimpulan,
memberikan saran atau rekomendasi, serta menjelaskan batasan-batasan yang

ditemukan.



BAB V
PENUTUP
A. Kesimpulan
Dilihat dari hasil olah data dilakukan menggunakan aplikasi SmartPLS 3.0
diperoleh temuan-temuan utama sebagai berikut:

1. Kualitas sistem menunjukkan pengaruh yang positif dan signifikan terhadap
kepuasan pengguna, meskipun bukan merupakan faktor yang paling
dominan. Ini berarti bahwa apabila“kualitas sistem ditingkatkan, tingkat
kepuasan pengguna terhadap SIKADU juga cenderung bertambah. Hal ini
dibuktikan oleh nilai original sampel yang menunjukkan angka positif dan
tingkat signifikansi (P-value) yang kurang dari 0.5.

2. Kualitas informasi juga memberi kontribusi 'positif terhadap kepuasan
pengguna. Informasi yang lebih akurat, lengkap, dan relevan akan
meningkatkan kepuasan pengguna terhadap- sistem. Keabsahan temuan ini
didukung oleh nilai-original sampel yang positif dan tingkat signifikansi (P-
value) yang kurang dari 0.05.

3. Kualitas pelayanan mempunyai pengaruh positif bagi tingkat kepuasan
pengguna. Menunjukkan baiknya layanan yang didapat oleh pengguna,
tingkat kepuasan juga meningkat pada sistem tersebut. Data mendukung
temuan ini melalui nilai original sampel yang positif dan tingkat signifikansi
(P-value) yang berada di bawah 0.05.

4. Variabel independent secara parcial mempengaruhi secara signifikan

terhadap kepuasan pengguna SIKADU. Hal ini tercermin dalam nilai R-
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Kuadrat sebesar 0,630, artinya 63% dari variasi kepuasan pengguna dapat
dijelaskan oleh ketiga variabel tersebut, sedangkan sisanya, yaitu 37%,
diijelaskan faktor lain yang tidak diteliti dalam model ini.

B. Keterbatasan Penelitian

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan, antara lain:

1. Penelitian dilakukan hanya di satu institusi, yaitu UIN K. H. Abdurrahman
Wahid. sehingga hasil yang diperoleh tidak dapat digeneralisasi atau
diterapkan pada universitas lain yang juga menggunakan sistem informasi
akademik yang serupa.

2. Pendekatan kuantitatif yang digunakan berupa kuesioner tertutup. Akibatnya,
tidak dapat menyelidiki secara mendalam pengalaman subjektif atau masalah
teknis spesifik yang mungkin dihadapi oleh pengguna SIKADU.

3. Ruang lingkup penelitian ini terbatas pada hanya tiga variabel utama, yaitu
kualitas sistem, kualitas informasi, dan kualitas layanan. Dengan demikian,
faktor-faktor lain yang berpotensi terhadap kepuasan pengguna belum
dianalisis dalam penelitian ini.

C. Saran
Berdasarkan temuan yang telah dijelaskan, terdapat beberapa saran yang
bisa dipertimbangkan:

1. Sikadu diharapkan berusaha untuk meningkatkan stabilitas dan kecepatan
akses sistem, khususnya pada masa input Kartu Rencana Studi (KRS). Hal ini

dapat dilakukan melalui peningkatan infrastruktur teknologi dan evaluasi
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sistem secara berkala untuk menciptakan pengalaman pengguna yang lebih
optimal untuk mahasiswa.

. Peneliti berikutnya disarankan untuk mempertimbangkan penggunaan
variabel-variabel lain seperti kemanfaatan sistem (perceived usefulness) atau
kepercayaan pengguna (user trust) sebagai variabel perantara. Hal ini
bertujuan untunk memberi pemahaman menyeluruh tentang bagaimana

sistem akademik membentuk kepuasan penggunanya
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