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ABSTRAK

NAUFI KARIMAH. Pengaruh Strategi Promosi, Religiositas, Kualitas
Layanan, dan Kepercayaan terhadap Keputusan Menjadi Anggota Koperasi
Syariah (Studi Kasus KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC. Bojong).

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengevaluasi faktor-faktor berikut:
religiositas, kualitas layanan, kepercayaan, dan strategi promosi terhadap
keputusan seseorang untuk bergabung dengan KSPPS Koperasi Pemuda Buana
KC. Bojong. Studi ini didasarkan pada pentingnya memahami faktor-faktor yang
mendorong masyarakat untuk bergabung dengan koperasi syariah, terutama di
tengah persaingan lembaga keuangan yang semakin ketat. Studi ini menggunakan
pendekatan kuantitatif. Sampelnya terdiri dari 94 responden, yang dipilih
menggunakan rumus slovin dari anggota aktif KSPPS Koperasi Pemuda Buana
KC Bojong. Studi ini melakukan pengambilan sampel acak sederhana. Program
statistik IBM SPSS 26 digunakan untuk melakukan analisis regresi linier
berganda.

Hasil uji hipotesis menunjukkan bahwa kualitas layanan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota koperasi syariah.
Strategi promosi dan kepercayaan berpengaruh positif dan tidak signifikan
terhadap keputusan menjadi anggota koperasi syariah. Sementara itu, religiositas
berpengaruh negatif dan signifikan terhadap keputusan menjadi anggota koperasi
syariah. Seacara simultan menunjukkan bahwa strategi promosi, religiositas,
kualitas layanan, dan kepercayaan secara bersama-sama berpengaruh signifikan
terhadap keputusan menjadi anggota koperasi syariah. Hal ini menunjukkan,
bahwa peningkatan kualitas layanan dapat menjadi strategi efektif dalam
meningkatkan keputusan individu untuk menjadi anggota.

Kata kunci: Strategi Promosi, Religiositas, Kualitas Layanan, Kepercayaan,
Keputusan Menjadi Anggota, Koperasi Syariah.
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ABSTRACT

NAUFI KARIMAH. The Influence of Promotion Strategy, Religiosity,
Service Quality, and Trust on the Decision to Become a Member of a Sharia
Cooperative (Case Study of KSPPS Pemuda Buana Cooperative, Bojong
Branch).

The purpose of this study is to examine how individual decisions to join
KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC. Bojong are influenced by promotional
tactics, religion, service quality, and trust. The significance of knowing what
motivates individuals to join sharia cooperatives, particularly in light of the fiercer
competition among financial institutions, forms the basis of this study's
background. A questionnaire was used to collect data for this quantitative
investigation, and the sample size was 94 respondents who were chosen using the
Slovin formula. Active members of KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong
make up the sample. Simple random sampling is used in this investigation. A
statistical analysis of multiple linear regression was conducted using IBM SPSS
26.

The hypothesis test's findings demonstrate that the decision to join a sharia
cooperative is positively and significantly impacted by service quality. The
decision to join a sharia cooperative is positively and negligibly impacted by
promotion approach and trust. In the meantime, the decision to join a sharia
cooperative is negatively and significant effect on the decision to become a
member of a sharia cooperative. At the same time, it demonstrates that the
decision to join a sharia cooperative is significantly influenced by a combination
of promotion approach, religion, service quality, and trust. This demonstrates that
enhancing service quality can be a successful tactic to encourage more people to
sign up as members.

Keywords: Promotion Strategy, Religiosity, Service Quality, Trust, Decision
to Become a Member, Sharia Cooperatives.
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB LATIN

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih hurufan dari abjad yang satu

ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah huruf-huruf Arab dengan

huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan

transliterasinya dengan huruf Latin:

Tabel Transliterasi konsonan

Huruf Arab | Nama Huruf Latin Nama

| Alif Tidak dilambangkan | Tidak dilambangkan

< Ba B Be

< Ta T Te

& Sa $ es (dengan titik diatas)

z Jim Je

z Ha h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh Ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal 2 Zet (dengan titik diatas)
J Ra R Er

J Zai V4 Zet

o Sin S Es

o Syin Sy es dan ye

o Sad $ es (dengan titik dibawah)
U= Dad d de (dengan titik dibawah)
L Ta t te (dengan titik dibawah)
L Za z zet (dengan titik dibawah)
& > ain ’ Koma terbalik (diatas)
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¢ Gain G Ge
- Fa F Ef
3 Qaf Q Ki
& Kaf K Ka
J Lam L El
B Mim M Em
o Nun N En
B Wau \W We
-2 Ha H Ha
s Hamzah |’ Apostrof
s Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari vocal

tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harkat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Tanda Nama Huruf Latin Nama
- Fathah A A
P Kasrah I |
Ve
, dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu:

Tabel transliterasi Vokal Rangkap

Tanda dan Huruf | Nama

Gabungan Huruf

Nama

S e

fathah dan ya Ai

adan i




s 7 fathah dan waw | Au adanu

- ‘—‘:‘S : Kataba
- d’ﬁ : Fa’ala
- i s suila

- &J-*S : Kaifa
- Jrw : Su’ila
- dP : Haula

C. Maddah
Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harkat huruf,

transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda dan Huruf dan | Nama
Huruf Nama Tanda
b fathah dan alif atau ya | A a dan garis diatas
¢ — kasrah dan ya I 1 dan garis diatas
S, dhammah dan wau U u dan garis diatas
Contoh:
SJda qala
- (&R :rama

- J8 : qila
- :5)5-\ : Yaqilu
D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup

Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, kasrahdan

dammah, transliterasinya adalah “t”.
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2. Ta’marbutah mati
Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun,
transliterasinya adalah “h”.
3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang
menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha (h).

Contoh:
- LJLQL\Y\ i—*éj) : Raudah al-atfal/raudahtul atfal
- 35)34-“\ :‘-‘:’M\ : al-Madinah al-munawwarah/al-madinah
- 2\;.\)9 : Talhah
E. Syaddah

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, dalam transliterasi ini tanda
syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan
huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

- d_w)-' : nazzala

- 3—'5 : al-birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata sandang
yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf
gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditranslite-rasikan
dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu.
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2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah

Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditranslite-rasikan

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya.

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda

sempang.

Contoh:

G. Hamzah

Jas
AA

Cpaaill
)

: ar-rajulu
: al-qalamu
: asy-syamsu

: al-jalalu

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. Namun, itu

hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir kata. Bila

hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.

Contoh:

2l

5

Penulisan Kata

: ta’khuzu
: syai’un
:an-nau’u

: inna

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
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- dlily s¢d 3 ) )i - Wa innallaha lahuwa khair ar-razigin/
Wa innallaha lahuwa khairurrazi

- gl e sl Wl e : Bismillahi majreha wa mursaha

Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam
transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital
seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf
kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.

Contoh:
- u,g.d\.d\ & it 3:ﬂij\: Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil “alamin
- e&éﬁj\ UAAJ\ : Ar-rahmanir rahim/Ar- rahman ar- rahim
Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital

tidak digunakan.
Contoh:
- ;:‘AJ 3);‘: &) : Allaghu gafurun rahtm
T EPEN 333&\ A . Lillahi al-amru jami an/Lillahil-amru
jamT an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan

pedoman Tajwid.
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BAB 1

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Lembaga keuangan mikro dianggap membantu masyarakat kecil di
Indonesia yang tidak memiliki akses ke bank. Koperasi Simpan Pinjam
Pembiayaan Syariah (KSPPS) adalah salah satu yang paling cepat berkembang di
Indonesia (Rahmalia, 2024).

Koperasi Simpan Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) berperan yang
cukup signifikan bagi muslimin, khususnya teruntuk mereka yang berhati-hati
dengan praktik lembaga keuangan yang mengandung bunga. Koperasi Simpan
Pinjam Pembiayaan Syariah (KSPPS) tak menggunakan bunga (riba) dalam
operasinya, tetapi menggunakannya untuk hasil (Rifqi, 2024).

Munculnya lembaga keuangan Koperasi Simpan Pinjam dan Pembiayaan
Syariah (KSPPS) disebabkan oleh fakta bahwa bank syariah tidak dapat mencapai
golongan kebawah karena peraturan dan peraturan pemerintah. Selain itu, karena
potensi keuntungan yang lebih besar, beberapa bank syariah mungkin
berkonsentrasi pada nasabah perusahaan atau segmen pasar yang lebih besar.
Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS), yang didirikan oleh BMT (Baitul Maal
Wat Tamwil), adalah induk dari KSPPS, sebuah kelompok lembaga keuangan
mikro syariah (Rifqi, 2024).

Dalam perkembangan lembaga keuangan mikro, tingkat partisipasi
masyarakat sangatlah menentukan dalam kemajuannya. Hal tersebut karena

semakin banyak masyarakat yang memutuskan menggunakan jasa mereka, maka



lembaga tersebut dapat semakin berkembang. Pengambilan keputusan adalah
proses memilih beberapa opsi setelah membuat keputusan dan memilih yang
paling menguntungkan. Agar KSPPS dapat dipilih sebagai tempat penyimpanan
dana, anggota harus mempertimbangkan aspek-aspek yang dapat memberikan
pengaruh kepada keputusan mereka. Keputusan yang dibuat oleh anggota
membantu KSPPS dalam mengembangkan dan menjalankan kegiatannya secara
berkelanjutan karena anggota akan mencari yang terbaik untuk memenuhi
kebutuhan yang semakin kompleks dan semakin besar dari hari ke hari.
Dibandingkan dengan lembaga keuangan syariah lainnya, KSPPS berada pada
posisi yang lebih kompetitif karena keputusan anggota yang positif (Lestari,
2023).

Hal tersebut juga sejalan dengan pendapat Schiffan dan Kanuk dalam
Khoirunnisa (2022), dimana beliau menyebutkan apabila keputusan adalah proses
memilih antara berbagai opsi. Menyelesaikan masalah dengan semua orang
melalui proses yang sama juga dianggap sebagai pengambilan keputusan.
Berdasarkan beberapa penjelasan sebelumnya, ada kemungkinan bahwa
pengambilan keputusan disebabkan oleh berbagai alternatif pemilihan dengan
mempertimbangkan alasan-alasan tertentu. Konsumen kurang mungkin menyesal
atas keputusannya dalam pembelian barang atau layanan apabila mereka
mempertimbangkan dengan cermat. Penelitian ini memiliki tujuan dalam mencari
tau apa saja aspek yang memberikan pengaruh pada keputusan dalam menjadi
anggota KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong. Oleh karena itu, urgensi

pemilihan keputusan jadi variabel dependen dipenelitian ini.



Strategi promosi ialah salah satu komponen yang mempengaruhi keputusan
menjadi anggota Nurasifa et al. (2021). Promosi ialah aktivitas yang direncanakan
dan diatur oleh sebuah organisasi guna memperkenalkan barang dan jasanya
kepada pihak lainnya. Hal tersebut termasuk tindakan yang dilakukan oleh
koperasi syariah untuk memperkenalkan diri kepada calon anggota dan
memberikannya pemahaman yang mengenai koperasi syariah dengan seksama.
Koperasi syariah harus membuat strategi promosi yang efektif untuk mengapai
sasaran mereka (Abdillah, 2023).

Promosi merupakan komponen tambahan yang dianggap memiliki
kemampuan untuk mencampuri keputusan konsumen mengenai produk yang
ditawarkannya. Promosi adalah aliran informasi yang bersifat satu arah yang
dirancang untuk mempengaruhi pikiran individu ataupun pihak tertentu untuk
melaksanakan kegiatan yang berkaitan dengan perusahaan yang melakukan
promosi terkait. Promosi yang ideal ialah promosi yang bisa menyampaikan
informasi tentang produknya beserta kegunaan dari produknya Utami (2023).
Sangat mudah untuk mengambil keputusan untuk menjadi anggota koperasi
syariah jika strategi promosi dirancang dengan baik dan sesuai dengan target
audiens.

Agama seseorang juga dapat memengaruhi keputusan mereka untuk
menggunakan lembaga keuangan syariah. Religiositas adalah gambaran dari
keyakinan keagamaan seseorang yang kuat. Religi mempunyai makna yang dalam
untuk tiap individu dikarenakan disana ada petunjuk mengenai cara hidup dalam

mengapai kesejahteraan baik di dunia maupun di akhirat. Religi Islam mencakup



iman, syariat, dan akhlak sebagai bagian dari pedoman hidup yang lengkap untuk
setiap aspek kehidupan manusia Musyaffa (2022). Religiusitas dimaknai menjadi
sejauh mana wawasan, sekokoh apa keyakinan, sekuat apa pendirian ibadah dan
kaidahnya serta sedalam apa dirinya menghayati agama yang ia anut. Teruntuk
umat Islam, religiusitas bisa dilihat dari sejauh mana wawasan, keyakinan,
pendirian dan penghayatan dari agama Islam (Sari, 2019).

Ketika seseorang sangat religius, mereka cenderung mempertimbangkan
untuk membeli produk lembaga keuangan karena mereka percaya bahwa dengan
menggunakan produk tersebut, mereka dapat menghindari tindakan yang
berlawanan dengan syariat Islam dan menunjukkan ketaatan mereka kepada Allah
SWT dengan menghindari riba, bunga, serta pemborosan yang lain. Pada
penelitian Sofyan (2021), Prinsip syariah harus menjadi dasar segala aktivitas
Islam. Perbankan Islam haruslah mengikuti nilai, prinsip, dan tujuan yang berasal
dari prinsip syariah (islam). Jika Anda termasuk muslimin, Anda harus memilah
lembaga keuangan yang mengikuti aturan Islam.

Selain religiositas, kualitas layanan adalah faktor lainnya yang
memengaruhi khalayak agar bergabung dengan lembaga keuangan syariah.
Kualitas layanan ialah bagian dari manajemen pemasaran dan sudah jadi sebuah
faktor utama dalam kesuksesan perusahaan. Kotler, 2002 dalam Nurasifa et al.
(2021) menyebutkan pelayanan sebagai sebuah perilaku yang sifatnya tak
terbentuk dan tak membuat kepemilikan yang dilaksanakan satu individu pada
individu lainnya. Oleh karena itu, kualitas pelayanan terpaku kepada seluruh

usaha organisasi dalam memberikan kepuasan pada pelanggannya.



Sedangkan Diamontina et al. (2024) menyebutkan kualitas pelayanan
menjadi tolak ukur sebagus apa tingkatan pelayanan yang disuguhkan bisa selaras
dengan keinginan konsumen. Pelayanan disini dimaknai menjadi layanan ataupun
jasa yang diberikan oleh pemiliknya dalam bentuk kemampuan, kecepatan,
hubungan, kemudahan, serta keramahan yang disampaikan dari sikap dan sifat
ketika pemberian layanan kepada keputusan membeli konsumen. Koperasi yang
mampu menyuguhkan layanan yang responsif, ramah, dan profesional dapat lebih
mudah memikat minat calon anggota. Ketika layanan yang ditawarkan koperasi
syariah selaras dengan ekspektasi dan standar yang diinginkan, calon anggota
akan merasa lebih yakin dan nyaman untuk bergabung. Oleh karena itu, makin
baik kualitas layanan yang ditawarkan, makin besar juga peluang seseorang
memutuskan untuk menjadi anggota koperasi syariah.

Kepercayaan juga termasuk faktor yang mempengaruhi pilihan orang untuk
bergabung dengan lembaga keuangan syariah. Kepercayaan sangatlah penting
untuk suatu janji ataupun komitmen, serta komitmen cuma bisa dilakukan apabila
memiliki arti. Kepercayaan dan kredibilitas ialah aspek penting yang bisa
membantu mitra bisnis menghadapi situasi sulit dan krisis. Mereka turut menjadi
sumber penting dalam membangun hubungan jangka panjang. Perusahaan
haruslah bisa mengidentifikasi komponen yang bisa menciptakan rasa percaya
supaya mereka bisa membangun, mengelola, membina, menopang, dan
meningkatkan tingkat hubungan dengan konsumen (Suwaldiyana, 2022).

Keputusan seseorang menjadi anggota koperasi syariah sangat dipengaruhi

oleh kepercayaan mereka. Koperasi syariah, yang beroperasi berdasarkan prinsip



Islam seperti keadilan, transparansi, dan penghindaran riba, membutuhkan tingkat
kepercayaan yang tinggi dari calon anggotanya. Orang akan lebih cenderung
bergabung dengan perusahaan yang dianggap amanah dan mengikuti prinsip
syariah Nasution (2020). Individu yang memiliki kepercayaan yang kuat percaya
bahwa koperasi syariah dapat memberikan keuntungan finansial yang
berkelanjutan selain memenuhi prinsip agama mereka. Oleh karena itu, semakin
kuat kepercayaan seseorang terhadap koperasi syariah, semakin besar
kemungkinan mereka untuk menjadi anggotanya.

Koperasi Syariah dan lembaga keuangan syariah lainnya bersaing ketat.
Oleh karena itu, sangat penting untuk KSPPS dalam pengembangan manajemen
pemasaran yang ideal guna menarik anggota baru dan mempertahankan anggota
lama. Strategi promosi yang menarik adalah salah satu cara untuk meningkatkan
kesadaran dan minat calon anggota, seperti penggunaan terus-menerus media
komunikasi, seperti brosur, pamflet, iklan, spanduk, dan media sosial. Karena
koperasi syariah perlu menunjukkan keseimbangan layanan mereka dengan
prinsip-prinsip syariah dan tingkat ketaatan anggota untuk menghindari unsur
riba, religiositas juga memainkan peran penting dalam pengambilan keputusan.
Sinergi antara strategi promosi, religiositas, kualitas layanan, dan kepercayaan
sangat mempengaruhi keputusan anggota untuk bergabung. Kualitas layanan yang
tinggi, yang terdiri dari sikap ramah, santun, dan responsif terhadap kebutuhan
anggota, akan meningkatkan kepuasan dan loyalitas anggota. Kepercayaan calon
anggota terhadap koperasi yang beroperasi dengan transparansi dan integritas juga

sangat penting.



KSPPS Kopena merupakan Koperasi Simpan Pinjam dan Keuangan Syariah
yang menyelenggarakan aktivitas muamalah melalui transaksi/akad sesuai dengan
prinsip syariah. KSPPS Kopena ialah lembaga keuangan mikro yang tengah
mengalami perkembangan sekarang ini. Kopena tergolong koperasi simpan
pinjam juga pembiayaan berdasar syariah. Koperasi Pemuda Buana (Kopena)
didirikan oleh pemuda pada tanggal 11 Desember 1993 dengan tujuan
mengeksplorasi potensi yang dimiliki masyarakat yang mengutamakan
kebersamaan dan kerja sama. Kopena didirikan dengan tujuan membangun
ekonomi Islam (syariah) yang bersandar pada Al-Quran dan Sunnah Rasul dan
menawarkan fasilitas komunikasi keuangan. Fasilitas komunikasi keuangan
adalah alat yang memudahkan komunikasi dan transaksi antara pihak yang
memiliki sumber daya dan pihak yang mendesak.. Contoh fasilitas komunikasi
keuangan termasuk platform dan media yang dimaksudkan untuk menghubungkan
dua kelompok masyarakat (Ifada, 2023).

Masyarakat telah mempercayai koperasi syariah Kopena, terutama anggota
cabang Bojong. Salah satu cabang Kopena di Pekalongan adalah Kopena Cabang
Bojong. Situsnya terletak di JI. Raya Wiroditan Bojong, Kabupaten Pekalongan.
Jumlah anggota KSPPS Kopena terus meningkat setiap tahun, menunjukkan
kemajuan. Saat ini, Kopena KC Bojong memiliki penghasilan bersih sebesar 300
juta rupiah (Wawancara dengan Bapak Saekhudin, 2024). Cabang ini juga
menampilkan fenomena yang menarik, pertumbuhan tahunan anggota yang
konsisten. Kondisi ini menimbulkan pertanyaan tentang hal-hal apa yang

mempengaruhi keputusan masyarakat untuk bergabung dengan koperasi meskipun



terdapat keterbatasan akses. Minimnya penelitian yang dilakukan di KSPPS
KOPENA KC Bojong. Selain itu, keberadaan koperasi ini kurang terlihat karena
papan namanya tertutup oleh pohon rambutan yang rimbun, sehingga berpotensi
menghambat strategi promosi.

Data anggota Koperasi Pemuda Buana KC Bojong selama periode 2021—
2023 berikut, yang menunjukkan bahwa anggota telah meningkat dalam tiga tahun
terakhir.

Tabel 1. 1 Jumlah Anggota Koperasi Pemuda Buana KC Bojong tahun 2021-2023

Jumlah anggota kopena
Tahun Jumlah Anggota
2021 1.832
2022 1.923
2023 2.010

Sumber : Bapak Saekhudin. Pimpinan Kopena KC Bojong, 2024
Dari data tersebut, dapat dilihat bahwa anggota pada tahun 2021 meningkat

sebesar 1.832, kemudian meningkat sebesar 1.923 pada tahun 2022, dan sebesar
2.010 pada tahun 2023. Research gap dalam penelitian ini terletak pada belum
adanya kajian yang secara spesifik mengkaji koperasi ini, serta minimnya
penelitian yang mengintegrasikan variabel strategi promosi, religiositas, kualitas
layanan, dan kepercayaan dalam melihat pengaruhnya terhadap keputusan
menjadi anggota koperasi syariah.

Oleh karena itu, beberapa penelitian telah dilakukan mengenai keputusan
untuk menjadi anggota koperasi syariah, namun hasilnya tidak konsisten. Susanto
(2021) mengatakan promosi mempengaruhi pilihan pelanggan dengan baik. Disisi

lain, penelitian oleh Winanti (2021), menunjukkan bahwa promosi berdampak



positif dan tidak signifikan pada pilihan pelanggan. Penelitian Parastika et al.
(2021) menunjukkan bahwa religiusitas memiliki efek positif yang signifikan
terhadap keputusan untuk menabung di Bank Syariah. Disisi lain, penelitian
Lutfia (2020) menjelaskan apabila religiositas berdampak negatif signifikan
kepada keputusan nasabah untuk menabung di Bprs Artha Amanah Ummat
Ungaran.

Penelitian Nadira et al. (2024) menyebutkan bahwa kualitas layanan
berdampak positif dan signifikan pada preferensi konsumen. Disisi lain, penelitian
Hidayat (2021) menunjukkan bahwa pilihan pembelian tidak dipengaruhi oleh
kualitas layanan. Penelitian Aprilia (2024) menjelaskan apabila kepercayaan
mempengaruhi keputusan menabung secara positif dan signifikan, tetapi pada
penelitian Mak'rifah (2024) menunjukkan bahwa kepercayaan berdampak negatif
dan tidak signifikan pada pilihan pelanggan.

Peneliti ingin melakukan penelitian di Kopena KC Bojong karena belum
ada penelitian sebelumnya di tempat tersebut. Selain itu, penulis ingin
mengangkat faktor-faktor seperti strategi promosi, religiusitas, kualitas layanan,
dan keyakinan dalam pengambilan keputusan menjadi anggota. Meskipun ini
mungkin tidak berhasil untuk jenis koperasi lainnya, strategi promosi dapat
membantu memperkenalkan koperasi.

Koperasi Pemuda Buana KC Bojong adalah tempat penelitian ini dilakukan.
Disisi lain, kopena kc Bojong ini termasuk koperasi syariah dan menjual berbagai
produk syariah. Selain itu, cabang kopena kc Bojong ini kurang terlihat di bagian

papan namanya. Sebab itu, peneliti berminat dalam melaksanakan penyelidikan di
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tempat tersebut. Diharapkan penelitian ini dapat menyumbangkan pemahaman
yang lebih baik mengenai keterkaitan keempat faktor ini dalam mempengaruhi
keputusan untuk bergabung dengan koperasi syariah.

Pada tanggal 5 Februari 2025, peneliti melaksanakan prariset yang
melibatkan 30 responden. Hasil survei yang diberikan kepada anggota aktif
KSPPS Kopena KC Bojong menunjukkan bahwa beberapa faktor utama
memengaruhi keputusan untuk menjadi anggota koperasi syariah. Yaitu, ada
aspek kepercayaan terhadap koperasi terlihat dari tingginya tingkat kenyamanan
anggota terhadap sistem pengelolaan dana dan transparansi laporan keuangan.
Kemudian ada aspek religiusitas, kualitas layanan, dan strategi promosi turut
berperan dalam menarik minat anggota. Sebagian besar responden memilih
bergabung karena prinsip koperasi yang sesuai dengan nilai-nilai syariah,
pelayanan yang ramah dan responsif, serta promosi yang efektif melalui
penyuluhan keuangan syariah dan media sosial lokal. Temuan ini menunjukkan
konsistensi dan relevansi dengan indikator teoritis, serta telah diuji dengan uji
validitas dan reliabilitas instrumen, sehingga layak dijadikan dasar dalam
penelitian ini.

Berlandaskan uraian yang ada, peneliti berminat dalam menjalankan
penelitian yang berkaitan dengan judul “Pengaruh Strategi Promosi, Religiositas,
Kualitas Layanan dan Kepercayaan terhadap Keputusan Menjadi Anggota

Koperasi Syariah (Studi Kasus Kspps Koperasi Pemuda Buana KC Bojong).
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B. Rumusan Masalah

Berikut ini adalah perumusan masalah penelitian ini berdasarkan latar

belakang yang telah dijelaskan:

1.

Apakah strategi promosi berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota
Koperasi Syariah di KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong?
Apakah religiositas berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota
Koperasi Syariah di KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong?
Apakah kualitas layanan berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota
Koperasi Syariah di KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong?
Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan menjadi anggota
Koperasi Syariah di KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong?
Apakah strategi promosi, religiositas, kualitas layanan dan kepercayaan
berpengaruh secara simultan pada KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC

Bojong?

C. Pembatasan Masalah

Fokus penelitian ini adalah pilithan anggota untuk bergabung dengan

koperasi syariah. Penelitian juga akan menyelidiki faktor-faktor seperti strategi

promosi, religiositas, kualitas layanan, dan kepercayaan yang diduga

mempengaruhi keputusan anggota untuk bergabung dengan koperasi syariah.

Fokus penelitian adalah anggota KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong.

D. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian ini, dengan mempertimbangkan rumusan masalah di atas,

adalah sebagai berikut:



12

1. Untuk mengetahui pengaruh strategi promosi terhadap keputusan menjadi
anggota dalam memilih KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong.

2. Untuk mengetahui pengaruh religiositas dalam keputusan nasabah untuk
menjadi anggota koperasi syariah dalam memilih KSPPS Koperasi Pemuda
Buana KC Bojong.

3. Untuk mengetahui pengaruh kualitas layanan terhadap keputusan anggota
koperasi syariah untuk menggunakan layanan dari KSPPS Koperasi Pemuda
Buana KC Bojong.

4. Untuk mengetahui pengaruh kepercayaan terhadap keputusan anggota
dalam memilih koperasi syariah dalam memilih KSPPS Koperasi Pemuda
Buana KC Bojong.

5. Untuk mengetahui apakah strategi promosi, religiositas, kualitas layanan,
dan kepercayaan secara simultan berpengaruh terhadap keputusan anggota
koperasi syariah KSPPS Koperasi Pemuda Buana KC Bojong.

E. Manfaat Penelitin
Dengan mempertimbangkan tujuan penelitian saat ini, keuntungan dari
penelitian ini adalah sebagai berikut:

1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini berfokus pada peningkatan pemahaman pembaca mengenai

lembaga syariah non-bank, mendorong penelitian yang lebih komprehensif, dan

memberikan dasar bagi para sarjana untuk pengembangan kedepannya.
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2. Manfaat Praktis
a. Bagi Akademis
Penelitian ini diharapkan akan menghasilkan pengetahuan lebih
lanjut tentang perkembangan lembaga syariah non bank dan literatur
tambahan tentang subjek tersebut.
b. Bagi Lembaga Syariah non Bank
Hasilnya dapat menimbulkan ide-ide baru untuk lembaga syariah
non-bank. Hal ini terutama berlaku pada hal-hal yang memengaruhi
keuntungan lembaga syariah non-bank.
c. Bagi Peneliti
Memberikan pengetahuan kepada sarjana di bidang lembaga
syariah non bank, terutama yang berkaitan dengan hal-hal yang bisa
memengaruhi keputusan anggota dalam bergabung dengan koperasi
syariah.
F. Sistematika Pembahasan
Penelitian ini menggunakan sistematika yang ada untuk memberikan
gambaran umum dan informasi tentang penelitian peneliti:
BAB 1 : PENDAHULUAN
Bagian ini membahas konteks penelitian, fokus, latar belakang, rumusan masalah,
tujuan, keuntungan, dan tinjauan literatur. Pembaca secara umum diharapkan
untuk memahami dasar teoritis dari sumber bacaan yang relevan dan terpercaya

melalui pembahasan ini. Bab-bab selanjutnya akan membahas topik ini.
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BAB I1 : KERANGKA TEORI

Selain penelitian literatur, bab ini membahas pengaruh strategi promosi,
religiositas, kualitas layanan, dan kepercayaan yang mempengaruhi keputusan
anggota.

BAB III : METODE PENELITIAN

Jenis dan metodologi penelitian, lokasi dan durasi penelitian, sumber data yang
digunakan, subjek dan informan penelitian, metode pengumpulan dan analisis
data, dan kreativitas data dibahas dalam bab ini.

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Dalam bab ini, objek dan hasil penelitian dijelaskan, serta data dan hasil analisis.
BAB V : PENUTUP

Hasil penelitian secara keseluruhan dan rekomendasi yang diberikan oleh peneliti

dibahas dalam bab ini. Bagian akhir termasuk daftar pustaka dan lampiran.



BABYV

PENUTUP

A. Kesimpulan

Studi kasus KSPPS Koperasi Pemuda Buana Kc Bojong adalah contoh dari

bagaimana strategi promosi, religiositas, kualitas layanan, dan kepercayaan

berdampak pada keputusan yang dibuat oleh anggota koperasi syariah (penelitian

kasus ini). Peneliti dapat sampai pada beberapa kesimpulan sebagai berikut

berdasarkan hasil analisis yang diuraikan di bab sebelumnya:

1.

Strategi promosi (X1) secara parsial berdampak tidak signifikan pada
keputusan untuk menjadi anggota koperasi syariah di KSPPS Koperasi
Pemuda Buana KC Bojong (Y). Meskipun strategi promosi seperti
penyuluhan keuangan syariah, pendekatan melalui tokoh masyarakat, dan
pemanfaatan media sosial dapat meningkatkan kesadaran calon anggota,
pengaruhnya terhadap keputusan akhir untuk bergabung tidak terlalu besar
dibandingkan faktor lain.

Religiositas (X2) secara parsial berdampak negatif dan signifikan terhadap
keputusan untuk bergabung dengan koperasi syariah di KSPPS Koperasi
Pemuda Buana KC Bojong (Y). Meskipun sebagian individu memiliki
tingkat religiositas yang tinggi, hal tersebut tidak secara langsung
memengaruhi keputusan mereka untuk bergabung dengan koperasi syariah.
Keputusan untuk menjadi anggota koperasi syariah di KSPPS Koperasi

Pemuda Buana KC Bojong (Y) dipengaruhi secara parsial signifikan oleh
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Kualitas Layanan (X3). Ketika layanan koperasi syariah lebih baik dalam
hal keramahan, kecepatan, dan pendekatan personal, lebih banyak orang
yang akan menjadi anggota.

4. Kepercayaan (X4) secara parsial berdampak tidak signifikan pada keputusan
untuk menjadi anggota koperasi syariah di KSPPS Koperasi Pemuda Buana
KC Bojong (Y). Meskipun tingkat kepercayaan terhadap koperasi tinggi, hal
ini tidak secara langsung mendorong individu untuk bergabung sebagai
anggota.

5. Secara simultan, variabel Strategi promosi (X1), Religiositas (X2), Kualitas
layanan (X3), dan Kepercayaan (X4) memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan menjadi anggota koperasi syariah di KSPPS Koperasi Pemuda
Buana KC Bojong. Model penelitian ini mampu menjelaskan 49,8% variasi
dalam keputusan tersebut, menunjukkan bahwa faktor-faktor ini secara
kolektif berkontribusi besar dalam memengaruhi individu untuk bergabung
sebagai anggota koperasi syariah.

B. Saran
Saran dari penelitian ini adalah:

1. Koperasi Pemuda Buana Kc Bojong diharapkan terus berinovasi dalam
menciptakan promosi baru, menjaga kualitas layanan dan kepercayaan,
karena komponen tersebut merupakan salah satu indicator penting untuk
menarik konsumen dalam melakukan suatu keputusan.

2. Peneliti berikutnya dapat memperluas batas-batas penelitian ini dengan

meningkatkan jumlah sampel dan teknik pengumpulan data untuk
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mendapatkan hasil yang lebih komprehensif. Diharapkan peneliti
selanjutnya dapat memperluas penelitian dengan melihat variabel lain yang
tidak termasuk dalam penelitian ini atau menggabungkannya dengan
variabel lain.
C. Keterbatasan Penelitian
Berdasar dari pengalaman langsung peneliti saat tahapan riset ini, terdapat
keterbatasan yang dirasakan supaya bisa ditinjau kembali untuk peneliti
setelahnya supaya bisa menjadikan riset yang sempurna, sebab riset ini terdapat
kekurangan yang bisa jadi memengaruhi temuannya. Adapun keterbatasannya
disini diantaranya:

1. Total sampel yang disajikan hanya 94 responden belum cukup untuk
memvisualisasikan kondisi sebenarnya. Padahal anggota koperasi di KSPPS
Kopena sangat banyak, diharapkan peneliti selanjutnya dapat menambah
jumlah sampel sesuai dengan yang dilakukan.

2. Studi ini hanya melihat bagaimana strategi promosi, religiusitas, kualitas
layanan, dan kepercayaan dalam pengambilan keputusan berdampak pada
anggota koperasi syariah. Faktor-faktor lain yang mungkin berpengaruh,

seperti barang-barang atau kemudahan, tidak diteliti lebih lanjut.
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