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ABSTRAK

Hidayah, Siti Nur. 2025 “Manajemen Komunikasi Guru Pendidikan Agama Islam
dalam Membentuk Akhlak Peserta Didik di SMP Negeri 1 Sragi Kabupaten
Pekalongan”. Skripsi. Program Studi Pendidikan Agama Islam FTIK UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Pembimbing Jainul Arifin, M. Ag.

Kata Kunci: Manajemen Komunikasi, Guru Pendidikan Agama Islam, Akhlak

Dalam membentuk akhlak peserta didik masih ditemukan problem yakni
masih banyak guru di luar sana yang mengalami kesulitan dan belum mampu untuk
menjalin hubungan baik dengan peserta didik, dikarenakan kurang adanya interaksi
yang baik, termasuk dalam hal berkomunikasi yang kurang efektif. Kebanyakan
guru masih kaku dan kurang bersahabat dengan peserta didiknya. Sehingga peserta
didik kurang merespon dan mengimplementasikan nilai-nilai akhlak.

Tujuan dari penelitian ini yaitu: (1) Untuk mendeskripsikan manajemen
komunikasi guru Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak peserta didik
di SMP Negeri 1 Sragi Kabupaten Pekalongan, (2) Untuk mendeskripsikan faktor-
faktor yang menjadi pendukung dan penghambat komunikasi guru Pendidikan
Agama Islam dalam membentuk akhlak peserta didik di SMP Negeri 1 Sragi
Kabupaten Pekalongan. Pada penelitian ini menggunakan pendekatan yaitu
kualitatif deskriptif dengan teknik observasi, wawancara, dan dokumentasi.
Sementara itu, informan dalam penelitian ini dipilih secara purposive yakni guru
Pendidikan Agama Islam, perwakilah peserta didik dari kelas VI, VII, dan IX.
Teknik keabsahan data menggunakan trianggulasi sumber data dan trianggulasi
teknik. Analisis data terdapat empat tahapan yaitu: Reduksi data, Penyajian data
(Data display), Kesimpulan (verifikasi).

Berdasarkan hasil penelitian menyatakan bahwasannya dalam penerapan
manajemen komunikasi guru Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak
peserta didik melalui Pertama, tahapan (1) perencanaan manajemen komunikasi,
guru melakukan pendekatan dengan peserta didik, menentukan pesan, menentukan
metode, gaya berkomunikasi, menentukan media serta alat komunikasi. (2)
Pengorganisasian manajemen komunikasi, guru membagi peran dengan peserta
didik, membuat peraturan yang disepakati bersama, guru Pendidikan Agama Islam
berkolaborasi dengan guru BK. (3) Pelaksanaan manajemen komunikasi dengan
menggunakan bentuk komunikasi hubungan yakni komunikasi interpersonal,
komunikasi kelompok dan bentuk komunikasi berdasarkan cara penyampaiannya
yakni komunikasi verbal dan komunikasi non-verbal. (4) Pengawasan manajemen
komunikasi dengan cara melakukan observasi atau pengamatan. Kedua, faktor
pendukung dalam manajemen komunikasi dalam membentuk akhlak pesera didik:
kedekatan emosional, memotivasi peserta didik, penyampaian pesan dan
pemahaman peserta didik serta lingkungan. Sedangkan, faktor penghambatnya
meliputi kesadaran diri dan pemahaman peserta didik dan latar belakang keluarga
peserta didik yang berbeda-beda.
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
Guru sebagai pendidik yang professional, pasti mempunyai

manajemen yang digunakan untuk mendidik peserta didiknya. Manajemen
itu penting dan harus diterapkan oleh semua guru, termasuk guru
Pendidikan Agama Islam. Guru menerapkan manajemen, selain dalam
mengelolah pembelajaran, juga harus mempunyai manajemen yang
diterapkan dalam membina komunikasi dengan peserta didiknya.

Ketika kegiatan belajar mengajar berlangsung atau diluar
pembelajaran, guru dan peserta didik harus membina komunikasi yang
efektif, sebab hal tersebut ialah sesuatu yang penting. Apabila seorang guru
menerapkan manajemen untuk membina komunikasinya dengan baik, maka
peserta didik akan merasakan kenyamanan dengan gurunya. Kemudian,
dengan begitu peserta didik akan senang dengan guru tersebut, dan secara
otomatis pesan-pesan yang disampaikan oleh guru akan tersampaikan
kepada peserta didik dengan baik.

Selain mengantarkan pesan atau informasi mengenai ilmu
pengetahuan, melalui komunikasi yang baik guru juga dapat membentuk
akhlak peserta didiknya. Sesuai dengan pernyataan tersebut, pada buku yang
berjudul “Teori Komunikasi Pembelajaran”, karya Andri Kurniawan dan
teman-temannya, menyatakan bahwa pengimplementasian teori dan konsep

komunikasi pada pelatihan serta pembelajaran akan mendorong



terbentuknya akhlak, nilai dan peningkatan hubungan interpersonal yang
baik (Kurniawan dkk., 2023, him. 9).

Dalam membentuk akhlak peserta didik, salah satu problemnya
yakni masih banyak guru di luar sana yang mengalami kesulitan dan belum
mampu untuk menjalin hubungan baik dengan peserta didik, dikarenakan
kurang adanya interaksi yang baik, termasuk dalam hal berkomunikasi yang
kurang efektif (Arsad, 2020, him. 241) . Kebanyakan guru berjarak dan
kurang bersahabat dengan peserta didiknya (Panggalo, 2021, him. 34).
Dengan adanya permasalahan tersebut mengakibatkan peserta didik kurang
merespon gurunya ketika pembelajaran berlangsung, kurang memahami dan
menginternalisasikan nilai-nilai yang disampaikan oleh guru, jarang
bertegur sapa apabila bertemu diluar jam pembelajaraan, dan tidak sopan
ketika bertutur kata.

Oleh karena itu, guru sangat memerlukan penerapan manajemen
yang baik untuk berkomunikasi dengan inovatif dan adaptif, hal tersebut
bertujuan untuk memastikan bahwa pesan-pesan moral dan spiritual yang
sudah disampaikan oleh guru dapat diterima, dipahami, dan dapat
dipraktekan oleh peserta didik. Sehingga, dapat membentuk pribadi peserta
didik yang memiliki akhlak baik.

Adapun penelitian ini akan di laksanakan di SMP Negeri 1 Sragi.
Alasan untuk melakukan penelitian di SMP Negeri 1 Sragi karena SMP
tersebut salah satu sekolah menengah yang sudah lama berdiri di Kecamatan

Sragi, Kabupaten Pekalongan. Kemudian, SMP Negeri 1 Sragi, adalah salah



satu dari beberapa sekolah yang favorit sebelum adanya sistem zonasi pada
zaman sekarang (Ulfa, 2024, hlm. 125). Walaupun seperti itu, SMP Negeri
1 Sragi sampai sekarang masih menjadi sekolah yang banyak peminatnya
bagi calon peserta didik yang ingin menimba ilmu ke jenjang SMP. Maka,
tidak heran bahwa di sana memiliki banyak peserta didik dan kepribadian
yang bermacam-macam. Hal tersebut merupakan tantangan untuk guru
terutama guru Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak peserta
didik, terutama melalui komunikasi yang baik.

Dengan adanya pemaparan tersebut, peneliti tertarik untuk
melakukan penelitian dengan judul, “Manajemen Komunikasi Guru
Pendidikan Agama Islam Dalam Membentuk Akhlak Peserta Didik Di

SMP Negeri 1 Sragi Kabupaten Pekalongan”.

1.2 Identifikasi Masalah
Berlandaskan latar belakang diatas, maka terdapat identifikasi

masalah sebagai bahan penelitian, sebagai berikut:
1. Kurangnya komunikasi antar guru dan peserta didik dalam proses
interaksi
2. Guru masih berjarak dan kurang menunjukkan kehangatan emosional

dengan peserta didiknya.

1.3 Pembatasan Masalah
Dari adanya identifikasi masalah yang sudah ditetapkan pada

penelitian ini. Dengan demikian, dibutuhkan adanya pembatasan masalah



supaya ketika mengkaji penelitian ini dapat lebih fokus dengan masalah
yang hendak dipecahkan. Dalam penelitian ini dibatasi pada:

1. Komunikasi yang dilakukan guru Pendidikan Agama Islam dalam
membentuk akhlak peserta didik di SMP Negeri 1 Sragi Kabupaten
Pekalongan.

2. Menganalisis tentang faktor pendukung dan penghambat komunikasi
guru Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak, mulai dari

faktor internal maupun eksternal.

1.4 Rumusan Masalah

Berlandaskan latar belakang yang telah diuraikan tersebut. Maka dari
itu, rumusan masalah dalam penelitian ini, diantaranya adalah:

1. Bagaimana manajemen komunikasi guru Pendidikan Agama Islam
dalam membentuk akhlak peserta didik di SMP Negeri 1 Sragi
Kabupaten Pekalongan?

2. Apa saja faktor-faktor pendukung dan penghambat komunikasi guru
Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak peserta didik di

SMP Negeri | Sragi Kabupaten Pekalongan?

1.5 Tujuan Penelitian

Sesuai pernyataan bahwa permasalahan yang ada, maka tujuan yang
diharapkan dari adanya penelitian ini, sebagai berikut:

1. Untuk mendeskripsikan manajemen komunikasi guru Pendidikan

Agama Islam dalam membentuk akhlak peserta didik di SMP Negeri

1 Sragi Kabupaten Pekalongan



2. Untuk mendeskripsikan faktor pendukung dan penghambat
komunikasi guru Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak

peserta didik di SMP Negeri 1 Sragi Kabupaten Pekalongan.

1.6 Manfaat Penelitian

Dengan melakukan penelitian ini diharapkan bisa menghasilkan
penelitian yang bermanfaat dalam berbagai hal. Berkenaan dengan
kemanfaatan penelitian ini yaitu:

1. Secara Teoritis
Hasil dari penelitian ini bisa memperkuat teori pendidikan mengenai
pembentukan akhlak pada peserta didik melalui komunikasi guru yang
efektif. Kemudian, dari hasil penelitian ini juga bisa menjadi sumber
penelitian serupa.
2. Secara Praktis

a. Untuk para guru, penelitian ini bisa dijadikan sebagai panduan untuk
supaya lebih memperhatikan pentingnya komunikasi efektif
terutama dalam membentuk akhlak peserta didik.

b. Untuk pembaca, penelitian ini bermanfaat untuk menambah
wawasan, serta untuk menumbuhkan kesadaran bahwasannya dalam
pembentukan akhlak dalam diri peserta didik dapat melalui
komunikasi efektif.

c. Untuk peneliti, penelitian ini bisa memberi kemanfaatan bagi penulis
untuk memperdalam wawasan dan dapat menerapkannya ketika

telah lulus nanti.



BABYV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berlandaskan rumusan masalah mengenai manajemen komunikasi guru

Pendidikan Agama Islam dalam membentuk akhlak peserta didik di SMP

Negeri 1 Sragi, peneliti dapat memaparkan beberapa kesimpulan sebagai

berikut:

I.

Manajemen komunikasi guru Pendidikan Agama Islam dalam
membentuk akhlak peserta didik di SMP Negeri 1 Sragi Kabupaten
Pekalongan melalui tahapan sebagai berikut:

Pertama, perencanaan manajemen komunikasi, guru melakukan
pendekatan dengan peserta didik, menentukan pesan, metode, gaya
berkomunikasi, media serta alat komunikasi. Kedua, Pengorganisasian
manajemen komunikasi, guru membagi peran dengan peserta didik,
membuat peraturan yang disepakati bersama, guru Pendidikan Agama
Islam berkolaborasi dengan guru BK. Ketiga, pelaksanaan manajemen
komunikasi menggunakan komunikasi interpersonal, komunikasi
kelompok, komunikasi verbal dan komunikasi non-verbal. Keempat,
Pengawasan manajemen komunikasi dengan cara melakukan observasi
atau pengamatan.

Faktor penghambat dan pendukung komunikasi guru Pendidikan
Agama Islam Islam dalam membentuk akhlak peserta didik di SMP

Negeri 1 Sragi, terdiri dari:
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5.2 Saran
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a) faktor pendukung meliputi kedekatan emosional, memotivasi

peserta didik, penyampaian pesan dan pemahaman peserta didik

serta lingkungan.

b) Faktor penghambatnya meliputi kesadaran diri dan pemahaman

peserta didik dan latar belakang keluarga peserta didik yang

berbeda-beda.

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, peneliti ingin

memberikan beberapa saran dianaranya:

1)

2)

3)

Bagi guru, diharapkan selalu berinteraksi dengan baik kepada
peserta didik, terutama ketika berkomunikasi menggunakan bahasa
yang mudah, memberikan motivasi dan mendidik peserta didik,
sehingga dari komunikasi yang terjalin dapat membentuk akhlak
peserta didik.

Bagi peserta didik, disarankan untuk dapat bersikap baik dengan
guru ataupun sesama teman, saling bertegur sapa dimanapun ketika
bertemu, mendengarkan ketika guru sedang mengajar dan ketika
menasehati  serta mengaplikasikan ~dikehidupan sehari-hari
mengenai nilai-nilai akhlak yang baik.

Bagi Peneliti Selanjutnya, dapat menggali lebih dalam mengenai
manajemen komunikasi guru Pendidikan Agama Islam dalam

membentuk akhlak peserta didik.
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