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ABSTRAK

Saiful Hamzah. 2025. Pengaruh Promosi Dan Kualitas Pelayanan Terhadap
Keputusan Memilih Tabungan Wadiah (Studi Kasus BMT An Najah Cabang
Doro). Skripsi. Program Studi /Fakultas: PBS/Ekonomi dan Bisnis Islam. UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Kata Kunci: Promosi, Kualitas Pelayanan, Keputusan Memilih dan Tabungan
Wadiah

Minat masyarakat menabung BMT An Najah Doro dapat dipengaruhi oleh
beberapa faktor, faktor pertama yang dapat mempengaruhi minat masyarakat
menabung di BMT An Najah Doro adalah promosi. Promosi merupakan salah satu
faktor penentu keputusan seseorang. Faktor berikutnya adalah kualitas pelayanan,
dalam melakukan persaingan juga harus memberikan pelayanan untuk memenuhi
kebutuhan konsumen. kualitas produk dan kualitas pelayanan yang diberikan sesuai
dengan keinginan anggota maka akan mempengaruhi keputusan anggota.

Rumusan Masalah dalam penelitian ini ialah (1)Apakah Promosi
berpengaruh Terhadap Keputusan Memilih Tabungan Wadiah? (2) Apakah
Kualitas Pelayanan berpengaruh Terhadap Memilih Tabungan Wadiah? (3)Apakah
Promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadap keputusan memilih tabungan
wadiah?

Penelitian ini termasuk jenis penelitian Kuantitatif. Metode pengumpulan
data dalam penelitian ini adalah metode Angket (Kuesioner) dengan menggunakan
sampel sebanyak 94 Responden dan Dokumentasi Teknik pengambilan sampel
dengan Rumus Slovin. Penelitian ini menggunakan analisis data uji
Moderated Regression Analysis dengan bantuan SPSS 24.0.

Hasil penelitian menunjukan bahwa (1) variabel independen Promosi (X1)
bepengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Memilih Tabungan Wadiah ()
di BMT An Najah Cabang Doro. (2) variabel independen Kualitas Pelayanan (X2)
berpengaruh secara signifikan terhadap Keputusan Memilih Tabungan Wadiah (YY)
di BMT An Najah Cabang Doro. (3) Variabel Promosi dan Kualitas Pelayan
berpngaruh secara simultan terhadap dengan Keputusan memilih Tabungan
wadiah di BMT An Najah Cabang Doro.
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ABSTRACT

Saiful Hamzah. 2025. The Influence of Promotion and Service Quality on the
Decision to Choose Wadiah Savings (Case Study of BMT An Najah Doro
Branch). Skripsi. Study Program / Faculty: PBS / Islamic Economics and Business.
UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Keywords: Promotion, Service Quality, Decision to Choose and Wadiah Savings

The public's interest in saving at BMT An Najah Doro can be influenced by
several factors, the first factor that can influence the public's interest in saving at
BMT An Najah Doro is promotion. Promotion is one of the determining factors in
a person's decision. The next factor is service quality, in competing, services must
also be provided to meet consumer needs. The quality of the product and the quality
of the service provided according to the wishes of the members will affect the
members' decisions.

The formulation of the problem in this study is (1) Does Promotion
Influence the Decision to Choose Wadiah Savings? (2) Does Service Quality
Influence the Decision to Choose Wadiah Savings? (3) Do promotion and service
quality influence the decision to choose Wadiah savings?

This research is a type of quantitative research. The data collection method
in this study is the Questionnaire method using a sample of 94 Respondents and
Documentation of the Slovin Formula sampling technique. This study uses
Moderated Regression Analysis test data analysis with the help of SPSS 24.0.

The results of the study indicate that (1) the independent variable Promotion
(X1) has a significant effect on the Decision to Choose Wadiah Savings (Y) at BMT
An Najah, Doro Branch. (2) the independent variable Service Quality (X2) has a
significant effect on the Decision to Choose Wadiah Savings (Y) at BMT An Najah,
Doro Branch. (3) Promotion and Service Quality variables have a simultaneous
influence on the decision to choose Wadiah Savings at BMT An Najah, Doro
Branch
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN
REPUBLIK INDONESIA
Nomor: 158 Tahun 1987

Nomor: 0543b//U/1987

Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad yang satu ke
abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan huruf-huruf Arab
dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya.

A. Konsonan
Fonem konsonan bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab

dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus.

Berikut ini daftar huruf Arab yang dimaksud dan transliterasinya dengan

huruf latin:
Tabel 0.1
Tabel Transliterasi Konsonan
Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
i Alif Tidak dilambangkan Tidak dilambangkan

-« Ba B Be
< Ta T Te
&y Sa $ es (dengan titik di atas)

Jim J Je
d
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z Ha h ha (dengan titik di
bawah)
t Kha Kh ka dan ha
3 Dal D De
3 Zal Z Zet (dengan titik di atas)
) Ra R Er
B Zai Z Zet
g Sin S Es
w Syin Sy es dan ye
) Sad $ es (dengan titik di bawah)
) Dad d de (dengan titik di
bawah)
3 Ta t te (dengan titik di bawah)
B Za z zet (dengan titik di
bawah)
& “ain koma terbalik (di atas)
Gain G Ge
w3 Fa F Ef
a3 Qaf Q Ki
Sl Kaf K Ka
J Lam L El
Mim M Em

XV




O Nun N En
P Wau W We
2 Ha H Ha
e Hamzah ‘ Apostrof
s Ya Y Ye
B. Vokal

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia, terdiri dari vokal

tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau diftong.

1. Vokal Tunggal

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

harakat, transliterasinya sebagai berikut:

Tabel Transliterasi Vokal Tunggal

Tabel 0.2

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
Z Fathah A A
- Kasrah I I
2 Dammah U U

2. Vokal Rangkap

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya berupa gabungan huruf

sebagai berikut:

XVi




Tabel 0.3
Tabel Transliterasi Vokal Rangkap

Huruf Arab Nama Huruf Latin Nama
N Fathah dan ya Al adanu
3 Fathah dan wau Au adanu
Contoh:

- X Kataba

- J2 faala

- d-fw suila

- ‘4:‘5 kaifa

- J5™ haula

C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda sebagai berikut:

Tabel 0.4
Tabel Transliterasi Maddah
Huruf Arab Nama Huruf Nama
Latin
3. i Fathah dan alif atau A a dan garis di atas
ya
8 Kasrah dan ya I i dan garis di atas
N Dammah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

-

-oda qala
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\

- R rama
- Jda qila
- ds yaqilu

D. Ta’ Marbutah

Transliterasi untuk ta’ marbutah ada dua, yaitu:

1. Ta’ marbutah hidup
Ta’ marbutah hidup atau yang mendapat harakat fathah, kasrah, dan
dammabh, transliterasinya adalah “t”.

2. Ta’ marbutah mati
Ta’ marbutah mati atau yang mendapat harakat sukun, transliterasinya
adalah “h”.

3. Kalau pada kata terakhir dengan ta’ marbutah diikuti oleh kata yang
menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah, maka
ta’ marbutah itu ditransliterasikan dengan “h”.

Contoh:
- JakY day) raudah al-atfal/raudahtul atfal

9 ;:)a 2‘;10 /o
= 3)}-‘-‘\5‘ ‘\-eé-d‘ al-madinahal-munawwarah/al-madinatul
munawwarah
- sl talhah

E. Syaddah (Tasydid)
Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan
sebuah tanda, tanda syaddah atau tanda tasydid, ditransliterasikan dengan

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.
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Contoh:
- d)ﬁ nazzala
- )—\5\ al-birr
F. Kata Sandang
Kata sandang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan dengan huruf,
yaitu Jl, namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas:
1. Kata sandang yang diikuti huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan
sesuai dengan bunyinya, yaitu huruf “I” diganti dengan huruf yang
langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan
dengan sesuai dengan aturan yang digariskan di depan dan sesuai
dengan bunyinya.
Baik diikuti oleh huruf syamsiyah maupun gamariyah, kata sandang
ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanpa

sempang.

Contoh:

- S’AJ\ ar-rajulu

- {483‘ al-galamu

- &wﬂ\ asy-syamsu
SO N al-jalalu

XiX



G. Hamzah
Hamzah ditransliterasikan sebagai apostrof. Namun hal itu hanya
berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan di akhir kata. Sementara

hamzah yang terletak di awal kata dilambangkan, karena dalam tulisan Arab

berupa alif.
Contoh:

tsis
- b ta’khuzu
- (o syai’un
- el an-nau’u
) inna

H. Penulisan Kata
Pada dasarnya setiap kata, baik fail, isim maupun huruf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harkat yang
dihilangkan, maka penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:
- u,-.ﬁ,)\j)n j).-.ﬁ _}éﬁ Al :J‘ 9 Wa innallaha lahuwa khair ar-raziqin/
Wa innallaha lahuwa khairurraziqin
- s 5 Ae Al ALy Bismillahi majreha wa mursaha
I. Huruf Kapital

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaan huruf kapital

XX



seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: huruf kapital digunakan
untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana
nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf

kapital tetap huruf awal nama diri tersebut, bukan huruf awal kata

sandangnya.
Contoh:
- halladl oy 4 s Alhamdu lillahi rabbi al-"alamin/
Alhamdu lillahi rabbil ‘alamin
- e—‘éj‘ uﬂéﬁn Ar-rahmanir rahim/Ar-rahman

arrahim

Penggunaan huruf awal kapital untuk Allah hanya berlaku bila dalam
tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau penulisan itu
disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang

dihilangkan, huruf kapital tidak dipergunakan.

Contoh:
- ;.-.ﬁ,) 3}5“: il Allaahu gaftirun rahtm
- i YA Lillahi al-amru jamt an/Lillahil-amru
jamT an
. Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Illmu
Tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu disertai

dengan pedoman tajwid
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BAB |
PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah

Pertumbuhan ekonomi di Indonesia yang semakin pesat mendorong
perkembangan lembaga keuangan dengan beragam jenisnya. Tak hanya
lembaga keuangan berupa perbankan, lembaga keuangan non bank pun mulai
bermunculan. Seiring perkembangannya, lembaga-lembaga keuangan baik
berupa perbankan maupun non bank mulai melakukan ekspansi di tengah
persaingannya. dengan menawarkan jasa keuangan syariah mengingat
notabene Indonesia dengan penduduk muslim yang mayoritas. Dengan
dukungan tersebut, yang disertai dengan kesadaran akan pentingnya penerapan
syariah dalam tiap aspek kehidupan, khususnya dalam hal pengelolaan
keuangan, maka akan menjadi suatu dukungan yang secara otomatis mampu
mendorong perkembangan lembaga keuangan syariah di Indonesia. Salah satu
lembaga keuangan non bank yang banyak digunakan masyarakat, baik di
pedesaan maupun di kota adalah koperasi. Koperasi yang didasarkan pada
prinsip kekeluargaan merupakan salah satu badan usaha yang berperan dalam
perkembangan perekonomian Indonesia. Koperasi merupakan salah satu
bentuk badan hukum yang sudah lama dikenal di Indonesia. Pelopor
pengembangan perkoperasian di Indonesia adalah Bung Hatta, dan sampai saat
ini beliau sangat di kenal sebagai bapak koperasi Indonesia (Susandya & Suci,
2022).

Jumlah koperasi secara keseluruhan Mengalami peningkatan sejak

2012 hingga mencapai puncaknya Pada tahun 2017, namun kemudian

1



mengalami penurunan pada Tahun 2018 hingga 2019. Dalam rentang tahun
(2021 sampai 2024), Jumlah koperasi kembali mengalami peningkatan
meskipun tidak Mencapai level pada tahun 2017. Rata-rata jumlah koperasi
selama Periode 2012-2024 adalah sekitar 130.011 unit. Jarak antara jumlah
Koperasi dari tahun ke tahun bisa berbeda-beda, namun pada Umumnya naik
sekitar 4.000-5.000 unit per tahun. Berdasarkan data dinas koperasi usaha kecil
dan menengah provinsi Jawa tengah rekapitulasi keragaan koperasi Kabupaten
atau Kota di provinsi Jawa tengah triwulan | tahun 2024 jumlah koperasi
sebesar 12,486 unit (Syahputra et al., 2024).

Praktik usaha koperasi yang dikelola secara syariah telah tumbuh dan
Berkembang di masyarakat serta mengambil bagian penting dalam
memberdayakan Ekonomi masyarakat. Di masyarakat telah bermunculan BMT
yang bernaung dalam Kehidupan payung hukum koperasi. Hal inilah yang
mendorong Menteri Negara Koperasi dan Usaha Kecil dan Menengah untuk
menerbitkan Surat Keputusan Nomor 91/Kep/MKUKM/I1X/2004 Berdasarkan
ketentuan yang disebut Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KJKS) yang kegiatan
usahanya bergerak dibidang pembiayaan, Investasi dan simpanan sesuai pola
bagi hasil (syariah). Dengan demikian semua BMT Yang ada di Indonesia
dapat digolongkan dalam KJKS, yang mempunyai payung Hukum dan legal
kegiatan operasionalnya asal saja memenuhi ketentuan perundang-undangan
yang berlaku. Dengan berkembangnya bank syariah Di Indonesia, salah satu
lembaga keuangan Syariah, Baitul Maal wat Tamwil (BMT), Juga mengalami

kemajuan yang pesat. Hal tersebut dapat dilihat dari jumlah BMT di seluruh



Indonesia diperkirakan mencapai 3.043 unit dengan aset Rp. 1,5 Triliun,
artinya semua LKM adalah BMT. secara individual BMT sangat bervariasi.
tidak sedikit BMT yang mengelola aset diatas Rp. 10 Milyar dengan jumlah
nasabah diatas 3000 orang, walaupun banyak juga yang total asetnya kurang
dari Rp. 50 juta dan kurang dari 500 nasabah (Bariroh, 2023).

Kota Pekalongan merupakan kota dimana lembaga keuangan syariah
dapat tumbuh pesat seiring dengan kehidupan masyarakatnya yang dinamis.
BMT sebagai lembaga keuangan syari’ah telah berkembang cukup pesat. Di
Pekalongan, lebih dari sepulun BMT yang tumbuh di kota ini dengan berbagai
hal yang melatar belakangi kehadirannya (Aruf, 2019). Salah satu lembaga
koperasi jasa keuangan syari’ah (KJKS) yang dapat menjaga eksistensinya di
Pekalongan yaitu BMT An Najah. BMT An Najah mulai berdiri sejak tanggal
4 Agustus 1994 dengan nama Koperasi Remaja Masjid (KOPERMA) An
Najah. Kemudian pada Rapat Anggota Tahunan (RAT) tahun 1999,
KOPERMA berubah menjadi Koperasi Syariah (KOPSYAH) An Najah. Pada
tanggal 29 Maret 2007, Koperasi Syariah An Najah berubah nama menjadi
Koperasi Jasa Keuangan Syariah (KIKS) BMT An Najah yang disahkan pada
tanggal 2 April 2007. Pada awal pendiriannya hanya melayani kebutuhan
pedagang dan pengusaha kecil di sekitar Wiradesa. Namun satu tahun setelah
disahkan KIJKS BMT An Najah mengadakan ekspansi operasional dengan
mendirikan 4 cabang di tiga tempat, yakni di Kecamatan Wiradesa, Kecamatan
Kajen dan Bojong. Dalam perkembangannya, semakin lama pengusaha kecil

yang menjadi anggota BMT An Najah semakin banyak. Sekarang diusianya



yang Ke-17 BMT An Najah telah membuka kantor cabang di Kecamatan
Wiradesa, Kecamatan Bojong, Kecamatan Kajen, dan Kecamatan Doro untuk
wilayah di Pekalongan. Adapun cabang BMT An najah ada di Kabupaten
Batang terletak di Kecamatan Warungasem dan Kecamatan Bandar. Dan
Kecamatan Bantarbolang di Kabupaten Pemalang (Nuryanti, 2023).

Sebelum BMT An Najah membuka cabang di doro, juga terdapat BMT
di doro, tetapi ada kasus penggelapan uang nasabah dan membawa lari uang
nasabah, sehingga Pada awal merintis BMT An Najah Cabang doro butuh
usaha ekstra untuk mengebalikan kepercayaan masyarakat doro dengan nama
BMT. sekarang hanya terdapat satu BMT yaitu BMT An Najah Doro
Pekalongan yang merupakan salah satu unit usaha simpan pinjam syariah yang
dapat memanfaatkan usaha mikro, sehingga BMT dapat diterima oleh
masyarakat. Fenomena tersebut peneliti dapat dari observasi di pasar doro, dan
keterangan dari pegawai BMT An Najah Cabang Doro.

BMT An Najah Doro Pekalongan mampu meyakinkan nasabah untuk
menyimpan dananya di BMT An Najah Doro Pekalongan. BMT tersebut
menggunakan promosi secara langsung kepada calon nasabah yang dilakukan
oleh karyawannya sehingga mampu menyakinkan untuk menjadi nasabah di
BMT An Najah Doro. Selain itu, mayoritas nasabah dari BMT Juga
memberikan sebuah testimoni sebagai salah satu untuk mempromosikan
berbagai macam produk dari BMT An Najah Doro khususnya Tabungan
wadiah. Adapun produk simpanan dengan akad Wadi’ah Antara lain Simpanan

suka rela (SIRELA) produk wajib untuk setiap nasabah, Simpanan pelajar



Prestasi (SIMPELRES), Simpanan Idul fitri (SIFITRI), Simpanan Qurban (Sl
QURBAN),Simpanan Sembako(ARDAKO), Simpanan Safari (SISAFAR),
Simpanan keluarga investasi mandiri (SKIM), Simpanan agigah (SI AQIQ),
Simpanan berjangka (SISUKA), Simpanan usaha muslim mandiri (SIUMAT),
Simpanan hari tua (SIHATA), Simpanan investasi masa depan (SI INTAN),
Simpanan haji dan umroh (SAHAROH). Hal ini ditunjukkan dengan jumlah
nasabah yang selalu menunjukkan peningkatan pada setiap tahunnya. Terbukti
jumlah nasabah pada tahun 2024 mencapai 1503 nasabah. Hal tersebut bisa
dilihat pada tabel di bawah ini.
Tabel 1.1
Jumlah data Nasabah

Di KSPPS BMT An Najah Cabang Doro Pekalongan

Tahun Jumlah Nasabah
2020 373
2021 664
2022 978
2023 1261
2024 1503

Sumber : BMT AN NAJAH Cabang Doro

Berikut tabel jumlah nasabah yang terdapat pada produk tabungan
wadiah tahun 2024 di KSPPS BMT AN NAJAH Cabang DORO
Tabel 1.2
Jumlah data Nasabah Produk tabugan wadiah

Di KSPPS BMT An Najah Cabang Doro Pekalongan tahun 2024

NO Nama Produk Jumlah Nasabah

1 Simpanan suka rela (SIRELA) 1503

Simpanan pelajar Prestasi (SIMPELRES) 30




3 Simpanan Idul fitri (SIFITRI) 550

4 Simpanan Qurban (S| QURBAN) 15

5 Simpanan Sembako(ARDAKO) 245

6 Simpanan Safari (SISAFAR) 0

5 Simpanan keluarga investasi mandiri o5
(SKIM)

8 Simpanan agigah (S AQIQ) 0

9 Simpanan berjangka (SISUKA) 21
Simpanan usaha muslim mandiri

10 (SIUpMAT) 599

11 Simpanan hari tua (SIHATA) 11

12 Simpanan investasi masa depan (Sl 4
INTAN)

13 Simpanan haji dan umroh (SAHAROH) 3

Setiap Nasabah biasanya menabung di Produk tabungan simpanan
suka rela. Kemudian menabung di Produk produk tabungan wadiah yang lain
sehingga setiap nasabah memiliki tabungan simpanan suka rela Minat
masyarakat menabung BMT An Najah Doro dapat dipengaruhi oleh beberapa
faktor, faktor pertama yang dapat mempengaruhi minat masyarakat
menabung di BMT An Najah Doro adalah promosi. Promosi merupakan
salah satu faktor penentu keputusan seseorang. Dimana promosi merupakan
suatu alat komunikasi perusahaan dengan nasabahnya (Susandya & Suci,
2022). Selain sebagai alat komunikasi dengan nasabah, promosi juga
bertujuan untuk menarik calon nasabah untuk menggunakan produk yang
ditawarkan. Promosi merupakan sarana yang ampuh untuk menarik minat
nasabah sehingga berdampak pada meningkatnya jumlah nasabah (Khairiyah,
2020). Promosi yang dapat dilakukan bank harus memberikan informasi yang

tepat dimana komunikasi berperan penting, dalam hal ini promosi menjadi



suatu yang berharga. Karena, komunikasi merupakan karakter yang penting
dalam membangun hubungan. Dengan memanfaatkan media promosi seperti
iklan media cetak atau elektronik, promosi langsung atau mengadakan event
atau acara yang tersedia.

Faktor berikutnya adalah kualitas pelayanan, dalam melakukan
persaingan juga harus memberikan pelayanan untuk memenuhi kebutuhan
konsumen. Pelayanan adalah kemampuan perusahaan memberikan pelayanan
yang dapat memberikan kepuasan kepada nasabah dan pelanggan sesuali
kebutuhan yang diinginkan. Artinya pelanggan akan merasa puas dan terus
bertambah transaksinya dari waktu ke waktu (Ance, 2019). Kualitas
pelayanan dapat diartikan sebagai penilaian pelanggan atas keunggulan atau
keistimewaan suatu produk atau layanan secara menyeluruh. Kualitas layanan
merupakan suatu proses evaluasi menyeluruh pelanggan mengenai
kesempurnaan kinerja layanan. Pelayanan yang baik akan memberikan
dampak positif bagi setiap anggota maupun calon anggota sehingga dapat
menarik minat anggota atau calon anggota untuk menggunakan produk dan
jasa yang ditawarkan. Promosi dan kualitas pelayanan yang berbeda menjadi
salah satu faktor yang mempengaruhi nasabah untuk memutuskan menjadi
anggota pada lembaga keuangan yang diinginkan. Keputusan sebagai
pemilihan suatu tindakan dua atau lebih pemilihan alternatif. Seorang
konsumen yang hendak melakukan pilihan maka harus memiliki pilihan
alternatif. Banyaknya macam lembaga keuangan syariah dan produk

tabungan wadiah yang ditawarkan menjadikan banyak alternatif.



Berdasarkan penelitian yang dilakukan oleh Hidayat yang berjudul
“Pengaruh promosi dan kualitas pelayanan terhadap keputusan memilih
tabungan wadah (Studi kasus pada BMT As-Syafi’iyah cabang Pringsewu)*
menyatakan bahwa promosi memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan memilih tabungan wadiah. Sedangkan kualitas pelayanan
berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan memilih
tabungan wadiah. Penelitian ini berimplikasi pada perlunya peningkatan
kualitas pelayanan di koperasi syari’ah, khususnya di BMT (Hidayat, 2019).
Sedangkan penilitian yang dilakukan oleh Sholihah yang berjudul “Pengaruh
kualitas produk dan kualitas pelayanan terhadap keputusan anggota memilih
produk tabungan wadiah di KSPPS Darul Hikmah Mitra Sejahtera
Pamekasan” menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan
terhadap keputusan anggota produk tabungan wadah di KSPPS Darul Hikmah
Mitra Sejahtera Pamekasan. Kualitas pelayanan juga berpengaruh signifikan
terhadap keputusan anggota memilih produk tabungan wadiah di KSPPS
Darul Hikmah Mitra Sejahtera Pamekasan. Dari penelitian tersebut
disimpulkan bahwa pihak KSPPS Darul Hikmah Mitra Sejahtera Pamekasan
harus mempertahankan serta meningkatkan kualitas produk dan kualitas
pelayanan yang diberikan sesuai dengan keinginan anggota maka akan
mempengaruhi keputusan anggota (Sholihah, 2021).

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, maka peneliti tertarik guna

melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi Dan Kualitas



Pelayanan Terhadap Keputusan Memilih Tabungan Wadiah (Studi
Kasus BMT AN NAJAH CABANG DORO)”.
B. Rumusan Masalah
Berdasarkan yang telah dipaparkan pada latar belakang masalah, maka
pokok dapat dirumskan :
1. Apakah promosi berpengaruh terhadap keputusan memilih tabungan
wadiah?
2. Apakah kualitas pelayanan berpengaruh terhadap memilih keputusan
tabungan wadiah?
3. Apakah Promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh terhadapa keputusan
memilih tabungan wadiah?
C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan rumusan malasalah dalam penelitian ini, peneliti ingin
mencapai tujuan sebagai berikut:
1. Menganalisis Pengaruh Promosi Terhadap Keputusan Memilih
Tabungan Wadiah.
2. Menganalisis Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Memilih
Keputusan Tabungan Wadiah.
3. Menganalisis pengaruh Promosi dan kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap keputusan memilih tabungan wadiah.
D. Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat berguna secara praktis dan

secara teoritis, yaitu sebagai berikut:



1. Kegunaan Teoritis
Secara teoritis tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui
pengaruh promosi dan kualitas pelayan dalam memilih tabungan Wadiah
dan diharapkan penelitian ini dapat dijadikan refrensi untuk penelitian
sejenis di masa yang akan datang.
2. Kegunaan Praktis

a. Bagi peneliti, sebagai penambah pengetahuan peneliti dalam
pemahaman mengenai akad wadiah, serta media untuk belajar dalam
memecahkan masalah.

b. Bagi pihak luar, penelitian ini dapat digunakan bahan masukan bagi
nasabah yang lain dalam memilih jasa perbankan Syariah.

c. Bagi akademisi, penelitian ini dapat digunakan sebagai bahan
pertimbangan bagi peneliti lain yang akan melakukan penelitian
mengenai akad wadiah.

E. Sistematika Penelitian
Sistematika penelitian merupakan penjelasan yang singkat atau padat
terkait dengan berbagai hal yang nantinya dibahas dengan sistematis supaya
dapat dengan mudah dipahami semua pembaca. Sistematika pembahasan pada
penelitian ini yaitu sebagai berikut:
BAB I: PENDAHULUAN
Mendeskripsikan dan menjabarkan latar belakang sebagai dasar dari

penelitian, identifikasi masalah, kemudian menuangkan rumusan masalah yang



akan diteliti, menjelasakan tujuan penelitian, serta penjelasan manfaat
penelitian dan sistematika penelitian.
BAB I1: LANDASAN TEORI

Menjelaskan teori-teori dalam penelitian ini diantaranya Promosi, kualitas
pelayanan, Baitul mal wat tamwil (BMT), tabungan wadiah, keputusan
menabung, penelitian terdahulu yang relevan terhadap penelitian yang dibahas,
selain itu juga menjelaskan Kerangka berpikir dan Hipotesis yang digunakan.
BAB I11: METODOLOGI PENELITIAN

Berisi jenis penelitian, pendekatan penelitian, setting penelitian,

menjelaskan populasi, sampel dan teknik pengambilan sampel, menentukan
variabel penelitian, definisi operasional variabel, sumber data, instrumen dan
teknik pengumpulan data, serta menjelaskan metode analisis data yang
digunakan.
BAB IV: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Berisi tentang hasil uji instrumen, uji asumsi klasik, uji statistik dan
analisis pembahasan penelitian.
BAB V: PENUTUP

Berupa penelitian kesimpulan dari keseluruhan penelitian, keterbatasan

penelitian.



BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

1. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan memilih
tabungan wadiah di BMT An Najah Cabang Doro. Melalui hasil
perhitungan t hitung sebesar 2,916 > t table (2,916 > 1,986 ) dengan
signifikasinya 0,004 < 0,05 . Dapat disimpulkan bahwa pengujian Hipotesis
1 diterima. Dengan demikian Promosi (X1) bepengaruh signifikan terhadap
Keputusan Memilih Tabungan Wadiah (Y) diterima.

2. Kaualitas Pelayanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
memilih tabungan wadiah di BMT An Najah Cabang Doro. Melalui hasil
perhitungan t hitung sebesar 3,643 > t tabel (3,643 > 1,986 ) dengan
signifikasinya 0,000 < 0,05 . Dapat disimpulkan bahwa pengujian Hipotesis
2 diterima. Dengan demikian Kualitas pelayanan (X2) bepengaruh
signifikan terhadap Keputusan Memilih Tabungan Wadiah (Y) diterima.

3. Promosi dan Kualitas Pelayanan Secara Simultan berpengaruh terhadap
keputusan memilih tabungan wadiah. Hal ini dibuktikan bahwa nilai F
hitung sebesar 18,944 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000. Karena F
hitung lebih besar dari F tabel yaitu 18,944 > 3,95 dan nilai signifikansinya
0,000 < 0,05 maka Hi diterima dan Ho ditolak. Dengan demikian variabel
independen Promosi (X1) dan Kualitas Pelayanan (X2) berpengaruh Secara

simultan terhadap Keputusan Memilih ().



B. Keterbatasan Penelitian

1. Keterbatasan Teknik sampling
Penelitian ini menggunakan teknik accidental sampling, yaitu pengambilan
sampel berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan dijumpai oleh
peneliti. Teknik ini memang praktis, namun tidak menjamin representasi
seluruh populasi, sehingga hasil penelitian tidak dapat digeneralisasi secara
menyeluruh ke seluruh nasabah BMT An Najah atau lembaga keuangan
syariah lainnya.

2. Ruang lingkup terbatas pada satu cabang
Penelitian hanya dilakukan di BMT An Najah Cabang Doro, sehingga
temuan yang dihasilkan hanya mencerminkan kondisi pada satu cabang
tersebut. Faktor-faktor lokal seperti budaya pelayanan, promosi lokal, dan
karakteristik nasabah setempat mungkin tidak berlaku di cabang lain.

3. Waktu pengumpulan data yang singkat
Pengumpulan data dilakukan dalam jangka waktu yang relatif singkat,
sehingga kemungkinan fluktuasi sikap atau preferensi nasabah yang
berubah dari waktu ke waktu belum dapat terdeteksi dalam penelitian ini.

4. Variabel terbatas
Penelitian ini hanya menguji dua variabel independen, yaitu promosi dan
kualitas pelayanan, padahal keputusan memilih produk tabungan dapat
dipengaruhi juga oleh variabel lain seperti harga, lokasi, kepercayaan
terhadap lembaga, ataupun faktor religiusitas, yang tidak dikaji dalam

penelitian ini.
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