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ABSTRAK 

ALVINA AGUSTIN. Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Pengetahuan, dan 

Promosi terhadap Minat Nasabah pada Produk Tabungan Emas di Pegadaian 

Cabang Pekalongan. 

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh meningkatnya minat masyarakat terhadap 

investasi, khususnya produk tabungan emas di Pegadaian, sebagai alternatif 

menghadapi gaya hidup konsumtif dan ketidakpastian ekonomi. Berdasarkan 

Theory of Planned Behavior (TPB) yang dikembangkan oleh Icek Ajzen, minat 

individu dalam mengambil keputusan keuangan termasuk berinvestasi dipengaruhi 

oleh sikap, norma subjektif, dan persepsi kontrol perilaku. Minat nasabah dalam 

berinvestasi dipengaruhi oleh berbagai faktor, termasuk fluktuasi harga emas, 

tingkat pengetahuan investasi, dan efektivitas promosi. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh ketiga variabel tersebut terhadap minat nasabah 

produk tabungan emas di Pegadaian Cabang Pekalongan. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif deskriptif dengan pendekatan survei. 

Data primer dikumpulkan melalui kuesioner kepada 82 responden yang merupakan 

nasabah tabungan emas. Teknik pengambilan sampel menggunakan simple random 

sampling dengan memakai rumus slovin. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

fluktuasi harga emas, pengetahuan, dan promosi memiliki pengaruh yang 

signifikan. Uji F menunjukkan bahwa secara simultan, ketiga variabel tersebut 

berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah. 

Koefisien determinasi sebesar 28,5% mengindikasikan bahwa fluktuasi harga 

emas, pengetahuan, dan promosi secara bersama-sama menjelaskan variabel minat 

nasabah, sementara sisanya dipengaruhi oleh faktor lain di luar penelitian ini. 

Temuan ini memberikan implikasi strategis bagi Pegadaian dalam meningkatkan 

efektivitas promosi dan menyikapi dinamika harga emas, serta mendorong 

peningkatan edukasi investasi bagi masyarakat.  

Kata Kunci : Fluktuasi Harga Emas, Pengetahuan, Promosi, Minat Nasabah,    

 Tabungan Emas, Pegadaian. 
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ABSTRACT 

ALVINA AGUSTIN. The Influence of Gold Price Fluctuations, Knowledge, 

and Promotion on Customer Interest in Gold Savings Products at Pegadaian 

Pekalongan Branch. 

This research is motivated by the increasing public interest in investment, 

particularly gold savings products at Pegadaian (Indonesian state pawnshop), as an 

alternative to address consumptive lifestyles and economic uncertainty. Based on 

the Theory of Planned Behavior developed by Icek Ajzen, individual interest in 

making financial decisions including investment is influenced by attitudes, 

subjective norms, and perceived behavioral control. Customer interest in investing 

is influenced by various factors, including gold price fluctuations, level of 

investment knowledge, and promotional effectiveness. This study aims to analyze 

the influence of these three variables on customer interest in gold savings products 

at Pegadaian Pekalongan Branch. 

This research is descriptive quantitative with a survey approach. Primary data 

was collected through questionnaires from 82 respondents who are gold savings 

customers. The sampling technique used simple random sampling with the Slovin 

formula. The research results show that gold price fluctuations, knowledge, and 

promotion have significant influence. The F-test shows that simultaneously, these 

three variables significantly influence customer interest. 

The coefficient of determination of 28.5% indicates that gold price 

fluctuations, knowledge, and promotion together explain the customer interest 

variable, while the remainder is influenced by other factors outside this research. 

These findings provide strategic implications for Pegadaian in improving 

promotional effectiveness and addressing gold price dynamics, as well as 

encouraging increased investment education for the community. 

Keywords : Gold Price Fluctuation, Knowledge, Promotion, Customer Interest, 

Gold Savings, Pegadaian. 
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata 

Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus 

Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab dilambangkan 

dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, 

sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan dengan 

huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf Arab dan transliterasi dengan 

huruf latin. 

Huruf Arab Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث



 
 

xviii 
 

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ح

ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż ذ

zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș ص

es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad ḍ ض

de (dengan titik di 

bawah) 

 Ta ṭ ط

te (dengan titik di 

bawah) 
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 Za ẓ ظ

zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri dari vokal 

tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong) 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat, 

transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

.....   َ  ..... Fattah A A 

.....   َ  ..... Kasrah I I 

.....   َ  ..... Dammah U U 

 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan antara 

harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

 Fattah dan ya Ai a dan i يْ   ...

 Fattah dan wau Au a dan u وْ   ...
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Contoh:  

ت ب    ditulis Kataba ك 

 ditulis Fa’la ف ع ل  

 ditulis Su’ila س ئل  

 

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf, 

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

....  Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا ....ى 

.....  Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى 

.....و    Hamzah dan wau U u dan garis di atas 

Contoh:  

 Ditulis Qāla ق ال  

م ى  Ditulis Ramā ر 

 Ditulis Qīla ق يل  
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D. Ta’marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah 

dilambangkan dengan /t/. 

Contoh: 

يل ة م  رْأ ةجٌ   Ditulis mar’atun jamīlah م 

 

2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah 

dilambangkan dengan /h/.  

Contoh:  

ة م   Ditulis fāṭimah ف اط 

 

E. Syaddah 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi syaddah atau tasyid tersebut.  
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Contoh: 

بَّن ار    Ditulis Rabbanā 

 Ditulis al-birr ا لب ر   

 

F. Kata sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu ال namun 

dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang diikuti oleh 

huruf syamsiyah dan huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf 

yang langsung mengikuti kata sandang itu.  

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan sesuai 

aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang  

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata 

sempang. 
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Contoh: 

ر  Ditulis al-qamar الق م 

يْع  Ditulis al-badîʼ الب د 

 

G. Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/.  

Contoh: 

رْت    Ditulis Umirtu أ م 

ش ىْءٌ    Ditulis syai`un 

  

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. Hanya 

kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan 

dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi 

ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 
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Contoh: 

خ   إ نَّاللّ   ل ه و  ق ين  و  از  الرَّ ير   Ditulis Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqîn 

ل   يم  الخ  اه  يلإ بْر   Ditulis Ibrāhîm al-Khalîl 

  

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, dalam 

transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf kapital seperti apa 

yang berlaku  dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital digunakan untuk 

menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu 

didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contoh: 

دإٌ   مَّ ح  ام  م  س ولٌ و  لاَّر   Ditulis Wa mā Muhammadun illā rasl 

 

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan Arabnya 

memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan kata lain 

sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak digunakan. 
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Contoh: 

يعاً م  ج   Ditulis Lillāhi al-amrujamî’an للّ    الأ مر 

 

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid. Karena 

itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Situasi ekonomi dan keuangan adalah tema utama yang selalu berubah dan 

menjadi perhatian utama masyarakat Indonesia maupun global. Perubahan dalam 

pertumbuhan ekonomi akan terus berlangsung seiring dengan bertambahnya 

kebutuhan masyarakat secara umum. Transformasi dalam pola hidup masyarakat 

Indonesia menunjukkan pergeseran ke arah gaya hidup yang lebih konsumtif. 

Fenomena ini terjadi pada seluruh lapisan masyarakat, termasuk golongan 

menengah ke bawah, dan dipengaruhi oleh globalisasi dan media massa. 

Globalisasi dapat diidentifikasi sebagai salah satu penyebab perubahan. 

Adanya pengaruh budaya asing dari luar Indonesia yang menjadikan globalisasi 

menjadi salah satu yang melatarbelakangi terjadinya perubahan gaya hidup 

masyarakat. Namun, dampak tersebut sebenarnya dapat terlihat dari efek positif 

maupun negatif, tergantung pada perspektif seseorang dalam menerapkannya dalam 

kehidupan sehari-hari (Suci, 2021). Seperti halnya media massa, yang memberikan 

banyak pengaruh pola hidup masyarakat sekarang cenderung mengikuti tren yang 

sedang terjadi, sehingga perlu kehati-hatian dalam menyerap hal-hal baru yang 

masuk ke gaya hidup pada masa ini.  

Pola hidup yang bersifat konsumtif adalah salah satu akibat buruk yang 

ditimbulkan oleh pergeseran gaya hidup. Seseorang cenderung mengikuti 

perkembangan zaman yang salah satu dampaknya dapat menyebabkan terjadinya 
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pola hidup konsumtif. Meskipun memberikan beberapa dampak positif terhadap 

pihak lain, tetapi hal ini cenderung mendorong perilaku boros dalam pengeluaran, 

yang bertentangan dengan prinsip pengelolaan harta dalam Islam sebagaimana 

disebutkan dalam Q.S. Al-Isra ayat 26-27 (Hatta, 2023).  

بِيْلِ وَلََ تُ بَ  رْ تَ بْذِيْ رًاوَاٰتِ ذَا الْقُرْبٰٰ حَقَّه وَالْمِسْكِيَْْ وَابْنَ السَّ ذِ    

 وكََانَ الشَّيْطٰنُ لِرَبِ ه كَفُوْرًا
ريِْنَ كَانُ وْْٓا اِخْوَانَ الشَّيٰطِيِِْْۗ   اِنَّ الْمُبَذِ 

Penjelasan dalam ayat tersebut memberikan pedoman fundamental tentang 

pengelolaan harta yang bijaksana, di mana Allah SWT memerintahkan untuk 

memberikan hak kepada kerabat dekat, orang miskin, dan musafir sambil melarang 

keras perilaku pemborosan atau menghamburkan harta secara tidak produktif. 

Konsep "menghamburkan harta secara boros" dalam ayat ini mencakup segala 

bentuk pengeluaran berlebihan yang tidak memberikan manfaat jangka panjang, 

termasuk perilaku konsumtif yang didorong oleh keinginan tanpa batas dan tanpa 

pertimbangan masa depan. Ayat ini menegaskan bahwa orang-orang pemboros 

adalah saudara setan, yang mengindikasikan betapa destruktifnya perilaku 

pemborosan terhadap kehidupan spiritual dan material seseorang, sekaligus 

menekankan pentingnya menggunakan harta sebagai amanah dengan cara yang 

mendatangkan keberkahan dan kemanfaatan berkelanjutan.  

Dalam konteks kehidupan modern, ayat ini memberikan landasan spiritual 

yang kuat untuk menghindari gaya hidup konsumtif dan mengalokasikan harta 

untuk kegiatan yang produktif serta menguntungkan di masa depan, sehingga 
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menciptakan keseimbangan antara pemenuhan kebutuhan duniawi dan tanggung 

jawab sosial-spiritual dalam pengelolaan kekayaan. 

Manusia sebagai makhluk sosial yang hidup bertahun-tahun di muka bumi 

tentunya harus memiliki solusi atas masalah-masalah yang terjadi dalam kehidupan 

mereka. Adanya solusi terhadap masalah yang ada menjadikan sebuah evaluasi bagi 

seseorang dalam menjalani kehidupan agar tidak terjerumus dalam masalah yang 

sama lagi dimasa mendatang. Dalam menangani perilaku hidup yang konsumtif, 

tentu diperlukan solusi yang tepat untuk menghasilkan situasi yang lebih baik 

daripada sebelumnya. Salah satu solusi dalam mengatasi hidup konsumtif adalah 

dengan melakukan kegiatan investasi atas harta yang dimiliki agar tidak habis 

karena keinginan yang selalu berlebihan.  

Investasi merupakan sebuah komitmen pada suatu harta atau sumber 

penghasilan lainnya yang memiliki tujuan agar dapat mendapatkan keuntungan di 

masa mendatang (Maharani, 2020). Investasi dapat dipersembahkan sebagai 

alternatif untuk menangani isu pemborosan. Investasi berbeda dengan menabung, 

karena investasi digunakan agar mendapatkan potensi keuntungan yang lebih tinggi 

di masa depan sedangkan tabungan hanya untuk menjaga keamanan dan likuiditas 

dana serta dapat terimbas oleh inflasi. Penting bagi seseorang untuk memahami 

konsep tabungan dan investasi karena kedua hal tersebut akan menjadi landasan 

utama dalam merancang strategi keuangan berkelanjutan (Putri et al., 2024). 

Investasi memiliki banyak jenis, diantaranya yaitu aset, emas, obligasi, 

saham, reksadana dan lainnya. Salah satu tipe investasi yang tetap banyak diminati 
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oleh berbagai kalangan adalah investasi pada produk emas. Emas merupakan salah 

satu jenis investasi yang terkenal karena risikonya yang rendah dan potensi 

keuntungan yang stabil. Dengan harga emas yang semakin meningkat menjadikan 

emas cocok digunakan sebagai sarana investasi jangka panjang di masa depan. 

Investasi emas menjadi alternatif menarik ditengah ketidakpastian ekonomi saat ini 

dan mampu terhindar dari inflasi serta suku bunga tinggi. Harga emas di Indonesia 

cenderung mengalami kenaikan terus-menerus, sementara penurunan nilainya tidak 

begitu signifikan. Sehingga ketika kita berinvestasi maka akan memberikan rasa 

aman, menguntungkan dan menjanjikan dalam jangka waktu panjang dibandingkan 

dengan instrumen investasi lainnya (Mundir et al., 2024). Namun adakalanya 

fluktuasi harga emas menjadi salah satu hal yang dikhawatirkan. Penelitian oleh 

(Maharani, 2020) mengungkapkan bahwa perubahan harga emas memengaruhi 

minat nasabah.  

Promosi juga menjadi salah satu hal yang melatarbelakangi timbulnya minat 

investasi. Melalui promosi yang efektif, informasi mengenai manfaat dan 

kemudahan berinvestasi dalam tabungan emas dapat disebarluaskan kepada 

masyarakat. Promosi yang baik tidak hanya meningkatkan kesadaran tetapi juga 

mengedukasi calon investor tentang cara berinvestasi secara aman dan 

menguntungkan. Salah satu pendekatan yang berhasil adalah penggunaan media 

sosial dan seminar untuk menjelaskan produk tabungan emas. Dengan menyajikan 

informasi yang jelas dan mudah dimengerti, promosi dapat menarik minat nasabah 

untuk mencoba produk ini, khususnya di antara generasi muda yang lebih terbuka 

terhadap teknologi dan inovasi keuangan (Nahdi & Mukhlis, 2023). Pernyataan 
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tersebut sama seperti studi yang dilakukan oleh (Inayah, 2021) dan (Sholeh & 

Fauzia, 2021) mengemukakan bahwa promosi memiliki pengaruh terhadap minat 

nasabah, sementara penelitian (Aisyah, 2024) dan (Agustini et al., 2024) yang 

menunjukkan promosi tidak berpengaruh terhadap minat nasabah. 

Pengetahuan merupakan keterangan yang telah diproses serta disusun untuk 

mencapai pemahaman lebih lanjut sehingga dapat diterapkan dalam berbagai 

keadaan. Adanya pengetahuan yang dimiliki seseorang dalam investasi 

menjadikannya yakin atas produk investasi yang akan dipilihnya serta mengetahui 

keuntungan dan risiko yang akan terjadi sehingga akan menimbulkan keputusan 

investasi yang baik (Nursya’bani & Fatah, 2023). Hal ini sesuai dengan penelitian 

(Fitriani et al., 2023) dan (Alhusna & Herman, 2024) mengemukakan pengetahuan 

berpengaruh terhadap minat nasabah. Berbeda dengan penelitian (Anam & Kulsum, 

2022) dan (Araffi & Haryono, 2022) yang menunjukkan pengetahuan tidak 

berpengaruh terhadap minat nasabah.  

Akhir-akhir ini, banyak yang menyuarakan untuk berinvestasi dengan emas 

melalui layanan-layanan baru yang diterbitkan oleh lembaga-lembaga keuangan 

baik yang memiliki konsentrasi syariah maupun non syariah. Layanan tersebut 

diantaranya yaitu tabungan pegadaian emas, tabungan emas digital, pembiayaan 

emas, tabungan emas bank, solusi emas hijrah dan masih banyak lagi. Diantara 

layanan-layanan tersebut tentunya memiliki keamanan proses transaksi masing-

masing. Contohnya adalah produk tabungan emas di Pegadaian dengan berbagai 

keuntungan serta prosedur investasi emas yang sederhana dan praktis. Dengan 

pertumbuhan ekonomi yang terus berkembang, lembaga keuangan seperti 
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Pegadaian terus berinovasi mengembangkan produk baru untuk memenuhi 

kebutuhan masyarakat. Pegadaian adalah salah satu layanan yang beroperasi baik 

secara konvensional maupun syariah, yang dikelola oleh Perusahaan Umum 

(Perum). Pegadaian menjadi salah satu perusahaan yang terpercaya menawarkan 

investasi emas salah satu contohnya yaitu produk tabungan emas. Ini disebabkan 

oleh fakta bahwa emas adalah salah satu instrumen investasi yang mudah 

didapatkan dan praktis dalam hal penyimpanannya dengan tujuan investasi untuk 

masa yang akan datang. Produk tabungan emas berupa saldo titipan emas yang 

dapat dijual kembali, ditukarkan ke emas batangan (logam mulia) dan saldo titipan 

emas yang bisa digadaikan (Rivai, 2022). 

Produk layanan tabungan emas Pegadaian diterbitkan pada tahun 2015 

dengan tujuan agar menjadi pilihan investasi yang mudah, praktis, dan terjamin 

aman bagi masyarakat (Pegadaian, 2024). Data yang dikemukakan oleh PT. 

Pegadaian menyatakan bahwa produk emas yang telah mereka dapatkan pada akhir 

bulan juni 2024 mencapai 8,2 ton emas dengan mengalami peningkatan sebesar 

8,34 % dibanding tahun 2023 serta terus meningkat sampai akhir tahun tersebut. 

Hal ini menunjukkan adanya kenaikan minat nasabah ketika diberikan layanan 

kemudahan dalam berinvestasi emas melalui tabungan emas yang diterbitkan oleh 

pegadaian (Sinambela, 2024). Peningkatan jumlah nasabah tabungan emas tersebar 

diseluruh cabang di Indonesia. Salah satu yang mengalami peningkatan pesat pada 

tahun 2024 adalah Pegadaian Cabang Pekalongan yang dapat dilihat dalam grafik 

berikut: 
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Gambar 1. 1 Gambar 1. 1 Grafik Jumlah Nasabah Tabungan Emas 

 

 

 

 

Berdasarkan grafik tersebut tertera jumlah nasabah tabungan emas Pegadaian 

Cabang Pekalongan periode 2019-2024 (6 tahun terakhir). Data menunjukkan 

bahwa pada periode 2019-2023 terjadi kenaikan dan penurunan yang cukup stabil 

dengan rasio rata rata jumlah nasabah sebanyak kurang lebih 200 nasabah selama 5 

tahun. Pada tahun 2024 terjadi kenaikan yang sangat signifikan pada jumlah 

nasabah tabungan emas yaitu mengalami kenaikan sebanyak 3,9 % dengan 

kenaikan jumlah sebanyak 317 nasabah. Kenaikan tersebut menjadi suatu 

keberhasilan oleh pihak Pegadaian dan menjadikan perlunya mengetahui apa yang 

melatarbelakangi adanya kenaikan tersebut.  

Dari data yang telah diuraikan, peneliti tertarik meneliti melalui judul 

“Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Pengetahuan, dan Promosi terhadap Minat 

Nasabah pada Produk Tabungan Emas di Pegadaian Cabang Pekalongan”. 
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B. Rumusan Masalah 

Dari penjelasan tersebut, beberapa masalah dapat diidentifikasi sebagai 

berikut: 

1. Apakah fluktuasi harga emas berpengaruh terhadap minat nasabah pada produk 

tabungan emas di Pegadaian Cabang Pekalongan? 

2. Apakah pengetahuan terhadap berpengaruh minat nasabah pada produk 

tabungan emas di Pegadaian Cabang Pekalongan? 

3. Apakah promosi berpengaruh terhadap minat nasabah  pada produk tabungan 

emas di Pegadaian Cabang Pekalongan? 

4. Apakah fluktuasi harga emas, pengetahuan, dan promosi secara simultan 

berpengaruh terhadap minat nasabah pada produk tabungan emas di Pegadaian 

Cabang Pekalongan? 

C. Pembatasan Masalah 

Untuk memastikan penelitian ini tetap fokus dalam mencapai tujuan yang 

telah ditetapkan, maka diperlukan pembatasan masalah yang jelas dan terarah. Hal 

ini bertujuan untuk menghindari kajian yang terlalu luas serta menjaga konsistensi 

dan kedalaman analisis. Adapun ruang lingkup pembatasan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Penelitian ini difokuskan pada variabel dependen yaitu minat nasabah terhadap 

produk tabungan emas di Pegadaian Cabang Pekalongan. 

2. Variabel independen yang dianalisis dalam penelitian ini meliputi: 
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a. Fluktuasi harga emas 

b. Pengetahuan nasabah tentang tabungan emas 

c. Promosi yang dilakukan oleh Pegadaian. 

D. Tujuan Dan Manfaat Penelitian 

1. Tujuan Penelitian  

a. Menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas terhadap minat nasabah pada 

produk Tabungan Emas di Pegadaian Cabang Pekalongan. 

b. Menganalisis pengaruh pengetahuan terhadap minat nasabah pada produk 

Tabungan emas di Pegadaian Cabang Pekalongan. 

c. Menganalisis pengaruh promosi terhadap minat nasabah pada produk 

Tabungan Emas di Pegadaian Cabang Pekalongan. 

d. Menganalisis pengaruh fluktuasi harga emas, pengetahuan dan promosi 

secara simultan terhadap minat nasabah pada produk Tabungan Emas di 

Pegadaian Cabang Pekalongan. 

2. Manfaat Penelitian 

a. Manfaat Praktis 

1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini memberi pengalaman peneliti untuk mengaplikasikan 

ilmu pengetahuan yang didapatkannya selama kuliah sehingga 

peneliti dapat mengembangkan kemampuan akademik melalui proses 

analisis masalah yang diteliti dan kedepannya peneliti berharap bisa 

berkontribusi dalam memecahkan masalah ekonomi di lingkup 

industri keuangan atau perbankan. 
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2) Bagi Pegadaian Cabang Pekalongan 

Pegadaian Cabang Pekalongan dapat memanfaatkan data penelitian 

ini sebagai acuan menentukan strategi meningkatkan minat nasabah 

Tabungan Emas di tahun berikutnya melalui variabel yang diteliti. 

3) Bagi Masyarakat Umum 

Penelitian ini bermafaat untuk menambah referensi, baik sebagai 

sumber bacaan saja dan atau bisa dijadikan acuan ketika mengambil 

topik penelitian yang sejenis. 

b. Manfaat Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi bahan kajian ilmu ekonomi 

selanjutnya serta menjadi referensi bagi peneliti selanjutnya. 

E. Sistematika Pembahasan 

Untuk memudahkan dalam pembahasan penelitian agar tersusun secara 

teratur dan sistematis, peneliti merancang struktur pembahasan dengan susunan 

sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup uraian umum meliputi latar belakang, perumusan 

masalah, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan sistematika pembahasan. 

BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini memuat teori-teori yang relevan dengan topik penelitian, yang 

disusun berdasarkan konsep dari masing-masing variabel, telaah pustaka, 

kerangka berpikir dan penyusunan hipotesis. 
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BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini menguraikan metode yang digunakan dalam penelitian, meliputi 

pembahasan mengenai jenis, pendekatan dan setting penelitian, variabel 

yang digunakan, populasi dan sampel, sumber data, metode pengumpulan 

data serta teknik analisis data yang digunakan. 

BAB IV ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat analisi data yang terdiri dari Gambaran umum, deskripsi 

data, hasil analisis data dan pembahasan hasil penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat hasil kesimpulan, saran dan kritik yang berkaitan dengan 

pemecahan masalah dalam penelitian nantinya dapat digunakan peneliti 

untuk sumber riset selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil dari penelitian skripsi yang telah dilakukan dengan judul 

"Pengaruh Fluktuasi Harga Emas, Pengetahuan Dan Promosi Terhadap Minat 

Nasabah Pada Produk Tabungan Emas Di Pegadaian Cabang Pekalongan", dapat 

diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Fluktuasi Harga Emas berpengaruh signifikan dan berdampak positif 

terhadap minat nasabah pada produk tabungan emas di Pegadaian Cabang 

Pekalongan. Hal ini dapat dilihat dari hasil analisis regresi yang bernilai 

positif, yaitu 0,224 dan hasil uji T dengan nilai signifikansi 0,006 yang berarti 

lebih kecil dari taraf signifikansi 0,05.  

2. Pengetahuan berpengaruh signifikan dan berdampak positif terhadap minat 

nasabah pada produk tabungan emas di Pegadaian Cabang Pekalongan. Hal 

ini dapat dilihat dari hasil analisis regresi yang bernilai positif, yaitu 0,228 

dan hasil uji T dengan nilai signifikansi 0,011 yang berarti lebih kecil dari 

taraf signifikansi 0,05.  

3. Promosi berpengaruh signifikan dan berdampak positif terhadap minat 

nasabah pada produk tabungan emas di Pegadaian Cabang Pekalongan. Hal 

ini dapat dilihat dari hasil analisis regresi yang bernilai positif, yaitu 0,229 

dan hasil uji T dengan nilai signifikansi 0,001 yang berarti lebih kecil dari 

taraf signifikansi 0,05.  
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4. Fluktuasi Harga Emas, Pengetahuan, dan Promosi memiliki pengaruh secara 

simultan terhadap minat nasabah pada produk tabungan emas di Pegadaian 

Cabang Pekalongan. Hal ini dapat dilihat dari hasil uji F dengan nilai 59,501 

dengan nilai signifikansi 0,000 yang berarti lebih kecil dari taraf signifikansi 

0,05. Dan nilai Adjusted R Square mencapai 0,684 menunjukkan besaran 

kontribusi variabel fluktuasi harga emas, pengetahuan, dan promosi dalam 

menjelaskan variasi pada minat nasabah adalah sebesar 68,4%. 

B. Keterbatasan Masalah 

Peneliti menyadari bahwa penelitian ini memiliki sejumlah keterbatasan yang 

perlu diperhatikan dalam interpretasi hasil studi. Beberapa keterbatasan tersebut 

antara lain: 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada satu lokasi, yaitu Pegadaian Cabang 

Pekalongan, sehingga hasilnya belum tentu dapat digeneralisasikan untuk 

seluruh wilayah atau cabang Pegadaian di Indonesia. 

2. Jumlah responden yang dilibatkan terbatas, yang dipilih berdasarkan kriteria 

tertentu, sehingga belum sepenuhnya mewakili keseluruhan populasi nasabah 

tabungan emas. 

3. Studi ini hanya menggunakan tiga variabel independen, yaitu fluktuasi harga 

emas, pengetahuan nasabah, dan promosi, untuk menganalisis minat nasabah 

terhadap produk tabungan emas. Padahal, kemungkinan terdapat variabel lain 

yang juga berpengaruh namun belum dimasukkan dalam penelitian ini. 
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C. Implikasi Teoritis dan Praktis 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi terhadap 

pengembangan kajian akademis, khususnya dalam bidang pemasaran jasa 

keuangan dan perilaku konsumen. Studi ini dapat menjadi referensi bagi peneliti 

selanjutnya dalam mengkaji faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah 

terhadap produk keuangan berbasis emas. Selain itu, penelitian ini juga 

memperkaya literatur mengenai peran fluktuasi harga komoditas dan aspek 

promosi dalam mempengaruhi perilaku nasabah di sektor lembaga keuangan 

non-bank. 

2. Implikasi Praktis 

Secara praktis, temuan penelitian ini diharapkan dapat menjadi masukan 

bagi pihak Pegadaian, khususnya Cabang Pekalongan, dalam merumuskan 

strategi pemasaran yang lebih efektif. Dengan memahami pengaruh fluktuasi 

harga emas, tingkat pengetahuan nasabah, dan efektivitas promosi, manajemen 

Pegadaian dapat meningkatkan minat masyarakat terhadap produk tabungan 

emas. Selain itu, hasil penelitian ini juga bermanfaat bagi penyusunan kebijakan 

komunikasi dan edukasi produk yang lebih tepat sasaran bagi calon nasabah. 
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