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MOTTO 

 

“Zaman pasti berubah, dan kamu harus di hidup di zaman itu” 

 

“Giri lusi jalmo tan keno kiniro” 

~Pribahasa jawa~ 

 

"Without action, you aren't going anywhere.” 

~Mahatma Gandhi~ 

 

“Never give up today is hard tomorrow will be worse but the day after 

tomorrow will be sunshine” 

~ Jack Ma ~ 

 

“Jangan bilang tidak mungkin kepadaku sebelum kau mati dalam 

mencobanya” 

~Muhammad al-fatih~ 
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ABSTRAK 

KUKUH LUKMANTO. Penerapan Strategi Bauran Pemasaran 7P Pada 

Usaha Pakaian Anak Quiri Kids Dalam Perspektif Etika Bisnis.  

Di indonesia, pertumbuhan perusahaan dalam industri pakaian 

terus  meningkat dari tahun ke tahun dari pakaian anak sampai dewasa. 

Hal ini dapat  terlihat dari lingkungan sekitar masyarakat yang semakin 

dipenuhi dengan  beragam perusahaan yang bergerak di sektor fashion, 

yang menawarkan  berbagai merek dan gaya pakaian. Bisnis yang 

beroperasi dalam industri ini tidak  hanya fokus pada peningkatan 

kualitas produk mereka, tetapi juga berupaya  untuk memenuhi 

permintaan pasar yang semakin besar. Fenomena ini  mencerminkan 

kenyataan bahwa pakaian merupakan kebutuhan penting bagi  keluarga 

yang terus meningkat permintaannya seiring dengan pertumbuhan  

populasi penduduk di Indonesia. Penelitian ini bertujuan untuk 

menganalisis strategi bauran pemasaran (marketing mix) 7P yang 

diterapkan oleh usaha pakaian anak Quiri Kids serta meninjau 

kesesuaiannya dengan prinsip etika bisnis Islam. Strategi 7P yang dikaji 

mencakup produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan bukti 

fisik.  

Penelitian ini termasuk jenis penelitian kualitatif, Penelitian ini 

menggunakan pendekatan kualitatif deskriptif dengan teknik 

pengumpulan data melalui wawancara mendalam kepada pemilik, 

karyawan, konsumen, dan warga sekitar.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Quiri Kids telah 

menerapkan elemen bauran pemasaran secara terpadu untuk 

mendukung keberlanjutan usahanya, seperti penyesuaian desain produk 

dengan selera pasar, penetapan harga yang kompetitif, serta promosi 

yang mengedepankan nilai kekeluargaan. Dalam perspektif etika bisnis 

Islam, strategi pemasaran Quiri Kids sebagian besar telah 

mencerminkan prinsip-prinsip utama seperti tauhid, keadilan 

(equilibrium), kebebasan bertanggung jawab (ikhtiyar), dan ihsan. Hal 

ini tercermin dalam praktik bisnis yang menghindari penipuan, 

memperhatikan kesejahteraan konsumen dan karyawan, serta 

menyeimbangkan antara pencapaian keuntungan dan kepedulian sosial. 

Penelitian ini menyimpulkan bahwa integrasi nilai-nilai Islam dalam 

strategi pemasaran dapat menjadi landasan kuat dalam membangun 

bisnis yang beretika, berkelanjutan, dan berdaya saing. 
Kata kunci: Strategi bauran pemasaran, 7P, etika bisnis Islam, Quiri Kids, 

usaha pakaian anak 
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ABSTRACT 

KUKUH LUKMANTO. Implementation of the 7P Marketing Mix 

Strategy in the Quiri Kids Children’s Clothing Business from the 

Perspective of Islamic Business Ethics 

In Indonesia, the growth of companies in the clothing industry 

continues to increase year after year from children's to adult clothing. 

This can be seen from the neighborhoods that are increasingly filled 

with a variety of companies operating in the fashion sector, offering 

different brands and styles of clothing. Businesses operating in this 

industry not only focus on improving the quality of their products, but 

also strive to meet the growing market demand. This phenomenon 

reflects the fact that clothing is an important necessity for families that 

continues to increase in demand along with the growing population in 

Indonesia. This study aims to analyze the 7P marketing mix strategy 

implemented by Quiri Kids' children's clothing business and review its 

compliance with the principles of Islamic business ethics. The 7P 

strategy studied includes product, price, place, promotion, people, 

process, and physical evidence. 

This research uses a descriptive qualitative approach with data 

collection techniques through in-depth interviews with owners, 

employees, consumers, and local residents.  

The results showed that Quiri Kids has implemented marketing 

mix elements in an integrated manner to support the sustainability of its 

business, such as adjusting product design to market tastes, competitive 

pricing, and promotions that prioritize family values. In the perspective 

of Islamic business ethics, Quiri Kids' marketing strategy has largely 

reflected key principles such as tawhid, justice (equilibrium), 

responsible freedom (ikhtiyar), and ihsan. This is reflected in business 

practices that avoid fraud, pay attention to the welfare of consumers and 

employees, and balance between achieving profits and social care. This 

research concludes that the integration of Islamic values in marketing 

strategy can be a strong foundation in building an ethical, sustainable 

and competitive business. 

Keywords: Marketing mix strategy, 7P, Islamic business ethics, Quiri 

Kids, children's clothing business 
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PEDOMAN TRANSLITERASI ARAB-LATIN 

 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini 

adalah hasil keputusan bersama Menteri Agama Republik Indonesia 

No. 158 tahun 1987 dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik 

Indonesia No. 0543b/u/1987. Trasnliterasi tersebut digunakan untuk 

menulis kata-kata arab yang dipandang belum diserap ke dalam bahasa 

Indonesia. Kata-kata arab yang sudah diserap ke dalam bahasa 

Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman 

transliterasi itu adalah sebagai berikut:  

1. Konsonan  

Fenomena-fenomena konsonan dalam bahasa arab yang 

dalam sistem tulisan arab dilambangkan dengan huruf. Dalam 

transliterasi ini sebagian dilambangkan dengan huruf, sebagian 

dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi dilambangkan 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf arab 

dan transliterasinya dangan huruf latin.  

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif ا 
tidak 

dilambangkan 
tidak dilambangkan 

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ ث
es (dengan titik di 

atas) 

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka danha خ



 

xiv 

 Dal D De د

 Zal Z ذ
zet (dengan titik di 

atas) 

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad ṣ ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ta ṭ ط
te (dengan titik di 

bawah) 

 Za ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 ’ ain‘ ع
koma terbalik (di 

atas) 

 Ghain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و



 

xv 

 Ha H Ha ه

 Hamzah ` Apostrof ء 

 Ya Y Ye ي

2. Vokal  

Vokal bahasa Arab, seperti vokal bahasa Indonesia yang 

terdiri dari vokal tunggal atau monoftong dan vokal rangkap atau 

diftong. 

a. Vokal Tunggal  

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa 

tanda atau harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Nama 

Huruf 

Latin Nama 

 ـَ 
Fathah A A 

 ـِ 
Kasrah I I 

 ـُ 
Dhammah U U 

Contoh: 

تَبََ
َ
  kataba  : ك

عَلََ
َ
 fa‘ala  : ف

كِرَََ
ُ
 Żukira  : ذ

b. Vokal Rangkap  

Rangkap Vokal dalam bahasa Arab yang lambangnya 

berupa gabungan antara harkat dan huruf, transliterasinya 

berupa gabungan huruf, yaitu: 

Tanda Nama Huruf Latin Nama 

 َ ي  …
Fathah dan ya Ai a dan i 

 Fathah dan َ و  …

wau Au a dan u 

Contoh:  



 

xvi 

  su’ila :  سُئِلََ

َ
َ
يْف

َ
َك  : kaifa  

 ḥaula :  حَوْلََ

3. Maddah  

Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat 

dan huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Harkat dan 

huruf Nama 

Huruf 

& 

tanda Nama 

… ا...َيَََََ  fatḥaḥ dan alif atau 

yā’ 
Ā 

a dan garis di 

atas 

… ـَِيَ  kasraḥ dan yā’ Ī 
i dan garis di 

atas 

… ـُ و     ḍammah dan wau Ū 
u dan garis di 

atas 

4. Ta’marbuṭah  

Transliterasi untuk tā’ marbuṭah ada dua : 

a. Tā’ marbuṭah hidup 

Tā’ marbuṭah yang hidup atau mendapat harakat 

fatḥaḥ, kasraḥ dan ḍammah, transliterasinya adalah “t”. 

b. Tā’ marbuṭah mati 

Tā’ marbuṭah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

c. Kalau pada kata terakhir dengan tā’ marbuṭah diikuti oleh kata 

yang menggunakan kata sandang al serta bacaan kedua kata 

itu terpisah maka tā’ marbuṭah itu ditransliterasikan dengan 

hā’ (h). 

Contoh:  

فَلَُ
ْ
ط
َ ْ
َالْ

ُ
  rauḍah al-aṭf�̅�l -  رَوْضَة

   - rauḍatul aṭf�̅�l  

َ
ُ
رَة نَوَّ

ُ
َالم

ُ
دِيْنَة

َ
  al-Madīnah al-Munawwarah -  الم

- al-Madīnatul-Munawwarah  



 

xvii 

َ
ُ
حَة

ْ
ل
َ
  ṭalḥah -   ط

 

 

5. Syaddah (Tasydīd) 

Syaddah atau tasydīd yang dalam tulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydīd, dalam 

transliterasi ini tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan 

huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang diberi tanda 

syaddah itu. 

Contoh: 

نَاَ   rabban�̅� - رَبَّ

لََ زَّ
َ
  nazzala - ن

بِر َ
ْ
 al-birr - ال

6. Kata Sandang  

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

huruf, yaitu  namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di  ال

bedakan atas kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan 

kata sandang yang diikuti huruf qamariyah.  

a.  Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

ditranslite-rasikan dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung 

mengikuti kata sandang itu.  

b. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah  

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditranslite-rasikan sesuai aturan yang digariskan di depan 

dan sesuai dengan bunyinya.  

c. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, 

kata sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang.  

Contoh: 

جُلَُ  ar-rajulu الرَّ
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دَُ ِ
ي   as-sayyidu السَّ

مَُ
َ
ل
َ
ق
ْ
 al-qalamu ال

بَدِئَُ
ْ
 al-bad𝑖̌’u ال

ل
َ
 al-jal�̅�lu الجَلا

7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa hamzah ditransliterasikan 

dengan apostrof. Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang 

terletak di tengah dan diakhir kata. Bila hamzah itu terletak diawal 

kata, isi dilambangkan, karena dalam tulisan Arab berupa alif.  

Contoh: 

دُنََ
ُ
خ
ْ
أ
َ
  ta’khuduna - ت

وْءَُ  ’an-nau -  النَّ

َإ  
نَّ   - inna 

مِرْتَُ
ُ
 umirtu -   أ

8. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf 

ditulis terpisah. Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya 

dengan huruf Arab sudah lazim dirangkaikan dengan kata lain 

karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan maka transliterasi 

ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata lain 

yang mengikutinya.  

Contoh: 

ازِقِـيْـنَ يْرَُالرَّ
َ
ـهُوََخـ

َ
َاَللهَل -Wa innallāha lahuwa khair ar  وَإنَّ

rāziqīn  

                Wa innallāha lahuwa 

khairurrāziqīn  

يْزَانََ ِ
ْ
يْلََوََالم

َ
ك
ْ
واَال

ُ
وْف
َ
  Wa auf al-kaila wa-almīzān    وَأ
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  Wa aufulkaila wal mīzān 

 

 

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak 

dikenal, dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaanhuruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap 

huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya.  

َرَسُوْلٌَ
َّ
دٌَإِلا  Wa mā Muḥammadun illā rasūlَََََََََََََوََمَاَمُحَم 

Penggunaan huruf awal kapital hanya untuk “Allāh” bila 

dalam tulisan Arabnya memang lengkap demikian dan kalau 

tulisan itu disatukan dengan kata lain sehingga ada huruf atau 

harakat yang dihilangkan, huruf kapital tidak digunakan. 

تَْ
َ
صْرٌَمِنََاِللهَوََف

َ
رِيْبٌَن

َ
حٌَق       Naṣrun minallāhi wa fatḥun qarībun 

10. Tajwid  

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, 

pedoman transliterasi ini merupakan bagian yang tidak terpisahkan 

dengan ilmu tajwid karena itu peresmian transliterasi ini perlu di 

sertai dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. LATAR BELAKANG 

Di indonesia, pertumbuhan perusahaan dalam industri pakaian 

terus  meningkat dari tahun ke tahun dari pakaian anak sampai 

dewasa. Hal ini dapat  terlihat dari lingkungan sekitar masyarakat 

yang semakin dipenuhi dengan  beragam perusahaan yang bergerak 

di sektor fashion, yang menawarkan  berbagai merek dan gaya 

pakaian. Bisnis yang beroperasi dalam industri ini tidak  hanya fokus 

pada peningkatan kualitas produk mereka, tetapi juga berupaya  

untuk memenuhi permintaan pasar yang semakin besar. Fenomena 

ini  mencerminkan kenyataan bahwa pakaian merupakan kebutuhan 

penting bagi  keluarga yang terus meningkat permintaannya seiring 

dengan pertumbuhan  populasi penduduk di Indonesia. 

Industri pakaian jadi di indonesia merupakan bagian penting 

dari sektor  Tekstil dan Produk Tekstil (TPT), yang memiliki 

kontribusi signifikan terhadap  perekonomian nasional. Pada tahun 

2020, terdapat 2.146 perusahaan industri  pakaian jadi yang terdaftar 

menurut Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia  (KBLI) 2 digit 

14. Pertumbuhan sektor ini terus berlanjut, dapat dilihat data yang  

fluktuatif dari jumlah ekspor Indonesia sebagai berikut : 

Tabel 1.1 

Nilai Ekspor Indonesia (Juta S$) 

 

Indonesia 

Nilai Ekspor (Juta US$) 

2019 2020 2021 2022 2023 

167683 163191,8 231609,5 291904,3 258774,3 

Sumber : (BPS, 2023) 

Berdasarkan data nilai ekspor indonesia dalam lima tahun 

terakhir,  terlihat adanya fluktuasi yang signifikan. Pada tahun 2019, 

nilai ekspor tercatat  sebesar USD 167.683 juta. Namun, di tahun 

2020, terjadi penurunan menjadi  USD 163.191,8 juta, yang 

kemungkinan disebabkan oleh dampak pandemi  COVID-19 

terhadap aktivitas perdagangan global. Kondisi ini berbalik pada  

tahun 2021, dengan peningkatan yang cukup signifikan mencapai 
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USD  231.609,5 juta. Tren positif ini berlanjut hingga tahun 2022, di 

mana nilai ekspor  mencapai puncaknya sebesar USD 291.904,3 juta, 

mencerminkan pemulihan  ekonomi dan peningkatan permintaan 

global. Namun, pada tahun 2023, nilai  ekspor kembali menurun 

menjadi USD 258.774,3 juta, yang mungkin  disebabkan oleh 

dinamika pasar internasional atau faktor ekonomi global  lainnya. 

Data ini mencerminkan pentingnya adaptasi strategi perdagangan 

untuk  menjaga stabilitas ekspor Indonesia (BPS, 2023). 

Di era globalisasi saat ini, persaingan dalam dunia bisnis 

semakin ketat. Perusahaan-perusahaan berlomba-lomba untuk 

menciptakan strategi pemasaran yang efektif guna menarik perhatian 

konsumen dan mempertahankan loyalitas  pelanggan. Dengan 

berkembangnya era industri 4.0, pemasar atau pelaku  industri ritel 

perlu menyusun strategi pemasaran yang efektif untuk  

mempertahankan loyalitas pelanggan. Salah satu cara untuk 

meningkatkan  penjualan adalah melalui penerapan konsep bauran 

pemasaran. Awalnya, konsep  ini hanya mencakup empat elemen 

utama, yaitu produk (product), harga (price),  tempat (place), dan 

promosi (promotion), yang disebut oleh Zeithaml dan Bitner  (dalam 

Hurriyati, 2010) sebagai bauran pemasaran tradisional. Namun, 

seiring  waktu dan meningkatnya kebutuhan pasar, konsep ini 

diperluas menjadi 7P  dengan tambahan elemen orang (people), 

proses (process), dan bukti fisik  (physical evidence). Dalam era 

industri 4.0, bauran pemasaran yang melibatkan  7P menjadi 

semakin dinamis dan memainkan peran penting dalam memengaruhi  

keputusan konsumen untuk melakukan pembelian (Dwinanda & 

Yuswari, 2020). Strategi ini dinilai mampu memberikan panduan 

yang komprehensif  dalam menyusun rencana pemasaran yang 

sesuai dengan kebutuhan pasar. 

Kecamatan Ulujami, Kab. Pemalang adalah salah satu 

pengasil pakaian  jadi terbesar, banyak masyarakat desa di 

kecamatan ulujami yang bekerja  menjadi konveksi pakain jadi, di 

antara nya desa pamutih dan desa botekan.  Berdasarkan pengalaman 

peneliti, memang kedua desa tersebut banyak yang  memproduksi 

pakaian jadi, pakaian jadi yang di maksud berupa tambal tepung  
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atau biasa di sebut balpung, balpung sendiri merupakan produk yang 

di hasil kan  dari bahan-bahan sisa konveksi yang tidak di pakai, 

yang kemudian di  maanfaatkan oleh para pelaku usaha konveksi 

dengan menyatukan bahan yang berukuran kecil menjadi lebih besar 

yang kemudian di proses menjadi pakaian  jadi,hasil dari proses tadi 

mirip dengan perca, pakaian jadi yang di hasil kan  berupa pakaian 

anak, mulai dari umur 0 sampai 5 tahun, produk lain juga di hasil  

kan dari proses yang sama, kaos dan setelan anak contoh nya, pelaku 

usaha  konveksi membeli bahan baku berupa kain dari sisa pabrik, 

dimana kain tersebut  merupakan sisa mereka yang tidak memenuhi 

standar pabrik namun kualitas nya  masih sama, hanya ukuran nya 

yang lebih kecil saja. Biasanya kain-kain seperti  itu di beli dengan 

sistem kiloan oleh para pelaku bisnis, mereka melakukan itu  untuk 

menekan biaya produksi agar tidak terlalu besar sehingga dapat 

menjual  dengan harga yang bersaing. 

Selain produk yang di sebutkan di atas masih banyak lagi 

jenis pakaian  jadi yang di hasilkan, mulai dari celana, pakaian anak, 

seragam dan lain-lain.  Industri konveksi di Kecamatan Ulujami 

yanag terdaftar di Disperindakop  Kabupaten Pemalang adalah 

sebanyak 786 unit usaha produktif konveksi dengan  jumlah tenaga 

kerja sebanyak 5.426 orang dengan skala usaha kecil menengah  

maupun besar. Sedangkan yang belum banyak karena belum 

memiliki izin  usaha (Warsun, 2021). 

Quiri Kids adalah salah satu pelaku usaha yang menjalankan 

usahanya  di bidang konveksi, khususnya konveksi baju anak, yang 

beralamatkan di Jl.  Akasia, Dusun Rukem, Desa Pamutih, 

Kecamatan Ulujami, Kabupaten  Pemalang. Konveksi tersebut 

memproduksi baju anak dari usia bayi sampai usia  4 tahun. Dengan 

melakukan pemrosesan dari bahan baku kain sampai menjadi baju 

siap pakai, yang kemudian di pasarkan. Quiri Kids, merupakan salah 

satu  bisnis yang menggunakan strategi bauran pemasaran 7P untuk 

mengembangkan  usahanya. Dengan target pasar keluarga yang 

mengutamakan kualitas, gaya, dan  kenyamanan, Quiri Kids 

menghadapi tantangan untuk memenuhi kebutuhan konsumen yang 

semakin dinamis. Dalam konteks ini, penting untuk  menganalisis 
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sejauh mana penerapan bauran pemasaran 7P di Quiri Kids dapat  

membantu meningkatkan daya saing perusahaan. 

Quiri Kids usaha yang memproduksi pakaian anak-anak  

dengan kapasitas tenaga kerja sebanyak 7 orang, yang terdiri atas 

penjahit,  pekerja palang, dan tim finishing. Untuk memasarkan 

produknya, Quiri Kids  memanfaatkan berbagai platform digital, 

seperti Facebook, TikTok, dan Shopee.  Penjualan mereka cukup 

signifikan, mencapai 1.500–2.000 potong pakaian per  bulan. 

Kinerja keuangan Quiri Kids juga menunjukkan tren peningkatan,  

sebagaimana terlihat dari data pendapatan tahunannya berikut: 

Tabel 1.2 

Pendapatan Pertahum Quiri Kids 2021-2023 

Tahun Pendapatan 

2021 Rp. 216.000.000 

2022 Rp. 276.000.000 

2023 Rp. 300.000.000 

  Sumber : Hisyam. 2024 

Berdasarkan tabel di atas menunjukan kenaikan sebesar 

27,78% ditahun  2022, namun pada tahun berikutnya kenaikan Quiri 

Kids hanya sebesar 8,70%, kenaikan pendapatan ini mencerminkan 

keberhasilan strategi produksi dan  pemasaran yang diterapkan Quiri 

Kids, yang memungkinkan mereka bertahan  dan berkembang dalam 

industri pakaian anak-anak. 

Namun, selain keberhasilan dalam strategi pemasaran, 

penting pula bagi  perusahaan untuk mempertimbangkan aspek etika 

dalam menjalankan bisnisnya.  Bisnis adalah suatu kegiatan atau 

bentuk usaha yang dilakukan oleh manusia,  makhluk ciptaan Allah 

SWT yang paling sempurna, untuk mencari rezeki.  Namun, dalam 

menjalankan bisnis sesuai prinsip Islam, penting untuk tetap  

mematuhi etika dan nilai-nilai moral yang seharusnya menjadi 

pedoman utama  dalam setiap aktivitas bisnis yang dilakukan 

(Aprianto, 2020). Firman Allah  SWT dalam QS. An – Nisa : 29 
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َعَنََْ
ً
وْنََتِجَارَة

ُ
ك
َ
نَْت

َ
َا
ٰٓ َّ
بَاطِلَِاِلا

ْ
مَْبِال

ُ
مَْبَيْنَك

ُ
ك
َ
مْوَال

َ
اَا
ٰٓ
وْ
ُ
ل
ُ
ك
ْ
أ
َ
َت
َ
مَنُوْاَلا

ٰ
ذِيْنََا

َّ
هَاَال ي 

َ
ا
ٰٓ
رَاضٍََيٰ

َ
ت

مَْرَحِيْمًاَ
ُ
انََبِك

َ
َك َ

ه
َاللّٰ مََْۗاِنَّ

ُ
فُسَك

ْ
ن
َ
اَا
ٰٓ
وْ
ُ
قْتُل

َ
َت
َ
مََْۗوَلا

ُ
نْك ِ

 م 
“Wahai orang-orang yang beriman, janganlah kamu memakan harta 

sesamamu  dengan cara yang batil (tidak benar), kecuali berupa 

perniagaan atas dasar suka  sama suka di antara kamu. Janganlah 

kamu membunuh dirimu. Sesungguhnya  Allah adalah Maha 

Penyayang kepadamu”. (An-Nisa [4]: 29) 

 

Perspektif etika bisnis Islam menawarkan panduan yang 

relevan untuk  memastikan bahwa setiap langkah pemasaran tidak 

hanya fokus pada  profitabilitas tetapi juga memperhatikan nilai-nilai 

moral, seperti keadilan,  kejujuran, dan tanggung jawab sosial. 

Dalam konteks ini, analisis terhadap  strategi bauran pemasaran 7P 

pada Quiri Kids perlu dilihat dari perspektif etika bisnis Islam untuk 

memastikan bahwa strategi yang diterapkan sejalan dengan  prinsip-

prinsip syariah. 

Penelitian Yayu Kusdiana dan Rahma Yulita deng an judul 

“Peran Strategi Bauran Pemasaran 7P Terhadap Kepuasan 

Pelanggan” pada tahun 2024. Penelitia ini bertujuan untuk 

menganalisis peran strategi bauran pemasaran 7P terhadap kepuasan 

pelanggan. 

Penelitian Nuraini, dengan judul “Implementasi Strategi 

Pemasaran Berbasis Islam Pada UMKM Pakaian Anak” pada tahun 

2021. Hasil dari penelitian ini adalah mahasiwa penerapan nilai-nilai 

islam meningkatkan loyalitas pelanggan dan kepercayaan terhadap 

UMKM. 

Penelitian Rahmawati, dengan judul “Strategi Pemasaran 7P 

pada UMKM Dalam Perspektif Syariah” pada tahun 2022. Hasil dari 

penelitian ini adalah prinsip syariah dalam bauran pemasaran dapat 

meningkatkan keberkahan usaha dan kepuasan konsumen. 

Penelitian Aminah, dengan judul “Etika Bisnis Islam Dalam 

Strategi Pemasaran Produk Halal” pada tahun 2020. Hasil dari 

penelitian ini adalah, nilai etika bisnis islam ternyata dapat 

mendorong kepercayaan konsumen terhadap produk halal. 
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Dengan demikian, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

strategi  bauran pemasaran 7P yang diterapkan oleh Quiri Kids 

dalam perspektif etika  bisnis Islam. Hasil penelitian ini diharapkan 

dapat memberikan kontribusi bagi  pengembangan strategi 

pemasaran yang tidak hanya efektif secara komersial  tetapi juga etis 

dan bertanggung jawab secara sosial. Maka dari latar belakang  

diatas penulis tertarik dan akan meneliti skripsi dengan judul 

“PENERAPAN STRATEGI BAURAN PEMASARAN 7P 

PADA USAHA PAKAIAN ANAK  QUIRI KIDS DALAM 

PERSPEKTIF ETIKA BISNIS ISLAM” 

B. RUMUSAN MASALAH 

Ada dua rumusan masalah yang akan diangkat penulis dari 

skripsi ini, yaitu :  

1. Bagaimana penerapan strategi bauran pemasaran 7P pada Quiri 

Kids? 

2. Bagaimana penerapan strategi pemasaran pada Quiri Kids 

ditinjau dari perspektif etika bisnis Islam? 

C. TUJUAN DAN MANFAAT   

Tujuan dari skripsi ini adalah sebagai berikut :  

1. Menganalisis penerapan strategi bauran pemasaran 7P pada 

Quiri Kids. 

2. Menganalisis kesesuaian strategi pemasaran pada Quiri Kids 

dalam  perspektif etika bisnis Islam. 

D. SISTEMATIKA PEMBAHASAN 

Sistematika pembahasan yang akan disusun penulis  adalah 

sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN  

Pada bab I memuat informasi mengenai latar belakang  

masalah, perumusan masalah, tujuan penelitian, manfaat  penelitian, 

serta sistematika penulisan.  

BAB II LANDASAN TEORI   

Bab ini berisi pembahasan mengenai landasan teori,  tinjauan 

pustaka, dan kerangka pemikiran. 

BAB III METODE PENELITIAN   



7 

 

Bab ini mencakup jenis penelitian, pendekatan yang  

digunakan, lokasi dan waktu pelaksanaan, sumber data, teknik  

pengumpulan data, serta metode pemeriksaan dan validasi  data.  

BAB IV HASIL PENELITIAN  

Pada bab IV ini membahas profil usaha Quiri Kids,  analisis 

strategi bauran pemasaran 7P, peran etika bisnis Islam  dalam 

strategi pemasaran, serta pengaruh etika bisnis Islam  terhadap 

efektivitas pemasaran Quiri Kids.  

BAB V PENUTUP  

Bagian penutupan merupakan tahap akhir dari  penelitian ini 

yang mencakup kesimpulan, keterbatasan  penelitian, dan implikasi 
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BAB V  

PENUTUP 

A. KESIMPULAN 

Strategi Pemasaran yang dilakukan oleh Produsen  pakaian 

anak Quiri adalah menerapkan strategi bauran pemasaran 7P, yang 

meliputi fitur produk, harga, tempat, promosi, orang, proses, dan 

bukti Fisik. Konsep bauran  7P yaitu dengan cara menekankan 

produk yang berkualitas, harga yang terjangkau bagi semua lapisan 

masyarakat, lokasi yang strategis, promosi yang jujur serta 

memanfaatkan social media, meningkatkan kinerja karyawan 

dengan cara memberikan pelatihan. Strategi bauran pemasaran 7P 

sesuai dengan hasil penelitian dan diskusi yang telah dilakukan. 

Setiap komponen rencana tersebut mempertimbangkan prinsip-

prinsip etika bisnis Islam dan telah dimodifikasi agar sesuai dengan 

kondisi pasar lokal dan permintaan pelanggan.  

Dari sudut Etika Bisnis Islam, operasi bisnis Quiri Kids 

menunjukkan bahwa mereka memahami dan menerapkan konsep 

keadilan, kebebasan bertanggung jawab (ikhtiyar), tauhid, dan 

ihsan. Dalam memasarkan produknya Quiri Kids selalu transparan 

dan jujur, yang utama dari Quiri Kids adalah mengutamakan 

pelayanan terbaik serta kepuasan pelanggan. Selain berorientasi 

pada laba, perusahaan ini menghargai integritas, moderasi, dan 

kepedulian terhadap pelanggan, staf, dan komunitasnya. 

B. KETERBATASAN PENELITIAN 

Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan. Pertama, data 

yang dikumpulkan bersifat kualitatif dan hanya berfokus pada satu 

unit usaha (Quiri Kids), sehingga hasilnya belum dapat 

digeneralisasi untuk usaha serupa di wilayah lain. Kedua, 

pendekatan yang digunakan masih bersifat deskriptif tanpa analisis 

kuantitatif mendalam yang dapat memperkuat generalisasi hasil. 

Ketiga, keterbatasan waktu dan sumber daya menyebabkan ruang 

lingkup wawancara terbatas pada sebagian kecil pemangku 

kepentingan. 

Peneliti menyadari masih banyak kekurangan dalam 

penelitian ini serta masih jauh dari kata sempurna. Maka dari itu, 
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untuk peneliti selanjutnya, di harapkan mampu mengisi kekurangan 

yang ada pada penelitian ini, seperti menambah analisis kuantitatif 

dan melakukan studi banding pada beberapa objek penelitian. 

C. IMPLIKASI 

Hasil penelitian ini memiliki implikasi teoretis dan praktis. 

Secara teoretis, penelitian ini menunjukkan bahwa strategi bauran 

pemasaran 7P dapat dianalisis secara komprehensif melalui 

pendekatan etika bisnis Islam, sehingga memperkaya khazanah 

literatur pemasaran syariah. Secara praktis, penelitian ini dapat 

menjadi acuan bagi pelaku UMKM, khususnya di sektor fashion 

anak, dalam menyusun strategi pemasaran yang tidak hanya efektif 

secara komersial tetapi juga sesuai dengan nilai-nilai Islam. Selain 

itu, hasil penelitian ini juga relevan bagi pemerintah daerah atau 

lembaga pemberdayaan ekonomi syariah dalam memberikan 

pelatihan dan pembinaan wirausaha Islami berbasis etika. 
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