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LAMPIRAN 

Lampiran. 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

Kepada Yth.  

Bapak/Ibu/Sdr/I Anggota KSPPS BMT An-Najah Cabang Wiroto 

Di Tempat  

Assalamu’alaikum Wr. Wb  

Dengan hormat, sehubungan dengan penyelesaian tugas skripsi saya yang 

berjudul: “PENGARUH KEMUDAHAN AKSES, LAYANAN PROMOSI, DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT ANGGOTA DALAM MEMILIH 

SIMPANAN SUKARELA (STUDI KASUS DI KSPPS BMT AN-NAJAH 

CABANG WIROTO)”, maka saya sebagai peneliti: 

Nama  : DEWI DWI MARTA 

Nim  : 4221073 

Jurusan : Perbankan Syariah  

Memohon kesediaan Bapak/Ibu/Sdr/I selaku Nasabah/Anggota KSPPS 

BMT An-Najah Cabang Wiroto untuk mengisi kuesioner penelitian yang peneliti 

berikan. Seluruh informasi yang diberikan sangatlah berarti dalam penyelesaian 

penelitian dan penulisan skripsi saya dan saya akan menjamin kerahasiannya hanya 

untuk kepentingan akademik. Atas perhatian dan Kerjasama Bapak/Ibu/Sdr/I saya 

ucapan terima kasih.  

Wassalamu’alaikum Wr. Wb 

 

Peneliti 

 

 

 

Dewi Dwi Marta 
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DATA IDENTITAS RESPONDEN  

A. Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Jawablah pertanyaan ini dengan benar dan jujur.  

2. Bacalah terlebih dahulu pertanyaan dengan cermat.  

3. Pilihlah satu jawaban yang tersedia dengan cara 

memberikan tanda centang (√) pada pertanyaan atau 

jawaban yang anda anggap paling benar.  

4. Atas ketersediaan Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi angket 

kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.  

B. Identitas Responden  

1. Nama    : 

……………………………………………………..  

2. Pekerjaan  :     

 Mahasiswa            Pegawai Swasta            PNS    

         Pedagang / Pengusaha                    Lainnya…  

3. Pendidikan :  

 SLTP    SLTA                    D3   

            S1      S2       Lainnya…  

4. Pendapatan per bulan :  

           < Rp. 1.000.000      

                                               Rp. 1.000.000- Rp. 2.000.0000  

                                               >Rp. 2.000.0000 

5. Domisili :  
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            Kabupaten Pekalongan         

 Kota Pekalongan 

Kota/Kab lainnya 

6. Apakah anda menjadi anggota di Kspps Bmt An-Najah 

Cabang Wiroto?  

  Iya       Tidak  

7. Sudah berapa lama anda menjadi anggota di Kspps Bmt An-

Najah Cabang Wiroto?  

          < 1 tahun                 > 1 tahun    

8. Apakah anda menggunakan produk simpanan Sukarela di 

Kspps Bmt An-Najah Cabang Wiroto?  

    Iya         Tidak  

C. Daftar Pertanyaan Responden  

1. Jawablah masing-masing pertanyaan dibawah ini sesuai 

dengan penilaian Bapak/Ibu/Sdr/i mengenai analisis faktor 

penentu minat anggota dalam memilih simpanan sukarela 

(studi kasus di Kspps Bmt An-Najah Cabang Wiroto).  

2. Pilihlah salah satu jawaban dari kelima alternatif jawaban 

yang sesuai dengan cara memberikan tanda centang (√) pada 

salah satu kolom jawaban yang tersedia.  

a. STS= Sangat Tidak Setuju ➔ Nilai = 1  

b. TS = Tidak Setuju ➔ Nilai = 2  

c. KS = Kurang Setuju ➔ Nilai = 3  
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d. S  = Setuju   ➔ Nilai = 4  

e. SS = Sangat Setuju ➔ Nilai = 5 

 

No.  

                         

Pertanyaan  

Jawaban   

STS  TS  KS S  SS  

1  2  3  4  5  

  

  
KEMUDAHAN AKSES DAN LAYANAN (X1) 

 

 Indikator: Kemudahan saat dioperasikan  

 

 

  1. 

Saya merasa layanan yang 

disediakan oleh KSPPS BMT An-

Najah Cabang Wiroto mudah 

dioprasikan kapan saja dan di 

mana saja. 

          

 

 

  2. 

Saya dapat dengan cepat memahami 

cara menggunakan layanan KSPPS 

BMT An-Najah Cabang Wiroto 

tanpa mengalami kesulitan berarti. 

          

Indikator: Fleksibel 

      

3. 

Layanan yang tersedia di KSPPS 

BMT An-Najah Cabang Wiroto 

dapat diakses kapan saja sesuai 

dengan kebutuhan saya.  

          

 

4. 

Saya merasa layanan KSPPS BMT 

An-Najah Cabang Wiroto ini 

dapat digunakan dalam berbagai 

situasi tanpa hambatan yang 

berarti.  

     

 

 

No.  

                         

Pertanyaan  

Jawaban   

STS  TS  KS S  SS  

1  2  3  4  5  
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PROMOSI (X2) 

 

 Indikator: Daya Tarik Promosi  

 

 

  1. 

Saya tertarik dengan promosi yang 

ditawarkan oleh KSPPS BMT An-

Najah Cabang Wiroto. 

          

 

 

  2. 

Promosi yang diberikan oleh KSPPS 

BMT An-Najah Cabang Wiroto 

mampu menarik perhatian saya 

untuk mempertimbangkan produk 

simpanan sukarela. 

          

Indikator: Efektivitas Media Promosi 

      

3. 

Media promosi yang digunakan 

oleh KSPPS BMT An-Najah 

Cabang Wiroto mudah diakses dan 

dipahami. 

          

 

4. 

Informasi promosi yang 

disampaikan melalui berbagai 

media efektif dalam meningkatkan 

minat saya untuk memilih produk 

simpanan sukarela. 

     

 

 

No.  

                         

Pertanyaan  

Jawaban   

STS  TS  KS S  SS  

1  2  3  4  5  

  

  
KEPERCAYAAN (X3) 

 

 
Indikator: Keterbukaan terhadap Pelanggan 
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  1. 

KSPPS BMT An-Najah Cabang 

Wiroto memberikan informasi 

yang jelas dan transparan 

mengenai produk simpanan 

sukarela. 

          

 

 

  2. 

Saya merasa KSPPS BMT An-Najah 

Cabang Wiroto selalu terbuka dalam 

menjelaskan syarat, ketentuan, dan 

manfaat produk simpanan sukarela. 

          

Indikator: Keamanan Data Pelanggan 

4. 

Saya yakin bahwa data pribadi dan 

informasi keuangan saya aman 

saat menabung di KSPPS BMT 

An-Najah Cabang Wiroto. 

     

5. 

KSPPS BMT An-Najah Cabang 

Wiroto memiliki sistem yang 

dapat menjaga kerahasiaan 

informasi pelanggan dengan baik. 

     

 

 

 

No.  

                         

Pertanyaan  

Jawaban   

STS  TS  KS S  SS  

1  2  3  4  5  

  

  
MINAT MEMILIH SIMPANAN SUKARELA (Y) 

 

 
Indikator: Mempertimbangkan untuk Membeli Produk 
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  1. 

Saya mempertimbangkan untuk 

memilih produk simpanan 

sukarela di KSPPS BMT An-

Najah Cabang Wiroto setelah 

mengetahui informasi yang 

diberikan. 

          

 

 

  2. 

Saya merasa produk simpanan 

sukarela di KSPPS BMT An-Najah 

Cabang Wiroto layak 

dipertimbangkan sebagai pilihan 

tabungan saya. 

          

Indikator: Tertarik untuk Memakai Produk 

      

3. 

Saya tertarik untuk menggunakan 

produk simpanan sukarela yang 

ditawarkan oleh KSPPS BMT An-

Najah Cabang Wiroto 

          

 

4. 

Saya memiliki keinginan untuk 

mencoba produk simpanan 

sukarela di KSPPS BMT An-

Najah Cabang Wiroto dalam 

waktu dekat. 
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Lampiran. 2 Surat Izin Penelitian 
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Lampiran. 3 Surat Keterangan Telah Melakukan Penelitian



 
 

 
 

X 

Lampiran. 4 Data Mentah Hasil Penelitian 

KEMUDAHAN AKSES (X1)  PROMOSI (X2) KEPERCAYAAN (X3) 
MINAT MEMILIH SIMPANAN 

SUKARELA (Y) 

No. 

Resp 

X1.

1 

X1.

2 

X1.

3 

X1.

4 

TOTA

L 

X2.

1 

X2.

2 

X2.

3 

X2.

4 

TOTA

L 

X3.

1 

X3.

2 

X3.

3 

X3.

4 

TOTA

L Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 TOTAL 

1 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 

2 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 4 5 4 4 17 

3 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 4 5 5 4 18 

4 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 4 5 19 

5 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

6 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

7 5 4 5 5 19 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

8 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

9 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 

10 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 5 4 5 5 19 5 5 4 4 18 

11 4 4 4 4 16 3 4 5 5 17 5 4 5 5 19 5 4 5 5 19 

12 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 4 4 4 3 15 

13 4 4 4 5 17 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 5 4 17 

14 4 4 3 3 14 3 3 3 3 12 3 3 3 4 13 4 3 3 3 13 

15 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 4 4 5 5 18 4 5 4 5 18 

16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 5 18 4 5 4 5 18 

17 5 4 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

18 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 

19 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

20 3 3 3 4 13 4 4 3 4 15 3 4 4 4 15 4 3 5 5 17 



 
 

 
 

XI 

21 3 4 3 4 14 4 4 5 5 18 3 3 5 4 15 3 4 5 4 16 

22 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

23 4 4 5 5 18 4 4 5 5 18 3 4 4 5 16 3 4 4 5 16 

24 3 2 4 3 12 4 4 4 2 14 3 4 4 4 15 4 5 5 5 19 

25 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

26 5 5 4 3 17 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 4 5 3 4 16 

27 5 3 4 3 15 5 4 5 4 18 5 3 5 4 17 5 4 5 4 18 

28 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

29 5 4 4 4 17 5 4 5 4 18 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 

30 5 5 4 5 19 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 

31 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 

32 4 4 5 4 17 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

33 4 4 5 5 18 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 3 4 5 17 

34 4 4 4 5 17 4 5 5 5 19 4 5 4 5 18 4 5 5 5 19 

35 5 4 3 4 16 5 4 5 5 19 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18 

36 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 

37 4 5 4 4 17 3 4 5 5 17 5 4 4 5 18 5 4 5 5 19 

38 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 3 3 15 

39 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 3 3 15 

40 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 

41 4 4 5 4 17 4 5 4 4 17 5 4 5 5 19 4 4 4 5 17 

42 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

43 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 

44 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 3 4 4 15 4 4 5 5 18 
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45 4 5 3 4 16 5 4 4 5 18 4 5 3 4 16 4 4 4 4 16 

46 4 4 3 4 15 5 3 4 5 17 3 4 5 4 16 4 5 4 4 17 

47 3 3 4 3 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 

48 4 4 4 4 16 3 4 5 4 16 4 3 3 4 14 4 3 3 3 13 

49 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 

50 5 5 4 5 19 4 5 5 5 19 5 4 5 4 18 4 5 4 5 18 

51 4 5 4 5 18 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

52 5 4 5 4 18 5 4 4 4 17 5 5 4 4 18 4 5 5 4 18 

53 4 4 4 3 15 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 4 4 5 18 

54 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 

55 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 

56 3 4 4 4 15 5 5 4 4 18 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

57 4 5 5 5 19 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 

58 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 

59 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 

60 5 5 5 5 20 4 4 3 3 14 3 4 4 4 15 5 4 5 4 18 

61 4 3 4 3 14 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

62 2 2 1 1 6 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 3 3 4 14 

63 4 5 5 5 19 4 5 4 4 17 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 

64 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

65 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 

66 5 4 4 4 17 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 5 5 5 19 

67 4 4 5 5 18 1 1 2 2 6 5 5 4 4 18 4 4 4 5 17 

68 4 3 3 4 14 4 4 4 4 16 4 4 4 5 17 5 4 4 4 17 
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69 4 4 3 4 15 3 4 4 3 14 5 5 5 5 20 3 4 4 4 15 

70 4 4 4 3 15 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 4 4 3 3 14 

71 5 4 4 5 18 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 

72 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 3 3 4 4 14 5 5 4 4 18 

73 5 5 4 4 18 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 5 5 18 

75 5 5 5 5 20 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 

76 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 3 4 15 4 4 3 4 15 

77 5 5 4 4 18 4 3 3 4 14 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 

78 4 4 5 5 18 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 

79 4 5 5 5 19 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 4 4 5 5 18 

80 5 5 5 4 19 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 5 4 4 4 17 

81 3 4 4 3 14 4 5 5 4 18 3 3 3 3 12 5 5 5 5 20 

82 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 3 3 4 14 

83 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 5 5 4 4 18 

84 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 4 4 5 18 4 4 4 4 16 

85 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 4 5 5 4 18 4 4 3 4 15 

86 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 3 3 4 4 14 

87 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 3 4 4 3 14 5 5 5 5 20 

88 4 5 4 5 18 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 5 5 4 4 18 

89 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 5 5 18 

90 5 5 4 4 18 3 4 4 3 14 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

91 4 3 4 3 14 5 4 4 5 18 3 4 4 4 15 5 5 4 4 18 

92 4 4 3 4 15 4 4 5 4 17 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 
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93 5 5 5 5 20 5 4 4 5 18 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 

94 4 4 4 4 16 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 4 4 3 4 15 

95 4 3 3 4 14 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 

96 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 

97 4 4 4 5 17 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 3 15 

98 4 5 4 4 17 4 4 4 4 16 4 5 4 5 18 5 4 4 4 17 

99 5 4 4 5 18 5 5 4 4 18 5 5 5 5 20 4 5 5 4 18 

100 5 5 4 4 18 4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 4 4 4 4 16 
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Lampiran. 5 Deskripsi Responden 
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Lampiran. 6 Hasil Uji Instrumen Penelitian  

A. Uji Validitas  

1. Kemudahan Akses (X1) 

 

2. Promosi (X2) 
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3. Kepercayaan (X3) 

 

4. Minat Memilih Simpanan Sukarela (Y) 
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B. Uji Reliabilitas  

1. Kemudahan Akses (X1) 

 

2. Promosi (X2) 

 

3. Kepercayaan (X3) 

 

4. Minat Memilih Simpanan Sukarela (Y) 
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Lampiran. 7 Hasil Uji Asumsi Klasik 

A. Uji Normalitas 

 

B. Uji Multikolonieritas 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

XX 
 

C. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran. 8 Hasil Uji Regresi Linier Berganda 
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Lampiran. 9 Nilai r tabel 
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Lampiran. 10 Nilai t tabel 
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Lampiran. 11 Nilai F tabel  
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Lampiran. 12 Dokumentasi Penelitian 

  

  

  

 


