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MOTTO

“it will pass, everything you’ve gone through it will pass”

Sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan”

(Q.S. Al-Insyirah: 6)

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri”
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ABSTRAK

FAIRUZ SALSABILA, Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, Dan
Manfaat Terhadap Minat Penggunaan M-Banking Sebagai Alat Pembayaran
Digital UKT Mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Perkembangan teknologi digital di era sekarang semakin mempermudah
aktivitas manusia, termasuk dalam bidang keuangan seperti layanan Mobile
Banking (M-Banking). Mahasiswa sebagai generasi digital juga dituntut untuk
memanfaatkan layanan ini, salah satunya untuk pembayaran Uang Kuliah Tunggal
(UKT). Namun, masih ada mahasiswa yang merasa kesulitan, tidak yakin dengan
keamanannya, atau belum merasakan manfaat dari penggunaan M-Banking.
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah persepsi kemudahan, keamanan,
dan manfaat berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam menggunakan M-
Banking sebagai alat pembayaran digital UKT.

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dengan teknik purposive
sampling pada 100 mahasiswa pengguna M-Banking. Data dikumpulkan melalui
kuesioner online dan dianalisis dengan uji validitas, reliabilitas, uji asumsi klasik,
regresi linier berganda, serta uji t dan uji F menggunakan SPSS versi 26.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial variabel kemudahan,
keamanan, dan manfaat berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
penggunaan M-Banking. Secara simultan, ketiga variabel tersebut juga
berpengaruh signifikan terhadap minat penggunaan M-Banking sebagai alat
pembayaran digital UKT.

Kebaruan dari penelitian ini terletak pada fokusnya terhadap konteks
pembayaran UKT di lingkungan mahasiswa UIN K.H. Abdurrahman Wahid
Pekalongan, yang belum banyak dibahas dalam penelitian sebelumnya. Selain itu,
hasil penelitian menunjukkan bahwa ketiga variabel signifikan secara statistik dan
menyumbang 71,4 % terhadap minat penggunaan M-Banking, yang berarti temuan
ini dapat digunakan sebagai dasar strategi peningkatan adopsi layanan digital oleh
perbankan syariah dan pihak kampus untuk mendorong digitalisasi pembayaran
pendidikan yang aman dan efisien.

Kata Kunci:  M-Banking, Kemudahan, Keamanan, Manfaat, Minat Penggunaan,
UKT, Mahasiswa
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ABSTRACT

FAIRUZ SALSABILA. The Influence of Perceptions of Convenience, Security,
and Benefits on Interest in Using M-Banking as a Digital Payment Method for
Student Tuition Fees at UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan.

The development of digital technology today increasingly facilitates human
activities, including in the financial sector through services such as Mobile Banking
(M-Banking). As a digital generation, students are also expected to utilize this
service, one of which is for the payment of Single Tuition Fees (UKT). However,
some students still experience difficulties, lack confidence in its security, or do not
feel the benefits of using M-Banking. This study aims to determine whether
perceptions of ease of use, security, and usefulness influence students’ interest in
using M-Banking as a digital payment method for UKT.

This research employs a quantitative method with purposive sampling
involving 100 student users of M-Banking. Data were collected through an online
questionnaire and analyzed using validity and reliability tests, classical assumption
tests, multiple linear regression, t-test, and F-test with the help of SPSS version 26.

The results of the study indicate that, partially, the variables of convenience,
security, and benefits have a positive and significant effect on the interest in using
M-Banking. Simultaneously, these three variables also have a significant effect on
the interest in using M-Banking as a digital payment tool for UKT.

The novelty of this study lies in its focus on the context of UKT payments in
the student environment of UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, which has
not been extensively discussed in previous research. Additionally, the results
indicate that the three variables are statistically significant and contribute 71,4%
to the interest in using M-Banking, meaning these findings can be used as a basis
for strategies to enhance the adoption of digital services by Islamic banks and the
university to promote safe and efficient digitalisation of educational payments.

Keywords: M-Banking, Convenience, Security, Benefits, Interest in Use, UKT,
Students
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TRANSLITERASI

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini
berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia
dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987
dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata
Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab
yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus
Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar
pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut:

A. Konsonan
Fonem konsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab
dilambangkan dengan huruf. Dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan
dengan huruf, sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi
dilambangkan dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf

Arab dan transliterasi dengan huruf latin.

Huruf
Arab Nama Huruf Latin Keterangan
\ Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan
< Ba B Be
< Ta T Te
< Sa S es (dengan titik di atas)
z Jim J Je
z Ha ha (dengan titik di bawah)
¢ Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)
D) Ra R Er
J Zai Z Zet
o Sin S Es
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o Syin Sy es dan ye
ol Sad S es (dengan titik di bawah)
R Dad d de (dengan titik di bawah)
b Ta t te (dengan titik di bawah)
35 Za z zet (dengan titik di bawah)
& Ain ’ koma terbalik (di atas)
a Gain G Ge

< Fa F Ef

a Qaf Q Ki

&l Kaf K Ka

J Lam L El

2 Mim M Em

o Nun N En

B) Wau W We

° Ha H Ha

s Hamzah Apostrof

¢ Ya Y Ye

B. Vokal

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri dari

1. Vokal Tunggal

vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong)

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau harakat,

transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
................. Fattah A A
................. Kasrah I I
..... Dammah U U
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2. Vokal Rangkap
Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan

antara harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
. Fattah dan ya Ai adan i
. Fattah dan wau Au adanu
Contoh:
— ditulis Kataba
= ditulis Fa’la
i ditulis Swilg
C. Maddah

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan huruf,

translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama

ZI Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas
..... ¢ Kasrah dan ya I i dan garis di atas
..... & Hamzah dan wau U u dan garis di atas

Contoh:

Ja ditulis Qala

2 ditulis Rama

Jé ditulis Qila

D. Ta’marbutah
Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua:
1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah
dilambangkan dengan /t/.
Contoh:
Lpeadia ditulis mar’atun jamilah
2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan dammah

dilambangkan dengan /h/.

xvil



Contoh:
dalla ditulis fatimah
E. Syaddah
Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama dengan huruf

yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.

Contoh:
& Ditulis rabbana
Sl Ditulis al-birr

F. Kata sandang
Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu J
namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas kata sandang yang
diikuti oleh huruf syamsiyah dan huruf gamariyah.
1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah
Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” ditransliterasikan sesuai
dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti dengan huruf yang sama dengan huruf
yang langsung mengikuti kata sandang itu.
2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah
Kata sandang yang diikuti oleh huruf gamariyah ditransliterasikan sesuai
aturan yang digariskan di depan dan sesuai bunyinya.
3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf gamariyah, kata sandang ditulis
terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan kata sempang.

Contoh:
adll ditulis al-gamar
) ditulis al-badi’
G. Hamzah

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi,
jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu
ditransliterasikan dengan apostof /°/.

Contoh:
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&l ditulis umirtu

i ditulis syai‘un

. Penulisan Kata

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah.
Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim
dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan
maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata

lain yang mengikutinya.

Contoh:

G DN a5l a5 ditulis Wainnallahalahuwakhairar-razigin
Sl 2l ) ditulis Ibrahim al-Khalil

Huruf Kapital

Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan
permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka
yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan
huruf awal kata sandangnya.

Contoh:

Jso¥NAaaslag ditulis Wa ma Muhammadun illa rasl

Penggunaan huruf awal capital hanyauntuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.

Contoh

ESVEIA ] ditulis Lillahi al-amrujami’an

Tajwid

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman
transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu tajwid.
Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan pedoman

tajwid.
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BAB I

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang

Di era revolusi industri 4.0 ini penggunaan teknologi informasi dan
teknologi digital semakin meningkat. Dimana dalam keadaan ini semua
aspek akan menekankan pada pola ekonomi digital, artificial intelligence,
big data, robotic yang nantinya akan menjadi tantangan bagi semua sektor,
tidak terkecuali dalam sektor ekonomi Indonesia untuk dapat menyesuaikan
dan melakukan perubahan sehingga memberikan dampak positif dan
kemajuan(Hamdan, 2022). Dalam era revolusi industri 4.0 ini
perkembangan internet menjadi sangat luas dan leluasa menghubungkan
manusia di seluruh dunia. Tidak hanya menghubungkan antar manusia di
seluruh dunia, dalam era revolusi industri 4.0 ini semua pekerjaan akan
dimudahakan dengan adanya kecanggihan teknologi. Dilihat dari pengertian
menurut Herman dkk, Revolusi Industri 4.0 ini adalah era industri digital
dimana seluruh instrumen yang ada didalamnya akan memanfaatkan
teknologi informasi (IT) dengan mengunakan internet dan CPS, IoT dan /oS
untuk berkolaborasi dan berkomunikasi secara real time agar menghasilkan
pembaharuan atau inovasi yang lebih optimal, efektif dan efisien dalam
penggunaannya(Sawitri, 2019).

Dampak dari adanya perkembangan teknologi yang semakin

canggih ini juga dirasakan oleh perusahaan yang bergerak dalam bidang



pelayanan jasa seperti perbankan di Indonesia. Dengan adanya
perkembangan teknologi berbasis digital ini perbankan mendapat dampak
positif baik dalam lingkup internal perbankan yaitu dapat melakukan
inovasi dalam memberikan pelayanan, sedangkan untuk eksternal
perbankan yaitu untuk para nasabahnya dapat merasakan pelayanan yang
optimal dimana pada saat ini mereka menuntut untuk mengedepankan
efisiensi, kemudahan, keamanan dan seberapa manfaat yang dapat
dirasakan ketika menggunakan layanan yang diberikan saat mengakses
informasi dan melakukan transaksi.

Diantara pemanfaatan teknologi informasi (IT) yang digunakan oleh
perbankan, baik bank konvensional maupun bank syariah yaitu penggunaan
Mobile Banking (M-Banking). Adanya mobile banking ini bertujuan agar
pelayanan kepada nasabah semakin meningkat, nasabah mudah dalam
melakukan aktivitas transaksi seperti transfer antar bank tanpa perlu datang
ke ATM atau kantor cabang, membayar angsuran, membayar tagihan, atau
hanya sekedar mengecek saldo rekening dan transaksi non-finansial lainya
secara real time yang semuanya bisa dilakukan hanya dengan menggunakan
aplikasi mobile banking(Wibowo, 2019).

Mobile banking ini merupakan layanan dengan menggunakan
perangkat telekomunikasi yang ditawarkan oleh perbankan sebagai salah
satu bagian dari layanan electronic banking (e-banking) untuk dapat
memberikan nilai lebih dari produk simpanan tabungan nasabah. Dalam

penggunaan mobile banking ini, nasabah terlebih dahulu harus memiliki



rekening tabungan bank yang bersangkutan sebagai tempat menyimpan
uang yang nantinya akan digunakan bertransaksi dan harus memiliki alat
penunjang yaitu perangkat telekomunikasi diantaranya smartphone dan
juga jaringan internet untuk dapat merasakan manfaat menggunakan
layanan mobile banking. Diantara manfaat yang diperoleh dari
menggunakan layanan mobile banking adalah bertransaksi menjadi lebih
mudah tanpa perlu mendatangi dan meminta bantuan kepada petugas bank
(Febriani, 2020).

Manfaat disini diartikan sebagai cara seseorang berfikir ketika
mereka menggunakan suatu sistem, dalam hal ini adalah penggunaan
teknologi informasi maka kinerja mereka akan meningkat. Sedangkan untuk
kemudahan penggunaan dijelaskan sebagai tingkatan seseorang yang
meyakini bahwa ketika menggunakan teknologi informasi mereka tidak
perlu mengeluarkan banyak wusaha tetapi mereka mudah dalam
menggunakannya (Setianegara, 2020). Namun kenyataanya, masih ada
yang kesulitan dan belum bisa merasakan manfaat dalam menggunakan
mobile banking. Kesulitan yang dirasakan yakni pada saat pertama kali
mendaftar layanan mobile banking. Semua proses dilakukan secara online
dengan mengisi data-data yang dibutuhkan. Pada saat ini nasabah banyak
yang kebingungan dan masih perlu bantuan dari petugas bank. Kendala
lainnya ketika jaringan seluler yang buruk mengakibatkan error saat proses
transaksi, permintaan yang tidak diproses, hingga saldo yang sudah

berkurang atau terdebet. Hal-hal semacam ini yang menjadikan kepercayaan



nasabah akan kemudahan dan juga keamanan dalam menggunakan layanan
mobile banking berkurang.

Selain manfaat serta kemudahan yang diberikan oleh pihak bank
kepada para nasabahnya dengan menyediakan layanan mobile banking,
pihak bank juga memiliki tanggung jawab terhadap keamanan data para
nasabahnya terhadap tindakan kejahatan apa saja, agar nasabah tetap
nyaman dan tidak merasa khawatir saat bertransaksi menggunakan mobile
banking. Keamanan informasi menurut Budhi Hardjo ialah cara seseorang
melacak adanya penipuan dalam sistem informasi yang informasi tersebut
tidak memiliki bentuk fisik sehingga sukar untuk mencegah terjadinya
penipuan (cheating). Salah satu bentuk keamanan yang diberikan oleh pihak
bank dalam salah satu aplikasi mobile banking yaitu terdapat dua sistem
keamanan berupa kata sandi dan juga PIN yang dibuat oleh masing-masing
nasabah sehingga hanya pembuatnya yang tahu. Meskipun begitu, masih
terdapat sisi negatif atau risiko-risiko yang perlu diwaspadai dari
penggunaan layanan mobile banking, banyaknya tindak kejahatan seperti
pencurian data nasabah melalui internet yang dilakukan oleh para hacker
yang bisa digunakan untuk mengakses layanan perbankan masih menjadi
kekhawatiran nasabah untuk menggunakan mobile banking. Seperti dalam
buku Budi Rahardjo yang menyebutkan contoh kasus cyber crime pada
tahun 2015 terdapat penyerangan ke beberapa layanan internet banking
yang mengakibatkan hilangnya uang nasabah dengan cara mengubah data

melalui browser atau disebut man-in-the-browser. Ditambah tingkat



kejahatan cyber crime di negara Asia Tenggara, termasuk negara Indonesia
selama tahun 2021 berada di angka 60% kejahatan yang terdeteksi, menurut
data perusahaan keamanan siber global Kaspersky.

Dilansir dari CNBC Indonesia, salah satu faktor yang menjadikan
digitalisasi perbankan kian meningkat yakni potensi demografis penduduk
Indonesia yang 70% didominasi oleh penduduk dengan usia produktif (15 —
64 tahun) berdasarkan data yang diperoleh dari Badan Pusat Statistika
(BPS) 2020. Adanya Generasi Z (8 — 23 tahun), Generasi Milenial (24 — 39
tahun) dan juga Generasi X (40 — 55 tahun) yang memiliki segmen paling
prospektif dalam kemajuan digitalisasi perbankan di Indonesia. Selain itu
perilaku masyarakat yang semakin menggantungkan diri pada kecanggihan
teknologi informasi dan digital juga mendorong laju digital banking di
Indonesia beberapa tahun terakhir. Berikut grafik nilai transaksi

pertumbuhan digital banking di Indonesia.

Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia per Bulan (Januari
2018-April 2023)
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Gambar 1.1 Nilai Transaksi Digital Banking di Indonesia
Sumber: https://databoks.katadata.co.id/



Dari data di atas menunjukkan bahwa, tingkat transaksi perbankan
yang dilakukan masyarakat Indonesia dari tahun ke tahun semakin
meningkat. Tidak hanya orang tua saja yang bisa memanfaatkan layanan
perbankan dengan menggunakan cara tradisional seperti sebelumnya, tetapi
para anak muda juga sudah mulai menggunakan layanan perbankan untuk
membantu aktivitas transaksinya dengan memanfaatkan teknologi
informasi dan digital seperti mobile banking. Sekarang ini sudah banyak
mahasiswa yang juga menggunakan layanan perbankan dan mereka tentu
mempunyai kriteria yang dapat digunakan sebagai pertimbangan dalam
memilih layanan perbankan yang nantinya bisa menunjang aktivitas
transaksi mereka dalam kehidupan sehari-hari. Salah satunya yaitu dengan
menggunakan layanan M-Banking untuk pembayaran Uang Kualiah
Tunggal (UKT), UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan bekerja sama
dengan beberapa bank besar di Indonesia seperti Bank BSI, Bank Mandiri,
dan Bank Mandiri sebagai perantara dalam hal pembayaran UKT
mahasiswa, dengan menggunakan Virtual Account (VA) yang bisa diakses
di SIKADU masing-masing mahasiswa.

Mahasiswa seharusnya dapat melakukan pembayaran melalui M-
Banking sebagai alat pembayaran digital, selain informatif, cepat, mudah,
dan aman menggunakan M-Banking juga memungkinkan mahasiswa untuk
membayar UKT dimana saja dan kapan saja, selama memiliki akses
internet, mahasiswa tidak perlu lagi datang antri panjang ke bank atau ATM

untuk membayra UKT, sehingga menghemat waktu dan tenaga. Selain cepat



dan efisien juga M-Banking menggunakan sistem keamanan yang canggih
untuk melindungi data dan transaksi nasabah. Mahasiswa dapat merasa
aman dan nyaman saat menggunakan M-Banking untuk membayar UKT,
sehingga aman dan terpercaya. Namun kenyataannya, tidak semua
mahasiswa dapat merasakan kemudahan, keamanan, maupun manfaat dari
layanan M-Banking tersebut. Masih ada mahasiswa yang mengalami
kesulitan dalam proses pendaftaran, kesulitan jaringan saat transaksi, hingga
kekhawatiran terhadap keamanan data pribadi. Hal ini menunjukkan adanya
perbedaan persepsi pengguna terhadap layanan M-Banking.

Dalam penelitian ini sejalan dengan hasil dari penelitian yang
dilakukan oeh Nada dan Adi (2023), Alif dkk (2021), Maria dan Rilo (2023),
menyatakan bahwa kemudahan, keamanan, dan manfaat memiliki dampak
positif terhadap minat penggunaan layanan M-Banking. Sedangkan
berdasarkan penelitian dari Margaretha (2021) kaitannya dengan variabel
kemudahan, penelitian dari Muhtisar dkk (2023) kaitannya dengan variabel
keamanan, dan penelitian dari Nurdin dkk (2023) kaitannya dengan variabel
manfaat . jadi pada masing-masing penelitian tersebut variabel kemudahan,
keamanan, dan manfaat tidak berpengaruh atau tidak memiliki pengaruh
terhadap minat penggunaan layanan M-Banking.

Berdasarkan research gap diatas serta adanya kesenjangan penelitian
ini dengan penelitian sebelumnya yakni dari tahun penelitian, jumlah
sampel, subjek penelitian serta fenomena yang sudah dijelaskan pada latar

belakang diatas terutama mengenai faktor yang mempengaruhi minat



penggunaan, maka peneliti tertarik untuk melakukan penelitian yang

berjudul “Pengaruh Persepsi Kemudahan, Keamanan, dan Manfaat

Terhadap Minat Penggunaan M-Banking Sebagai alat pembayaran

Digital UKT Mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan”

. Rumusan Masalah

Berdasarkan uraian diatas, rumusan masalah yang akan diajukan dalam

penelitian ini adalah sebagai berikut:

1.

Apakah persepsi kemudahan berpengaruh terhadap minat penggunaan
M-Banking sebagai alat pembayaran digital UKT Mahasiswa UIN K.H
Abdurrahman Wahid Pekalongan.

Apakah persepsi keamanan berpengaruh terhadap minat penggunaan M-
Banking sebagai alat pembayaran digital UKT Mahasiswa UIN K.H

Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Apakah persepsi manfaat berpengaruh terhadap minat penggunaan M-

Banking sebagai alat pembayaran digital UKT Mahasiswa UIN K.H

Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Apakah persepsi kemudahan, keamanan, dan manfaat berpengaruh

terhadap minat penggunaan M-Banking sebagai alat pembayaran digital

UKT Mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Tujuan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah diatas, tujuan penulis melakukan penelitian

adalah sebagai berikut:



. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan terhadap minat
penggunaan M-Banking sebagai alat pembayaran digital UKT
Mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Untuk menganalisis pengaruh persepsi keamanan terhadap minat
penggunaan M-Banking sebagai alat pembayaran digital UKT
Mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Untuk menganalisis pengaruh persepsi manfaat terhadap minat
penggunaan M-Banking sebagai alat pembayaran digital UKT
Mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan.

. Untuk menganalisis pengaruh persepsi kemudahan, keamanan, dan
manfaat terhadap minat penggunaan M-Banking sebagai alat
pembayaran digital UKT Mahasiswa UIN K.H Abdurrahman Wahid
Pekalongan.

. Manfaat Peneletian

. Manfaat Teoritis

Penelitian ini diharapkan menambah kajian, khususnya bagian
pemasaran yaitukemudahan, keamanan, dan manfaat terhadap minat

penggunaan layanan M-Banking.

. Manfaat Praktis

a. Bagi Penulis
Menambah wawasan didalam bidang ilmu pemasaran selain

itu sebagai dasar pertimbangan teori yang diperoleh selama
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perkuliahan yang dapat diterapkan untuk menganalisis

permasalahan peneliti.

b. Bagi UIN K.H Abrdurrahman Wahid Pekalongan
Memberikan tambahan daftar referensi terkait dalam bidang
pemasaran serta sebagai sarana dan media untuk mengembangkan
ilmu pengetahuan dan bahan literatur untuk wacana baru bagi dunia
akademis.
c. Bagi Perusahaan Terkait
Penulis berharap perusahaan dapat memperkirakan
penyebab yang berdampak pada minat penggunaan layanan M-
Banking khususnya faktor kemudahan, keamanan, dan manfaat
dalam perusahaan.
E. Sistematika Penulisan
Dalam penelitian ini untuk mempermudah pembahasan yang
ada, penelitian ini disusun menjadi lima bab yaitu sebagai berikut:
BAB 1 : PENDAHULUAN
Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian,
rumusan masalah, tujuan penelitian, kegunaan
penelitian dan sistematika penulisan.

BAB II : LANDASAN TEORI



BAB III

BAB IV

BAB YV
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Bab ini berisi tentang landasan teori, tinjauan
Pustaka, kerangka berfikir dan hipotesis.

: METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang pendekatan penelitian, setting
penelitian, variabel penelitian, Teknik pengambilan
sampel dan Teknik analisis data.

: ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi tentang deskripsi data, analisis data,
dan pembahasan.

: PENUTUP

Bab ini merupakan bab terakhir yang berisi

Kesimpulan dari hasil peneleitian dan saran.



BAB YV

PENUTUP

A. Simpulan

Berdasarkan hasil dan pembahasan penelitian secara kuantitatif yang telah

diuraikan pada bab-bab sebelumnya, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai

berikut:

1.

Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi kemudahan berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan layanan M-Banking
sebagai alat pembayaran digital UKT mahasiswa UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Hal tersebut ditunjukan dengan nilai
t hitung pada variabel persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan
sebesar 5.711 > 1,985 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05

yang berarti signifikan.

. Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi keamanan berpengaruh

positif dan signifikan terhadap minat penggunaan layanan M-Banking
sebagai alat pembayaran digital UKT mahasiswa UIN K.H.
Abdurrahman Wahid Pekalongan. Hal tersebut ditunjukan dengan nilai
t hitung pada variabel persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan
sebesar 3.934 > 1,985 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,000 < 0,05
yang berarti signifikan.

Hasil penelitian menunjukan bahwa persepsi manfaat berpengaruh
positif dan signifikan terhadap minat penggunaan layanan M-Banking

sebagai alat pembayaran digital UKT mahasiswa UIN K.H.

12
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Abdurrahman Wahid Pekalongan. Hal tersebut ditunjukan dengan nilai
t hitung pada variabel persepsi kemudahan terhadap minat penggunaan
sebesar 2.399 > 1,98 dengan tingkat signifikansi sebesar 0,018 < 0,05

yang berarti signifikan.

B. Keterbatasan Penelitian

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka penulis menyampaikan

beberapa keterbatasan yang dimiliki penelitian ini, diantaranya:

1.

Riset ini hanya berfokus pada 3 (tiga) variabel saja yaitu persepsi
kemudahan (X1), persepsi keamanan (X2), persepsi manfaat (X3),
padahal masih terdapat banyak faktor yang juga berpotensi
memengaruhi minat untuk menggunakan M-Banking sebagai alat
pembayaran digital UKT.

Sampel pada riset ini hanya 100 responden, sehingga memiliki

keterbatasan dalam menggambarkan keadaan yang sesungguhnya.

C. Saran

Dari hasil penelitian yang sudah dilakukan, maka penulis menyampaikan

beberapa keterbatasan yang dimiliki penelitian ini, diantaranya:

1.

Bagi Peniliti Selanjutnya

a. Mengembangkan penelitian dengan variabel serupa pada pupulasi
lain yang jumlahnya lebih besar.

b. Mencoba teknik atau metode lain untuk pengumpulan data.

c. Mengeksplorasi lebih dalam mengenai masing-masing variabel

yang diteliti.
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d. Menemukan faktor lain yang berpotensi masuk untuk

diperhitungkan dalam analisis pada penelitian yang serupa.
2. Bagi Perusahaan

a. Mempertahankan kemudahan penggunaan fitur-fitur dengantetap
memberikan layanan quick acces yang dapat digunakan dengan
cepat dan praktis pada layaan M-Banking agar pengguna tidak
merasa kerepotan atau bahkan kebingungan dalam menggunakan
fiturnya.

b. Tetap mempertahankan sistem keamanan data dan selalu
memberikan securitas service yang baik bagi pengguna agar
semakin percaya pada kualitas layanan perbankan.

c. Mempertahankan fungsi utama dari fitur-fitur layanan M-Banking
agar pengguna mudah mengakses dan merasakan manfaat dari
penggunaan layanan M-Banking dan mengembangkan jumlah tools
pada aplikasi seperti fools informasi untuk pencarian lokasi terdekat

kator cabang bank bersangkutan dan juga ATM terdekat.
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