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LAMPIRAN 

Lampiran 1: Permohonan Izin Penelitian  
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Lampiran 2: Balasan Permohonan Izin Penelitian  
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Lampiran 3: Pertanyaan wawancara untuk Perusahaan Umum 

Daerah Air Minum Sendang Kamulyan 

Kabupaten Batang 

 

Indikator  Pertanyaan  

Prinsip 

Transparasi  

 

 

 

  

1. Apakah terdapat standar laporan 

keuangan yang digunakan pada 

Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang?  

2. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang mengelola dan 

mengembangkan sistem 

informasi untuk mendukung 

laporan keuangan perusahaan? 

3. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang memastikan bahwa 

informasi keuangan yang 

disajikan akurat? 

4. Apa saja Langkah yang diambil 

oleh Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang untuk menjamin adanya 

pengukuran kinerja yang 

memadai? 

5. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang melakukan proses 

pengambilan Keputusan oleh 

Dewan Komisaris dan Direksi? 
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6. Bagaimana mekanisme 

rekrutmen dan pengisian jabatan 

kosong di Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang? 

Prinsip 

Kemandirian  

1. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang mengelola dan 

memastikan bahwa pengambilan 

keputusan di perusahaan berjalan 

tanpa adanya benturan 

kepentingan? 

2. Apa langkah-langkah yang 

diambil oleh Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang untuk memastikan bahwa 

keputusan yang diambil tetap 

objektif dan bebas dari pengaruh 

atau dominasi pihak tertentu? 

Dapatkah Anda memberikan 

contoh konkret di mana 

perusahaan berhasil menghindari 

benturan kepentingan dalam 

pengambilan keputusan? 

3. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang memastikan bahwa semua 

organ Perusahaan mengetahui dan 

memahami Anggaran Dasar dan 
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Anggaran Rumah Tangga 

Perusahaan? 

4. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang memastikan bahwa setiap 

organ perusahaan melaksanakan 

tugas dan tanggung jawab sesuai 

dengan Anggaran Dasar dan 

Anggaran Rumah Tangga 

perusahaan? 

5. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang memastikan bahwa proses 

pengawasan dan evaluasi terhadap 

pelaksanaan tugas dan tanggung 

jawab oleh setiap organ 

perusahaan dilakukan secara 

independent? 

Prinsip 

Akuntabilitas  

1. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang mengatur jadwal dan 

waktu penyusunan laporan 

keuangan? 

2. Apa saja proses dan metode yang 

diterapkan oleh Perumda Air 

Minum Sendang Kamulyan 

Kabupaten Batang dalam 

penyusunan laporan keuangan? 

3. Apakah Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang telah membentuk dan 

mengembangkan Komite Audit 
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dan Komite Risiko, dan 

bagaimana kedua komite ini 

mendukung fungsi pengawasan 

oleh Dewan Komisaris? 

4. Apa saja langkah-langkah yang 

diambil oleh Komite Audit untuk 

memastikan bahwa proses 

pengawasan internal berjalan 

efektif dan sesuai dengan tujuan 

perusahaan? 

5. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang melakukan 

pengembangan atau evaluasi 

terhadap peran dan fungsi 

internal perusahaan?  

6. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang mengidentifikasi 

kebutuhan untuk melakukan 

perubahan atau pembaruan 

terhadap peran dan fungsi 

internal dalam rangka 

meningkatkan efektivitas 

pengelolaan perusahaan? 

Prinsip 

Pertanggungj

awaban 

1. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang memastikan bahwa setiap 

organ Perusahaan memahami 

bahwa tanggung jawab adalah 

konsekuensi logis dari wewenang 

yang diberikan?  
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2. Apa Langkah-langkah yang 

dilakukan oleh Perumda Air 

Minum Sendang Kamulyan 

kabupaten Batang untuk 

memastikan setiap organ 

Perusahaan melakukan tanggung 

jawab dengan baik? 

3. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang mengelola tanggung 

jawab sosialnya terhadap berbagai 

pihak yang berkepentingan, 

seperti masyarakat, pelanggan, 

dan mitra bisnis? Apa saja inisiatif 

sosial yang telah dijalankan? 

4. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang memastikan bahwa 

operasional yang dilakukan tidak 

merugikan lingkungan sekitar? 

5. Apa kebijakan yang diterapkan 

olrh Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang 

untuk menghindari 

penyalahgunaan kekuasaan? 

6. Bagaimana mekanisme 

pengawasan yang diterapkan oleh 

Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang 

untuk mencegah penyalahgunaan 

kekuasaan? 
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7. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang menjaga lingkungan bisnis 

yang sehat? 

8. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang mengukur keberhasilan 

dalam memelihara lingkungan 

bisnis yang sehat? 

Prinsip 

Kewajaran 

1. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang memastikan bahwa 

kepentingan pemegang saham 

minoritas dilindungi oleh 

Perusahaan? 

2. Peraturan atau kebijakan 

korporasi apa yang diterapkan 

oleh Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang untuk melindungi hak-hak 

pemegang saham minoritas? 

3. Apa pedoman perilaku dan 

kebijakan yang diterapkan oleh 

Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang 

untuk menghindari perbuatan 

buruk atau penyalahgunaan 

wewenang oleh pihak internal 

perusahaan? 

4. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang mengidentifikasi, 
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mengelola, dan mengatasi potensi 

konflik kepentingan? 

5. Apa langkah-langkah yang 

diambil oleh Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang untuk memastikan 

kepatuhan terhadap pedoman 

perilaku dan kebijakan yang ada 

dalam perusahaan? 

6. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang menetapkan peran dan 

tanggung jawab Dewan 

Komisaris serta Direksi dalam 

mengelola perusahaan? 

7. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang melakukan evaluasi 

terhadap kinerja Dewan 

Komisaris dan Direksi untuk 

memastikan mereka menjalankan 

tugas dan tanggung jawab sesuai 

dengan peraturan yang berlaku di 

perusahaan? 
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Lampiran 4: Pertanyaan wawancara untuk konsumen 

Perusahaan Umum Daerah Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang 

 

Indikator  pertanyaan  

Prinsip 

Transparasi  

1. Apakah Anda merasa bahwa 

informasi mengenai layanan dan tarif 

Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang mudah 

diakses oleh publik dan disajikan 

dengan cara yang mudah dipahami? 

2. Apakah Anda pernah melihat atau 

mendapatkan informasi yang jelas 

mengenai jabatan yang kosong atau 

peluang karir di Perumda Air 

Minuman Sendang Kamulyan 

Kabupaten Batang? Jika iya, 

seberapa mudah informasi tersebut 

Anda akses? 

3. Bagaimana pendapat Anda tentang 

keterbukaan informasi yang 

diberikan oleh Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang? Apakah informasi tersebut 

tersedia dengan transparan dan 

mudah diakses? 

Prinsip 

Kemandirian  

1. Apakah Anda merasa bahwa 

keputusan yang diambil oleh 

Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang 

dilakukan secara independen dan 

bebas dari pengaruh pihak luar yang 
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tidak memiliki kepentingan langsung 

terhadap perusahaan? 

2. Bagaimana pendapat Anda tentang 

profesionalisme dan integritas 

pegawai Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan Kabupaten 

Batang dalam menjalankan tugas dan 

tanggung jawab mereka? Apakah 

mereka bertindak secara independen 

dan objektif, tanpa dipengaruhi oleh 

kepentingan pribadi atau eksternal? 

Prinsip 

Akuntabilitas 

1. Bagaimana Anda mrnilai kualitas 

layanan yang diberikan oleh 

Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang? 

2. Bagaimana Perumda Air Minum 

Sendang Kamulyan kabupaten 

Batang mengkomunikasikan 

perubahan tarif atau kebijakan baru 

krpada pelanggan? 

Prinsip 

Pertanggungj

awaban 

1. Bagaimana pengalaman Anda dalam 

mengajukan keluhan atau 

memberikan saran kepada Perumda 

Air Minum Sendang Kamulyan 

Kabupaten Batang? Apakah 

perusahaan memberikan tindak 

lanjut yang memadai dan 

komunikasi yang jelas setelah 

menerima keluhan atau saran 

tersebut? 

2. Bagaimana pendapat Anda tentang 

Upaya Perumda Air Minum Sendang 
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Kamulyan Kabupaten Batang dalam 

menjaga kelestarian lingkungan? 

3. Apakah Anda merasa Perumda Air 

Minum Sendang Kamulyan 

Kabupaten Batang mematuhi 

peraturan dan ketentuan yang 

berlaku dalam memberikan layanan? 

Prinsip 

Kewajaran 

1. Apakah Anda merasa bahwa hak dan 

kepentingan Anda sebagai 

pelanggan dilindungi oleh Perumda 

Air Minum Sendang Kamulyan 

Kabupaten Batang? 

2. Apakah Anda merasa bahwa 

Perumda Air Minum Sendang 

Kamulyan Kabupaten Batang 

memberikan layanan yang adil 

dan setara kepada semua 

pelanggan, tanpa membedakan 

status atau latar belakang, baik 

itu sosial, ekonomi, maupun 

budaya? 
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Lampiran 5: Dokumentasi Wawancara 
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Lampiran 6: Daftar Riwayat Hidup 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP  

I. Identitas Diri 

Nama   : Laily Agustin 

Tempat Tanggal Lahir : Batang, 14 Agustus 2003 

Agama   : Islam 

Alamat : Desa Pandansari Kec. 

Warungasem, Kab. Batang. 

II. Identitas Orang Tua 

Nama Ayah  : Edi Winarso 

Nama Ibu  : Nur Faizah 

Agama   : Islam 

Alamat  : Desa Pandansari Kec. 

Warungasem, Kab. Batang. 

III. Riwayat Pendidikan Penulis 

TK Dharma Wanita Pandansari (Lulus Tahun 2009) 

SD N Pandansari 01    (Lulus Tahun 2015) 

SMP N 1 Warungasem   (Lulus Tahun 2018) 

SMA N 1 Wonotunggal   (Lulus Tahun 2021) 


