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APPENDICES 

 

Appendix 1 : Transcripts Of Interview  

 

(Indonesian Version) 

Partisipan 1  

Nama   : Nayla 

Tanggal Interview  : 28 Februari 2025 

1. Sejauh mana Busuu membantu meningkatkan keterampilan mendengarkan 

kamu?  

Busuu itu membantu sekali dalam memahami aksen menurutku, karena di 

Busuu ada sebuah bab di mana kita itu perlu mendengarkan kemudian 

menirukan kalimat yang telah kita dengarkan sebelumnya.  

2. Fitur apa di Busuu yang paling membantu keterampilan mendengarkan 

kamu? Fitur mengurutkan kosa kata menjadi kalimat, karena memiliki 

manfaat yaitu kita lebih tau susunan kata yang benar verb yang harus 

digunakan  

3. Bagaimana perasaan kamu saat belajar mendengarkan dengan Busuu?  

Merasa tertantang dan mau mencoba lagi dan lagi, karena selain cara 

belajarnya yang ga boring juga setelah kita mempelajari per bab itu ada 

nilainya ya jadi kayak pengen coba biar nilainya bisa naik.  

4. Apakah Busuu meningkatkan motivasi kamu dalam belajar 

mendengarkan? 

Iya, karena semakin sering kita berlatih dalam listening dan semakin 

banyak juga kita tau kosa kata yang belum kita pelajari. Jadi kalau setiap 

guru ataupun teman itu berbicara menggunakan bahasa Inggris dalam 

pembelajaran aku jadi lebih tau maksud pembicaraan tersebut dengan 

hanya mendengarkan. 
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5. Apakah Busuu membantu memperluas kosakata dalam mendengarkan?  

Iya, contohnya grow, divorce, dan sebagainya. Dampaknya itu aku jadi ya 

lebih peka mendengarkan perbedaan verb dan kosa kata lain yang 

diucapkan. 

6. Apakah kamu lebih percaya diri memahami bahasa Inggris lisan setelah 

menggunakan Busuu?  

Iya, karena di Busuu itu kita tidak hanya paham secara teori tapi juga 

secara praktek. Kayak sebelumnya aku itu seringnya pelafalanku dalam 

verb 2 dan 3 itu ternyata salah, dan itu kedeteksi sama Busuu hingga 

akhirnya aku nyoba, nyoba, nyoba akhirnya aku bisa tahu kesalahanku dan 

bisa ngucapin verb-nya. 

7. Tantangan apa yang kamu hadapi saat berlatih mendengarkan di Busuu?  

Kalau dari aku pribadi sebenernya gada tantangan yang spesifik jika dalam 

hal listening, lebih ke speaking aja.  

8. Apakah Busuu efektif untuk meningkatkan keterampilan mendengarkan? 

Iya, karena pelafalan di Busuu itu langsung mengutip dari sebuah video 

percakapan seseorang jadi lebih peka dalam mendengarkan sebuah kata 

atau kalimat. Namun, menurutku ada titik kekurangannya yaitu kita hanya 

diberi kesempatan 3× percobaan speaking dari hasil listening.  

9. Bisakah kamu ceritakan momen ketika Busuu membantu memahami 

sesuatu yang sulit? 

Terkadang aku masih kesulitan dalam speaking jadi aku gatau di mana 

letak salah dan benarnya pelafalanku, jadi Busuu ini membantu aku 

memahami dalam pembenahan pelafalanku. 

10.  Apa saran kamu untuk meningkatkan fitur mendengarkan di Busuu?  

Di salah satu bab itu kan ada yang harus mendengarkan kemudian 

menirukan tetapi hanya diberi kesempatan 3× saja, jadi menurutku gausah 

dikasih patokan kesempatan biar kita ya lebih terus coba agar pelafalan 

bahasa Inggris kita lebih baik dari kalimat yang kita dengarkan di Busuu. 

Kalau bisa kurangi iklannya dan kunci gembokan per bab . terjemahkan 

dalam bahasa ingrgis 
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Partisipan 2 

Nama    : Sisi 

Tanggal Interview : 28 Februari 2025 

1. Sejauh mana Busuu membantu meningkatkan keterampilan mendengarkan 

kamu?  

Sangat membantu meningkatkan keterampilan mendengar saya, terutama 

dalam memahani aksen dan percakapan dalam bahasa Inggris 

2. Fitur apa di Busuu yang paling membantu keterampilan mendengarkan 

kamu?  

Bagian mendengankan yang interaktif, saya bisa memilih jawaban dengan 

benar dari apa yang saya dengar. 

3. Bagaimana perasaan kamu saat belajar mendengarkan dengan Busuu?  

Sangat senang dan termotivasi saat belajar mendengarkan dengan busuu, 

karena cara penyampaian nya tidak membosankan 

4. Apakah Busuu meningkatkan motivasi kamu dalam belajar 

mendengarkan?  

Iya saya sangat termotivasi, setelah belajar dari busuu saya bisa nonton 

flim Disney tanpa sub Indonesia 

5. Apakah Busuu membantu memperluas kosakata dalam mendengarkan?  

Sangat membantu contohnya seperti phrasal verbs, fall for, fall into, fall 

behind 

6. Apakah kamu lebih percaya diri memahami bahasa Inggris lisan setelah 

menggunakan Busuu?  

Peningkatan nya di listening, kadang saya nonton flim luar yang tidak ada 

translate Indonesia agar sekalian belajar bahasa Inggris 

7. Tantangan apa yang kamu hadapi saat berlatih mendengarkan di Busuu?  

Tantangan di listeningg adalah ketika audionya kecepetann dan harus 

mengulang dari awal itu memakan waktu  
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8. Apakah Busuu efektif untuk meningkatkan keterampilan mendengarkan?  

Busuu sangat membantu ketika aku kesukitan, karena sebelum kita 

memulai tes, ada fitur yang menyediakan sedikit materi yang nantinya ada 

dites 

9. Bisakah kamu ceritakan momen ketika Busuu membantu memahami 

sesuatu yang sulit? 

Sangat efektif, karena dengan adanya busuu saya bisa belajar di mana saja 

dan kapan saja tanpa harus ke tempat les yang jaraknya cukup jauh dari 

rumah 

10. Apa saran kamu untuk meningkatkan fitur mendengarkan di Busuu? 

Saya harap di busuu bisa digunakan secara gratis dan tidak ada iklan 
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Partisipan 3 

Nama   : Tristan 

Tanggal Interview : 27 Februari 2025 

1. Sejauh mana Busuu membantu meningkatkan keterampilan mendengarkan 

kamu?  

Iya, sangat membantu, soalnya aksen nya jelas gampang dipahami buat 

aku yang mau belajar listening 

2. Fitur apa di Busuu yang paling membantu keterampilan mendengarkan 

kamu?  

Karena soal benar atau salah lebih enak karena tidak ada pilihan lain yang 

bisa membingungkan. Jadi, hanya perlu fokus pada isi percakapan dan 

menentukan apakah pernyataannya sesuai atau tidak. Selain itu, fitur ini 

juga disertai gambar atau audio yang membantu dalam belajar listening, 

sehingga lebih mudah memahami konteks percakapan. 

3. Bagaimana perasaan kamu saat belajar mendengarkan dengan Busuu?  

Iya seneng dan sangat termotivasi karna belajar listening jadi mudah pakai 

apk busu 

4. Apakah Busuu meningkatkan motivasi kamu dalam belajar 

mendengarkan?  

Memotivasi, karena ada fitur pencapaian yang menunjukkan 

perkembangan aku dalam belajar, ini membuat saya lebih semangat untuk 

terus belajar dan menyelesaikan lebih banyak latihan 

5. Apakah Busuu membantu memperluas kosakata dalam mendengarkan?  

Ya, untuk pemula seperti saya, karna saya jadi mengerti banyak kosakata 

Inggris seperti last week, yesterday, a year ago dll. 

6. Apakah kamu lebih percaya diri memahami bahasa Inggris lisan setelah 

menggunakan Busuu?  

Percaya diri, dan saya sekarang sudah lumayan paham ketika ada video 

video yang ada di sosmed seperti tiktok, ig menggunakan bahasa inggris. 
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7. Tantangan apa yang kamu hadapi saat berlatih mendengarkan di Busuu? 

Tantangan nya itu kecepatan bicara dan untuk mengatasi nya saya 

mengulangi rekaman beberapa kali 

8. Apakah Busuu efektif untuk meningkatkan keterampilan mendengarkan?  

Efektif kelebihannya karna sangat jelas dan mudah dipahami dan 

kekurangan nya itu di rekaman suara yang cepat 

9. Bisakah kamu ceritakan momen ketika Busuu membantu memahami 

sesuatu yang sulit? 

Saya jadi lebih memahami kata ganti seperti turn off, turn on dan turn left 

10. Apa saran kamu untuk meningkatkan fitur mendengarkan di Busuu? 

Saran saya iklan nya harus dikurangi karna bisa mengganggu kenyamanan 

para pengguna yang ingin belajar bahasa Inggris ataupun bahasa lainnya 
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Partisipan 4 

Nama   : Digo 

Tanggal Interview : 27 Februari 2025  

1. Sejauh mana Busuu membantu meningkatkan keterampilan mendengarkan 

kamu?  

Busuu membantu saya meningkatkan kosa kata bahasa Inggris saya 

dengan menyediakan materi pembelajaran yang relevan dengan kehidupan 

sehari-hari saya 

2. Fitur apa di Busuu yang paling membantu keterampilan mendengarkan 

kamu?  

Menurut saya, kemampuan memahami pengulangan kata dan menemukan 

kata-kata yang memiliki makna serupa sangatlah penting 

3. Bagaimana perasaan kamu saat belajar mendengarkan dengan Busuu?  

Saya merasa tertantang saat menggunakan aplikasi busuu 

4. Apakah Busuu meningkatkan motivasi kamu dalam belajar 

mendengarkan?  

Belajar menggunakan Busuu membuat saya ingin terus menggunakan 

aplikasi ini, karena sangat menantang 

5. Apakah Busuu membantu memperluas kosakata dalam mendengarkan?  

Iya, dengan fitur listening di Busuu dapat memperbanyak kosakata saya  

6. Apakah kamu lebih percaya diri memahami bahasa Inggris lisan setelah 

menggunakan Busuu?  

Saya merasa percaya diri saat memahami listening di Busuu  

7. Tantangan apa yang kamu hadapi saat berlatih mendengarkan di Busuu?  

Saya harus berlangganan premium, dan harganya cukup mahal bagi saya. 

Jadi saya tetap menggunakan versi gratis, meskipun saya harus berhadapan 

dengan iklan yang membuat saya bosan. 

8. Apakah Busuu efektif untuk meningkatkan keterampilan mendengarkan?  

Iya, karena saya dapat mendengarkan dengan sangat jelass dan konteksnya 

masih mudah dipahami  



72 

 

 

9. Bisakah kamu ceritakan momen ketika Busuu membantu memahami 

sesuatu yang sulit? 

Di Busuu itu ada fitur feedback dari native speakers jadi lebih mudah 

memahami dimana yang salahnya  

10. Apa saran kamu untuk meningkatkan fitur mendengarkan di Busuu? 

Sebaiknya lebih dikurangi iklan karena itu mengganggu dalam belajar  
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Appendix 2 : Interview Photo 

 

This Photo is used as evidence that researcher conducted research directly 

 

  

  

 

 

 

 

 

  

 

 

 


