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MOTTO 

“Allah tidak akan membebani seseorang melainkan sesuai dengan 

kesanggupannya” 

(Al Baqarah 286) 

 

“Semangatlah dalam hal yang bermanfaat untukmu, minta tolonglah pada Allah, 

dan jangan malas (patah semangat)” 

(H.R Muslim) 

 

“It will pass, everything you’ve gone through it will pass” 

(Rachel Vennya) 
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ABSTRAK 

 KAUSAR FAIDA RAKHMAN.  Pengaruh Cita Rasa dan Harga 

Produk Terhadap Loyalitas Konsumen Dengan Kepuasan Konsumen Sebagai 

Variabel Intervening Pada Teh Hijau Kemasan Siap Minum “Nu Green Tea” 

(Studi Pada Konsumen di Kab. Pekalongan) 

 Nu Green Tea merupakan salah satu produk teh hijau kemasan siap minum 

yang cukup dikenal di Indonesia, khususnya di kalangan generasi muda. Namun, 

data dari Top Brand Index menunjukkan bahwa loyalitas konsumen terhadap merek  

mengalami penurunan dalam lima tahun terakhir. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui pengaruh cita rasa dan harga produk terhadap loyalitas konsumen, serta 

menguji peran kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

 Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif, data dikumpulkan 

melalui penyebaran kuesioner kepada 140 responden yang merupakan konsumen  

Nu Green Tea di Kabupaten Pekalongan. Teknik pengambilan sampel 

menggunakan purposive sampling. Analisis data dilakukan dengan metode 

Structural Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS) 

menggunakan aplikasi SmartPLS versi 4.0.  

 Hasil penelitian menunjukkan bahwa cita rasa dan harga produk 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan dan loyalitas konsumen. 

Kepuasan konsumen juga berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas. 

Namun, pengaruh tidak langsung antara cita rasa terhadap loyalitas melalui 

kepuasan tidak signifikan secara statistik. Sebaliknya, harga produk berpengaruh 

secara tidak langsung terhadap loyalitas melalui kepuasan sebagai variabel mediasi. 

Temuan ini menunjukkan bahwa kepuasan hanya mampu memediasi hubungan 

antara harga dan loyalitas. Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

kontribusi teoritis dalam kajian perilaku konsumen, serta menjadi masukan praktis 

dalam strategi pemasaran produk minuman siap konsumsi. 

 

 

Kata Kunci: Cita rasa, harga produk, kepuasan konsumen, loyalitas 

konsumen. 
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ABSTRACT 

 KAUSAR FAIDA RAKHMAN. The Effect of Taste and Product Price 

on Consumer Loyalty with Consumer Satisfaction as an Intervening Variable 

in Ready-to-Drink Packaged Green Tea “Nu Green Tea” (Study on Consumers 

in Pekalongan Regency) 

 Nu Green Tea is one of the well-known ready-to-drink green tea products in 

Indonesia, especially among the younger generation. However, data from the Top 

Brand Index shows that consumer loyalty to the brand has declined over the past 

five years. This study aims to determine the influence of product taste and price on 

consumer loyalty, as well as to examine the role of consumer satisfaction as an 

intervening variable. 

 This study employs a quantitative approach, with data collected through the 

distribution of questionnaires to 140 respondents who are consumers of Nu Green 

Tea in Pekalongan Regency. The sampling technique used is purposive sampling. 

Data analysis was conducted using the Structural Equation Modeling (SEM) based 

on Partial Least Squares (PLS) method with the SmartPLS version 4.0 application. 

 The results indicate that product taste and price have a positive and 

significant effect on consumer satisfaction and loyalty. Consumer satisfaction also 

has a positive and significant effect on loyalty. However, the indirect effect of taste 

on loyalty through satisfaction is not statistically significant. Conversely, product 

price has an indirect effect on loyalty through satisfaction as a mediating variable. 

These findings indicate that satisfaction can only mediate the relationship between 

price and loyalty. The results of this study are expected to contribute theoretically 

to consumer behavior research and provide practical input for marketing strategies 

for ready-to-drink beverages.   

 

Keywords: Taste, product price, consumer satisfaction, consumer loyalty. 
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan buku ini adalah hasil 

Putusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan 

Menteri Pendidikan dan kebudayaan Republik Indonesia No. 0543b/U/1987. 

Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata Arab yang dipandang 

belum diserap ke dalam bahasa Indonesia. Kata-kata Arab yang sudah diserap ke 

dalam bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus Linguistik atau Kamus 

Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar pedoman transliterasi itu adalah 

sebagai berikut. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam sistem tulisan Arab di  

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian di lambangkan dengan tanda dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Di bawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan  huruf Latin : 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ح
ha (dengan titik di 

bawah) 

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș ص
es (dengan titik di 

bawah) 

 Dad ḍ ض
de (dengan titik di 

bawah) 

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ ظ
zet (dengan titik di 

bawah) 

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Qi ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal Tunggal Vokal Rangkap Vokal Panjang 

 = aَ ا   = ā أ 

 = iَ ا  = ai َا ي  = īإي 

 = uَ ا  = au َا و  = ūأ و 

 

3. Ta Marbutah 

Ta marbutah hidup dilambangkan dengan /t/. Contoh: 

 ditulis   mar’atun jamīlah مرأةجميلة

Ta marbutah mati dilambangkan dengan /h/. Contoh:  

 ditulis  fāṭimah  فاطمة

4. Syaddad (tasydid, geminasi) 

Syaddah atau tasydid yang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan 

sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini tanda syaddah 

tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama dengan huruf yang 

diberi tanda syaddah itu. Contoh: 

بنار   ditulis  rabbanā 

 ditulis  al-birr  البر

5. Kata sandang (artikel) 

Kata sandang dalam tulisan arab dilambangkan dengan huruf yaitu  َال 

namun dalam transliterasi ini kata sandang itu dibedakan atas kata sandang yang 

diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti huruf qomariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf Syamsiyah Kata sandang yang diikuti 

huruf syamsiyah ditransliterasikan dengan bunyinya, yaitu huruf/1/diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti kata 

sandang itu. 
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2. Kata sandang yang diikuti dengan huruf qomariyah Kata sandang yang diikuti 

oleh huruf qomariyah ditransliterasikan sesuai dengan aturan yang 

digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3. Baik huruf Syamsiyah dan Qomariyah kata sandang ditulis terpisah dari kata 

yang mengikuti dan dibandingkan dengan tanda sempang. 

Contoh: 

 ditulis  asy-syamsu  الشمس

 ditulis  ar-rajulu  الرجل

 ditulis  as-sayyidah  السيدةَ

Kata sandang yang diikuti oleh “huruf qamariyah” ditransliterasikan 

sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diikuti terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan tanda sempang. Contoh: 

 ditulis  al-qamar  القمر

 ditulis  al-badīʼ  البديع

 ditulis  al-jalāl  الجلال

6. Huruf hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. Akan tetapi, jika 

hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir kata, huruf hamzah itu 

ditransliterasikan dengan apostof /`/. Contoh:  

 ditulis  umirtu  أمرت

 ditulis  syai`un  شىء
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BAB I  

PENDAHULUAN  

A. Latar Belakang Masalah 

 Industri teh Indonesia menghadapi tantangan besar akibat penyusutan luas 

lahan, yang berkurang dari 151 ribu hektar pada 2002 menjadi 100 ribu hektar pada 

2023 karena alih fungsi lahan ke komoditas yang lebih menguntungkan. Produksi 

teh juga mengalami penurunan, dari 165 ribu ton menjadi 124 ribu ton dalam 

periode yang sama. Di sisi lain, konsumsi domestik meningkat, ekspor stagnan 

akibat persaingan dengan Vietnam dan Turki, sementara impor teh justru 

meningkat. Tantangan lain meliputi rendahnya produktivitas akibat usia tanaman 

yang menua serta minimnya regenerasi petani teh. Meski demikian, industri ini 

memiliki peluang melalui revitalisasi perkebunan, penerapan teknologi modern, 

pengembangan teh premium, serta inovasi dalam diversifikasi produk (Kuntoro 

Boga, 2025). Sejalan dengan hal tersebut, inovasi dalam diversifikasi  perlu 

dilakukkan karena konsumsi teh hijau terus meningkat dan pasar masih memiliki 

ruang untuk berkembang. 

Teh hijau semakin digemari oleh masyarakat Indonesia, dengan tingkat 

konsumsi per kapita meningkat dari 0,23 kg pada 2008 menjadi 0,38 kg pada 2022. 

Peningkatan ini sejalan dengan meningkatnya kesadaran akan manfaat kesehatan 

teh hijau, yang kaya akan antioksidan dan senyawa bioaktif. Namun, meskipun 

konsumsi terus bertumbuh, Indonesia masih menempati peringkat ke-22 dalam 

konsumsi teh per kapita secara global, menunjukkan adanya peluang pasar yang 
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belum dimanfaatkan sepenuhnya (BPS, 2023). Melihat kondisi tersebut,  adanya 

kesempatan bagi para pelaku industri untuk memperluas jangkauan pasar dan 

meningkatkan kesadaran konsumen melalui edukasi serta kampanye gaya hidup 

sehat yang semakin diminati oleh masyarakat. 

Kesadaran konsumen yang semakin meningkat terhadap manfaat kesehatan 

teh hijau mendorong produsen untuk melakukan inovasi dalam pengembangan 

produk yang lebih variatif dan adaptif terhadap dinamika pasar. Jika sebelumnya 

teh hijau lebih dikenal dalam bentuk daun kering yang diseduh sebelum 

dikonsumsi, saat ini produk teh hijau telah mengalami diversifikasi ke dalam bentuk 

minuman siap konsumsi, serbuk instan, hingga produk makanan ringan dengan cita 

rasa teh hijau (Pasha, 2023). Diversifikasi tersebut merupakan upaya produsen 

dalam meningkatkan nilai tambah serta daya saing produk di tengah preferensi 

konsumen modern yang cenderung memilih produk yang praktis dan memiliki 

keunikan. Selain itu, edukasi kepada masyarakat mengenai manfaat teh hijau juga 

turut berkontribusi terhadap peningkatan pengetahuan dan penerimaan konsumen. 

Hal ini sebagaimana ditunjukkan dalam kegiatan promosi kesehatan yang 

dilaksanakan di Kecamatan Jebres, Surakarta, di mana terjadi peningkatan 

signifikan terhadap pemahaman peserta mengenai manfaat teh hijau sebagai 

minuman fungsional (Sardjiman et al., 2024). Inovasi produk yang dibarengi 

dengan edukasi konsumen turut memperluas segmentasi pasar serta memperkuat 

posisi teh hijau sebagai produk bernilai kesehatan. 

Peluang pasar yang semakin terbuka melalui peningkatan minat konsumen 

terhadap produk teh hijau telah mendorong munculnya berbagai inovasi, termasuk 
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dalam bentuk minuman dalam kemasan. Salah satu merek minuman teh hijau dalam 

kemasan yang tersedia di Indonesia adalah Nu Green Tea. Produk ini diproduksi 

oleh PT ABC President sejak tahun 2005 dan menjadi pelopor dalam kategori 

minuman teh hijau kemasan di Indonesia. Sebagai pelopor, Nu Green Tea telah 

berhasil membangun pangsa pasar yang kuat. Berdasarkan hasil survei TOP Brand 

Index yang dilakukan oleh  Frontier Research, sebuah lembaga riset independen, 

untuk memperoleh data Top Brand yang akurat dan terpercaya. Informasi yang 

dikumpulkan bertujuan untuk menganalisis kinerja serta tingkat penetrasi suatu 

merek di pasar Indonesia. Data diperoleh melalui metode omnibus survey, 

kemudian diproses dan disusun dalam laporan survei Top Brand. Berikut adalah 

data terkait minuman teh hijau kemasan siap minum: 

Tabel 1.1 Index Teh Hijau  Kemasan Siap Minum 2020-2024 

Nama 

Merek 

TOP BRAND INDEX Keterangan 

 2020 2021 2022 2023 2024  

Nu Green 

Tea 

42.20% 42.10% 41.40% 40.60% 36.20% TOP 

Ichi Ocha 11.20% 15.70% 26.90% 26.30% 24.20% TOP 

Frestea 

Green Tea 

29.20% 29.40% 15.20% 18.00% 22.00%  

Joy Tea 5.10% 3.30% 5.40% 9.30% 6.10%  

Sumber: TOP Brand Index (2024) 
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Dari Tabel 1.1 dapat dilihat data perkembangan Top Brand Index untuk 

kategori teh hijau kemasan siap minum selama periode 2020 hingga 2024, yang 

menggambarkan dinamika persaingan antar merek serta perubahan preferensi 

konsumen. Dalam kategori tersebut, Nu Green Tea berhasil meraih Top Brand Index 

sebesar 42,2% pada tahun 2020, menjadikannya pemimpin dalam kategori teh hijau 

siap minum. Pada tahun 2021, angka ini sedikit menurun menjadi 42,1%, dan terus 

mengalami penurunan bertahap hingga 36,2% pada tahun 2024. Meski demikian, 

Nu Green Tea tetap memimpin pasar berkat fokusnya pada target pasar yang jelas, 

terutama kalangan muda berusia 15 hingga 25 tahun, dengan pendekatan 

psikografis yang mengutamakan tren gaya hidup. Nu Green Tea secara konsisten 

melibatkan diri sebagai sponsor dalam berbagai acara anak muda seperti konser 

musik dan bazar, untuk memperkuat brand image sebagai "partner in life" bagi 

generasi muda. Dengan konsistensi ini, Nu Green Tea berhasil mempertahankan 

loyalitas konsumen di tengah persaingan yang semakin ketat (Top Brand Award, 

2024).  

Sebagai bagian dari strategi mempertahankan loyalitas konsumen, Nu 

Green Tea mengusung pendekatan komunikasi merek melalui Unique Selling 

Proposition (USP) dengan slogan “Taste The Nu You”. Pesan ini merepresentasikan 

ajakan kepada konsumen, khususnya generasi muda untuk menjalani gaya hidup 

sehat dan aktif melalui pilihan minuman yang lebih alami dan menyegarkan. 

Strategi USP ini tidak hanya menonjolkan keunikan produk, tetapi juga 

memperkuat posisi merek di benak konsumen sebagai bagian dari gaya hidup sehat. 

Strategi pemasaran yang berorientasi pada nilai kesehatan dan ramah lingkungan 
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turut berkontribusi dalam membentuk loyalitas merek, khususnya kalangan 

konsumen yang  peduli pada gaya hidup sehat dan kelestarian lingkungan 

(Mohammadi et al., 2023). 

Tingginya loyalitas terhadap merek Nu Green Tea menjadi salah satu alasan 

Kabupaten Pekalongan dipilih sebagai lokasi penelitian, karena produk tersebut 

cukup mudah ditemukan di berbagai tempat mulai dari minimarket, toko kelontong, 

hingga warung. Dengan adanya hal tersebut maka produk telah dikenal dan 

dikonsumsi masyarakat secara luas. Dan data dari Katadata mencatat bahwa 60,3% 

warga Jawa Tengah, termasuk Kabupaten Pekalongan, rutin mengonsumsi 

minuman manis dalam kemasan (Databoks, 2024). Persentase ini merupakan yang 

tertinggi di Indonesia. Kebiasaan tersebut mencerminkan adanya daya tarik 

masyarakat pada minuman siap minum, sehingga daerah ini dianggap tepat untuk 

dijadikan lokasi penelitian. Penelitian sebelumnya memang pernah dilakukan di 

Semarang (2013), Surakarta (2023), dan Kudus (2017), tetapi fokus variabelnya 

berbeda dan sebagian sudah tidak mencerminkan pasar terkini secara waktu. Maka, 

penelitian ini memiliki kebaruan dalam hal objek, waktu, dan fokus variabel, 

khususnya dalam melihat kepuasan sebagai variabel intervening. 

Beberapa penelitian menunjukkan bahwa cita rasa dan kepuasan pelanggan 

memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan pda Bhinneka Food 

House (Wijaya, 2025) . Di sisi lain, hasil berbeda ditunjukkan pada penelitian di 

Mie Gacoan Cikampek menyatakan cita rasa tidak memiliki pengaruh pada 

kepuasan pelanggan, melainkan pelayanan lebih menentukan (Uji Pitriyani, 2023). 

Sementara penelitian lain menunjukkan  bahwa cita rasa berpengaruh pada loyalitas 
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pelanggan di Café Intermezzo Medan, maka produk dengan rasa yang disukai lebih 

sering dibeli kembali oleh konsumen (Anggraini, 2020). Hal serupa ditemukan pada 

penelitian di Es Teh Tali Pinggir yang menyatakan cita rasa dan kualitas pelayanan 

memiliki pengaruh positif dan signifikan pada kepuasan pelanggan (Faris Albaniya, 

2024).  Dengan adanya hal tersebut maka, menjaga kualitas cita rasa merupakan 

salah satu cara agar konsumen tidak beralih ke produk lain dan tetap melakukan 

pembelian berulang. Konsumen yang merasa cocok dengan rasa suatu produk 

cenderung akan tetap memilih produk tersebut di antara banyaknya pilihan yang 

tersedia.  

Sejumlah penelitian sebelumnya telah mengkaji pengaruh harga terhadap 

loyalitas dan kepuasan konsumen. Beberapa penelitian menunjukkan harga 

memiliki pengaruh terhadap loyalitas konsumen. Hasil temuan menunjukkan 

bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap loyalitas dalam penelitian tersebut 

kepuasan juga terbukti menjadi variabel intervening yang memperkuat hubungan 

antara harga dan loyalitas (Bali, 2022). Penelitian lain mengungkap bahwa harga 

turut membentuk kepuasan Nonostore di Kota Cimahi, konsumen merasa lebih puas 

ketika harga yang ditawarkan setara dengan manfaat yang diperoleh (Rifa 

Luthfiyah, 2023). Namun demikian, studi yang dilakukkan pada Grab Food 

menunjukkan harga tidak berpengaruh pada kepuasan konsumen, melainkan faktor 

pelayanan yang lebih dominan (Paryanti, 2022). Dengan adanya hal tersebut maka, 

harga yang sepadan dengan kualitas produk  berperan dalam mendorong loyalitas 

konsumen, walaupun dalam beberapa kondisi faktor lain juga bisa memengaruhi 

pembelian. 



7 

 

 

Penelitian menunjukkan bahwa pengaruh kualitas pelayanan dan persepsi 

harga terhadap loyalitas konsumen pada Tomoro Coffee. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kualitas pelayanan dan persepsi harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap loyalitas konsumen (Amalia Rosyada, 2025). Penelitian lain 

menunjukkan pengaruh promosi penjualan dan harga terhadap loyalitas pelanggan 

pada usaha angkringan Repeatfoods di Tasikmalaya hasil penelitian menunjukkan 

bahwa promosi penjualan memiliki pengaruh signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan sedangkan harga juga berpengaruh signifikan (Anwar et al., 2024). 

Penelitian sejenis menunjukkan adanya pengaruh cita rasa dan kualitas pelayanan 

secara positif serta signifikan terhadap loyalitas konsumen pada Pecel Lele Mama 

Suka Medan (Silvia et al., 2024). Tetapi pada penelitian yang dilakukkan di Permasi 

Textile Gampong Baru Banda Aceh memperoleh hasil harga tidak berpengaruh 

signifikan terhadap loyalitas pelanggan sedangkan kualitas pelayanan berpengaruh 

signifikan (Lestari et al., 2022). Dengan adanya hal tersebut maka menurut penulis, 

loyalitas konsumen perlu untuk dipertahankan agar konsumen tetap setia dan 

hubungan jangka panjang dapat terjalin. Sebab, terdapat beberapa faktor yang dapat 

memengaruhi maupun tidak memengaruhi loyalitas konsumen, tergantung pada 

karakteristik konsumen dan kondisi pasar yang dihadapi. 

Berdasarkan penelitian terdahulu kepuasan memiliki pengaruh pada 

loyalitas pelanggan brand Aerostreet baik secara langsung maunpun secara mediasi 

minat pembelian kembali (Vania, 2025). Penelitian lain juga  menunjukan  kepuasan 

konsumen memiliki peran mediasi yang signifikan dalam memperkuat hubungan 

antara kualitas produk dengan loyalitas konsumen (Sutrisna, 2025). Tetapi, 
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penelitian lain menunjukkan hasil yang berbeda bahwa kepuasan tidak selalu 

berpengaruh signifikan terhadap loyalitas konsumen, sebab faktor lain seperti 

promosi atau harga justru lebih dominan dalam mendorong kesetiaan pelanggan 

(Ferdiyan, 2024). Namun, tidak semua hubungan tidak langsung melalui kepuasan 

bersifat signifikan. Temuan ini juga didukung oleh penelitian pada Teh Botol Sosro 

di Kota Bandung yang menyatakan kepuasan tidak dapat memediasi pengaruh cita 

rasa terhadap loyalitas pelanggan (Nuraini & Adialita, 2024). Dengan adanya hal 

tersebut, maka kepuasan konsumen dapat mendorong loyalitas, meskipun dalam 

beberapa kasus pengaruhnya tidak dominan. Hal ini menunjukkan bahwa loyalitas 

juga bisa dipengaruhi oleh faktor lain di luar kepuasan. 

Beberapa hasil penelitian terdahulu menunjukkan temuan yang tidak 

konsisten terkait pengaruh cita rasa, harga, kepuasan, dan loyalitas konsumen. 

Sebagian penelitian menemukan pengaruh yang signifikan, sementara sebagian 

lainnya tidak menunjukkan hubungan. Ketidaksesuaian temuan tersebut 

menunjukkan bahwa kajian mengenai variabel-variabel tersebut belum 

memperoleh kesimpulan yang seragam. Salah satu aspek yang masih jarang dibahas 

adalah kedudukan kepuasan sebagai variabel intervening dalam hubungan antara 

cita rasa dan harga terhadap loyalitas konsumen. Penelitian ini dimaksudkan untuk 

menelaah ulang hubungan antarvariabel tersebut dengan mempertimbangkan 

kepuasan sebagai variabel perantara.  

Berdasarkan kesenjangan penelitian yang telah diidentifikasi sebelumnya, 

serta adanya perbedaan antara penelitian ini dengan studi-studi terdahulu, baik dari 

segi tahun pelaksanaan, jumlah sampel, jumlah variabel yang digunakan, metode 
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analisis, maupun objek penelitian, maka penelitian ini dilakukan. Fenomena 

penurunan pangsa pasar produk Nu Green Tea dari tahun ke tahun mengindikasikan 

adanya pergeseran preferensi konsumen, khususnya terkait persepsi terhadap cita 

rasa dan harga, yang berimplikasi terhadap loyalitas konsumen.  Selain itu, dari sisi 

metodologi. Tidak seperti penelitian terdahulu yang umumnya menggunakan 

analisis regresi linear dengan SPSS, penelitian ini menggunakan metode Structural 

Equation Modeling berbasis Partial Least Square (SEM-PLS). SEM-PLS dipilih 

karena mampu menguji hubungan kompleks antar variabel laten seperti cita rasa, 

harga, kepuasan, dan loyalitas secara simultan, serta cocok untuk sampel menengah 

dan data yang tidak berdistribusi normal sempurna. Oleh karena itu, metode ini 

dinilai tepat untuk menghasilkan analisis yang lebih akurat dan mendalamOleh 

karena itu, peneliti melakukan studi dengan judul: “Pengaruh Cita Rasa dan 

Harga Produk terhadap Loyalitas Konsumen dengan Kepuasan Konsumen 

sebagai Variabel Intervening pada Teh Hijau dalam Kemasan Siap Minum Nu 

Green Tea (Studi pada Konsumen di Kabupaten Pekalongan)”. 

B. Rumusan Masalah 

Berlandaskan pemaparan latar belakang di atas dapat dirumuskan penelitian 

permasalahan ini sebagai berikut:  

1. Apakah cita rasa berpengaruh terhadap loyalitas konsumen?  

2. Apakah harga produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen?  

3. Apakah cita rasa berpengaruh terhadap kepuasan konsumen?  

4. Apakah harga produk berpengaruh terhadap kepuasan konsumen?  
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5. Apakah kepuasan konsumen berpengaruh terhadap loyalitas konsumen?  

6. Apakah cita rasa berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui kepuasan 

konsumen sebagai variabel intervening?  

7. Apakah harga produk berpengaruh terhadap loyalitas konsumen melalui 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening?  

C. Tujuan Penelitian 

Dengan merujuk pada perumusan masalah yang telah dikemukakan 

sebelumnya, penelitian ini bertujuan untuk mencapai hal-hal berikut: 

1. Untuk menganalisis pengaruh cita rasa terhadap loyalitas konsumen. 

2. Untuk menganalisis pengaruh harga produk terhadap loyalitas konsumen. 

3. Untuk menganalisis pengaruh cita rasa terhadap kepuasan konsumen. 

4. Untuk menganalisis pengaruh harga produk terhadap kepuasan konsumen. 

5. Untuk menganalisis pengaruh kepuasan konsumen terhadap loyalitas 

konsumen. 

6. Untuk menganalisis pengaruh cita rasa terhadap loyalitas konsumen melalui 

kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

7. Untuk menganalisis pengaruh harga produk terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

D. Manfaat Penelitian 

Manfaat dari penelitian ini dapat dikaji dari dua aspek, yaitu manfaat teoritis 

dan manfaat praktis: 
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1. Manfaat Teoritis 

a. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ilmu terkait pengaruh cita 

rasa dan harga terhadap loyalitas konsumen, dengan kepuasan konsumen 

sebagai variabel intervening. 

b. Menjadikan hasil penelitian ini sebagai referensi dan literatur kepustakaan 

bagi penelitian lain yang membahas topik sejenis. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Pelaku Usaha, penelitian ini sebagai masukan dalam meningkatkan  

cita rasa dan menyesuaikan harga agar konsumen lebih puas dan loyal. 

b. Bagi Perusahaan, penelitian ini sebagai acuan dalam menyusun strategi 

pemasaran yang lebih efektif berdasarkan kepuasan dan loyalitas 

konsumen. 

c. Bagi Konsumen, penelitian ini sebagai informasi mengenai faktor yang 

memengaruhi kepuasan dan loyalitas mereka dalam memilih suatu produk. 

d. Bagi Penulis, penelitian ini sebagai sarana untuk menerapkan ilmu yang 

telah dipelajari, serta menambah wawasan dan pengalaman dalam 

melakukan penelitian ilmiah. 

e. Bagi UIN K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan, penelitian ini sebagai 

tambahan referensi akademik yang dapat digunakan oleh mahasiswa dan 

civitas akademika dalam pengembangan ilmu pemasaran dan perilaku 

konsumen. 
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 D. Sistematika Pembahasan 

Untuk memberikan gambaran penelitian secara menyuluruh, maka sistematika 

yang digunakan pada penelitian ini terbagi dalam lima bab, diantaranya: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bab ini memaparkan latar belakang penelitian, rumusan masalah yang akan 

dibahas, tujuan dari penelitian, manfaat yang dapat diperoleh, serta sistematika 

yang digunakan dalam menyusun penelitian secara keseluruhan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Pada bab ini akan dibahas teori yang sesuai topik penelitian, tinjauan penelitian 

terdahulu, serta kerangka pemikiran yang menjadi landasan dalam penyusunan 

hipotesis penelitian ini. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini menjelaskan mengenai prosedur penelitian yang dilakukan, termasuk 

pemilihan metode penelitian, jenis data yang digunakan, desain penelitian, serta 

lokasi dan karakteristik populasi dan sampel yang menjadi subjek penelitian. Selain 

itu, dijelaskan pula tentang teknik pengumpulan data, definisi konsep dan variabel 

yang digunakan, serta pendekatan analisis data yang diterapkan. 

BAB IV: HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini terbagi dua subbagian utama: (1) Hasil penelitian, yang disajikan sesuai 

dengan pendekatan dan sifat penelitian, serta fokus permasalahan yang diangkat. 

(2) Pembahasan hasil penelitian, yang berfungsi untuk menganalisis dan 

menginterpretasi hasil yang telah diperoleh. Kedua subbagian ini dapat disajikan 

secara terpisah atau digabungkan dalam satu bagian, sesuai kebutuhan. 
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BAB V: PENUTUP 

Bab penutup kesimpulan yang sesuai dengan rumusan masalah selanjutnya 

disampaikan rekomendasi yang didasarkan pada hasil penelitian untuk memajukan 

dan meningkatkan kualitas lebih lanjut
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BAB V 

PENUTUP 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penyebaran kuesioner dan proses pengolahan data 

yang telah dilakukan dalam penelitian mengenai pengaruh cita rasa dan harga 

produk terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai 

variabel intervening pada produk teh hijau kemasan siap minum Nu Green Tea 

(studi pada konsumen di Kabupaten Pekalongan), maka diperoleh kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas konsumen. 

Semakin tinggi penilaian konsumen terhadap cita rasa produk, maka 

semakin besar kecenderungan untuk tetap loyal terhadap produk tersebut. 

2. Harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Ketika harga dinilai sesuai dengan manfaat yang diterima, 

konsumen cenderung mempertahankan pilihan dan melakukan pembelian 

ulang. 

3. Cita rasa berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan konsumen. 

Rasa yang sesuai dengan harapan menciptakan pengalaman konsumsi yang 

menyenangkan dan menghasilkan evaluasi positif terhadap produk. 

4. Harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan 

konsumen. Harga yang diterapkan mampu mendorong kepuasan, terutama 

ketika sesuai dengan kualitas dan manfaat yang diterima konsumen. 
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5. Kepuasan konsumen berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen. Konsumen yang puas cenderung memiliki kecenderungan untuk 

membeli kembali dan merekomendasikan produk kepada orang lain. 

6. Cita rasa tidak berpengaruh secara signifikan terhadap loyalitas konsumen 

melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

Hal ini menunjukkan bahwa kepuasan tidak dapat memediasi hubungan 

antara cita rasa dan loyalitas secara efektif, sehingga pengaruh cita rasa 

terhadap loyalitas lebih kuat terjadi secara langsung. 

7. Harga produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 

konsumen melalui kepuasan konsumen sebagai variabel intervening. 

Dengan demikian, kepuasan konsumen terbukti menjadi variabel perantara 

yang memperkuat hubungan antara persepsi harga dan loyalitas terhadap 

produk. 

B. Keterbatasan Penelitian 

1. Penelitian ini hanya dilakukan pada wilayah Kabupaten Pekalongan, 

sehingga hasil temuan belum dapat digeneralisasikan ke daerah lain yang 

memiliki karakteristik konsumen berbeda. 

2. Seluruh data diperoleh melalui kuesioner dengan pernyataan yang telah 

ditentukan, sehingga tanggapan responden terbatas pada pilihan yang 

tersedia dan tidak mencerminkan pandangan atau pengalaman mereka 

secara lebih luas. 

3. Penelitian ini hanya mencakup empat variabel, yaitu cita rasa, harga produk, 

kepuasan konsumen, dan loyalitas konsumen. Masih terdapat variabel lain 



 

 
 

seperti citra merek dan promosi, endorsement influencer yang berpotensi 

memengaruhi loyalitas, namun belum dianalisis dalam model ini. 

C. Implikasi 

1. Implikasi Teoritis 

Penelitian ini memperlihatkan bahwa cita rasa dan harga produk 

memiliki hubungan dengan kepuasan dan loyalitas konsumen. Hasil ini 

mendukung pemahaman bahwa dalam memilih produk, konsumen tidak 

hanya mempertimbangkan kualitas rasa, tetapi juga memperhitungkan 

apakah harga yang dibayar sesuai dengan apa yang mereka terima. 

Meskipun cita rasa tidak selalu menimbulkan kepuasan, rasa yang cocok 

tetap bisa langsung membentuk loyalitas. Temuan ini bisa menjadi 

tambahan referensi untuk penelitian lain yang mengkaji perilaku konsumen 

dalam produk konsumsi sehari-hari. 

2. Implikasi Praktis 

 Hasil penelitian ini dapat menjadi masukan bagi pelaku usaha, 

khususnya pemasar Nu Green Tea, agar lebih memperhatikan persepsi 

konsumen terhadap harga dan rasa produk. Harga yang dianggap sesuai 

dapat menimbulkan rasa puas dan mendorong konsumen untuk membeli 

ulang. Di sisi lain, menjaga konsistensi cita rasa perlu dilakukkan karena 

bisa langsung membuat konsumen tetap memilih produk tersebut tanpa 

harus berpikir ulang. 
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D. Saran  

1. Saran bagi PT ABC President Indonesia 

PT ABC President Indonesia disarankan untuk mempertahankan 

kualitas cita rasa produk Nu Green Tea secara konsisten, mengingat variabel 

tersebut terbukti berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Disarankan pula 

untuk melakukan evaluasi secara berkala terhadap preferensi dan selera 

konsumen guna memastikan kesesuaian produk dengan kebutuhan pasar. 

Penyesuaian strategi penetapan harga juga perlu dilakukan agar sejalan dengan 

manfaat yang dirasakan oleh konsumen, sehingga mampu meningkatkan 

kepuasan dan mendorong loyalitas. 

2. Saran bagi Peneliti Selanjutnya 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dalam ruang lingkup wilayah dan 

variabel yang digunakan. Oleh karena itu, peneliti selanjutnya disarankan untuk 

memperluas wilayah penelitian agar hasil yang diperoleh memiliki daya 

generalisasi yang lebih kuat. Penambahan variabel lain seperti citra merek, 

promosi, atau dukungan influencer dapat dilakukan untuk memperoleh temuan 

yang lebih komprehensif terhadap perilaku konsumen. 
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