
 

 

PENGARUH BRAND IMAGE, ELECTRONIC-WORD OF 

MOUTH (E-WOM), LABEL HALAL DAN LABEL BPOM 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK SKINCARE DI 

KALANAGN GENERASI Z 

(Studi Kasus Konsumen Skincare Skintific di Kabupaten Batang) 
 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar  

Sarjana Ekonomi (S.E.) 

  

  

Oleh: 

 FIKA QONITA  

(4121003) 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2025 



 

i  

PENGARUH BRAND IMAGE, ELECTRONIC-WORD OF 

MOUTH (E-WOM), LABEL HALAL DAN LABEL BPOM 

TERHADAP MINAT BELI PRODUK SKINCARE DI 

KALANAGN GENERASI Z 

(Studi Kasus Konsumen Skincare Skintific di Kabupaten Batang) 
 

SKRIPSI 

Diajukan untuk memenuhi sebagian syarat memperoleh gelar  

Sarjana Ekonomi (S.E.) 

  

  

Oleh: 

 FIKA QONITA  

(4121003) 

 

PROGRAM STUDI EKONOMI SYARIAH 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 

UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

2025 



 

ii  

SURAT PERNYATAAN KEASLIAN KARYA 

Yang bertanda tangan di bawah ini: 

Nama  : Fika Qonita 

NIM  : 4121003 

Program Studi : Ekonomi Syariah 

Fakultas : Ekonomi dan Bisnis Islam 

Menyatakan dengan sesungguhnya, bahwa skripsi dengan judul “PENGARUH 

BRAND IMAGE, ELECTRONIC WORD OF MOUTH (E-WOM), LABEL 

HALAL DAN LABEL BPOM TERHADAP MINAT BELI SKINCARE DI 

KALANGAN GENERASI Z. (Studi Kasus Konsumen Skincare Skintific di 

Kabupaten Batang)” adalah benar hasil karya penulis berdasarkan hasil 

penelitian. Semua sumber yang digunakan dalam penelitian ini telah dicantumkan 

sesuai dengan ketentuan yang berlaku di Universitas Islam Negeri K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan.  

Apabila di kemudian hari pernyataan ini terbukti tidak benar, maka penulis 

bersedia menerima sanksi yang berlaku di Universitas Islam Negeri K.H. 

Abdurrahman Wahid Pekalongan.   

  

      

  

  



 

iii  

NOTA PEMBIMBING 

 

Lamp : 2 (dua) eksemplar 

Hal : Naskah Skripsi Fika Qonita 

 

Kepada Yth. 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam 

c.q Ketua Progam Studi Ekonomi Syriah 

PEKALONGAN 

Assalamu’alaikum Wr. Wb. 

 

Setelah diadakan penelitian dan perbaikan seperlunya, maka bersama ini kami 

kirimkan naskah skripsi saudari: 

Nama     : FIKA QONITA 

NIM       : 4121003 

  Judul   : PENGARUH BRAND IMAGE, ELECTRONIC WORD OF MOUTH 

(E-WOM), LABEL HALAL DAN LABEL BPOM TERHADAP 

MINAT BELI SKINCARE DI KALANGAN GENERASI Z. (Studi 

Kasus Konsumen Skincare Skintific di Kabupaten Batang) 

          Naskah tersebut sudah memenuhi persyaratan untuk dapat segera 

dimunaqosahkan Demikian nota pembimbing ini dibuat untuk digunakan 

sebagaimana mestinya. Atas perhatiannya, saya sampaikan terima kasih. 

 

Wassalamu’alaikum Wr. Wb. 

  



 

iv  

 

 

             KEMENTERIAN AGAMA REPBLIK INDONESIA 
     UNIVERSITAS ISLAM NEGERI  

           K.H. ABDURRAHMAN WAHID PEKALONGAN 

               FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS ISLAM 
   Jl. Pahlawan KM 5 Rowolaku Kajen Kab. Pekalongan Kode Pos 51161 

                   Website: febiuingusdur.ac.id  | Email : febi@uingusdur.ac.id   

 

PENGESAHAN    

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis Islam Universitas Islam Negeri   (UIN) 

K.H. Abdurrahman Wahid Pekalongan mengesahkan skripsi saudara/i: 

Nama                 :          Fika Qonita  

NIM                   : 4121003 

Judul Skripsi      : PENGARUH BRAND IMAGE, ELECTRONIC WORD OF 

MOUTH (E-WOM), LABEL HALAL DAN LABEL BPOM 

TERHADAP MINAT BELI SKINCARE DI KALANGAN 

GENERASI Z. (Studi Kasus Konsumen Skincare Skintific 

di Kabupaten Batang) 

 

Telah diujikan pada Hari …………….. dan dinyatakan LULUS serta 

diterima sebagai salah satu syarat guna memperoleh gelar Sarjana Ekonomi (S.E). 

Dewan Penguji 

Penguji I 

 

 

 

……………… 

NIP. ……………. 

Penguji II 

 

 

 

……………………. 

NIP. ………………. 

 

 

Pekalongan, ………….. 2025 

Disahkan Oleh 

Dekan  

 

 

 

Dr. H, A.M Khafidz Ma’shum, M. Ag  



 

v  

 

MOTTO 

 

"Dan tidaklah mungkin seorang manusia itu akan mendapatkan apa-apa kecuali 

apa yang telah diusahakannya. Dan sesungguhnya usahanya itu kelak akan 

diperlihatkan (kepadanya). Kemudian akan diberi balasan kepadanya dengan 

balasan yang paling sempurna."  

(QS. An-Najm: 39-41) 

 

Bukan karena aku mampu, tapi karena aku yakin Allah yang memampukan. 

Skripsi ini kutulis bukan dengan kehebatan, tapi dengan doa, air mata, dan 

keteguhan hati yang dituntun oleh-Nya. 
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ABSTRAK 

 

FIKA QONITA. Pengaruh Brand Image, Electronic Word of Mouth (E-WOM), 

Label Halal, dan Label BPOM terhadap Minat Beli Produk Skincare di 

Kalangan Generasi Z (Studi Kasus pada Konsumen Skincare Skintific di 

Kabupaten Batang). 

 

Perkembangan industri kecantikan di Indonesia mengalami peningkatan 

yang pesat, terutama dalam bidang skincare, seiring dengan meningkatnya 

kesadaran masyarakat terhadap pentingnya perawatan kulit. Penelitian ini bertujuan 

untuk menganalisis pengaruh Brand Image, Electronic Word of Mouth (E-WOM), 

Label Halal, dan Label BPOM terhadap minat beli produk skincare Skintific di 

kalangan Generasi Z di Kabupaten Batang.  

 Penelitian ini termasuk jenis penelitian kuantitatif. Metode pengumpulan 

data dalam penelitian ini adalah metode angket (kuesioner) dengan menggunakan 

teknik purposive sampling, yang menghasilkan 96 responden. Analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah regresi linier berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara parsial brand image, Electronic 

Word of Mouth (E-WOM) berpengaruh signifikan terhadap minat beli, sedangkan 

Label halal, Label BPOM tidak berpengaruh signifikan terhadap minat beli. 

Kemudian secara simultan Brand Image, Electronic Word of Mouth (E-WOM), 

Label Halal, dan Label BPOM berpengaruh signifikan terhadap minat beli skincare 

skintific di Kabupaten Bstang. 

 

Kata kunci Brand Image, E-WOM, Label Halal, Label BPOM, Minat Beli, dan 

Generasi Z 
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ABSTRACT 

 

FIKA QONITA. The Influence of Brand Image, Electronic Word of Mouth (E-

WOM), Halal Label, and BPOM Label on the Purchase Intention of Skincare 

Products among Generation Z (Case Study on Skintific Skincare Consumers 

in Batang Regency). 

 

The beauty industry in Indonesia has experienced rapid growth, particularly 

in the skincare sector, in line with increasing public awareness of the importance of 

skin care. This study aims to analyze the influence of Brand Image, Electronic Word 

of Mouth (E-WOM), Halal Label, and BPOM Label on the purchase intention of 

Skintific skincare products among Generation Z in Batang Regency. 

This research is a quantitative study. The data collection method used in this 

study is a questionnaire using a purposive sampling technique, resulting in 96 

respondents. The data analysis method used is multiple linear regression analysis. 

The results show that partially, Brand Image and Electronic Word of Mouth 

(E-WOM) have a significant influence on purchase intention, while the Halal Label 

and BPOM Label do not have a significant influence. However, simultaneously, 

Brand Image, Electronic Word of Mouth (E-WOM), Halal Label, and BPOM Label 

have a significant influence on the purchase intention of Skintific skincare products 

in Batang Regency. 

Keywords: Brand Image, E-WOM, Halal Label, BPOM Label, Purchase 

Intention, and Generation Z. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang 

Industri kecantikan semakin berkembang seiring dengan tuntutan 

dan keinginan masyarakat yang semakin sadar akan nilai dari produk 

kecantikan, terutama perawatan wajah. Produk perawatan kulit wajah 

adalah serangkaian tindakan yang merawat, melindungi, dan memperbaiki 

kulit dari dalam ke luar. Produk perawatan kulit dapat membuat kulit 

menjadi lebih sehat dan ternutrisi jika digunakan dengan benar. Perusahaan-

perusahaan perawatan kulit bermunculan untuk memenuhi kebutuhan kulit 

masyarakat karena tingginya permintaan akan perawatan kulit di Indonesia. 

(Puspita Sari & Sudarwanto, 2022) 

Salah satu bidang ekonomi yang berkembang pesat adalah industri 

kosmetik. Kosmetik masih digandrungi oleh hampir setiap wanita dan kini 

menjadi kebutuhan sehari-hari. Menurut Sindonews.com, industri kosmetik 

Indonesia menawarkan banyak peluang, karena tren kecantikan di Indonesia 

dipengaruhi oleh keinginan wanita untuk merawat dan menjaga kesehatan 

kulit agar tetap bersinar, cerah dan bercahaya. 

Fenomena industri kecantikan di Indonesia saat ini berkembang 

pesat, dengan banyaknya brand skincare impor dan lokal yang 

diperbincangkan, salah satunya adalah brand skincare “skintific”. Skintific 

adalah merek perawatan kulit berasal dari Kanada dan mulai memasuki 

pasar Indonesia pada Agustus 2021 dan berhasil menduduki top brand 

pelembab wajah di peringkat ke-2 dengan target pasar sebesar 9,7% pada 



 

 

 

 

 

53 

 

  

periode 16-30 Juni 2022 (Kompas, 2022). Rukmana (2022) melalui berita 

kompas.co.id memberitakan bahwa Pada kuartal kedua tahun 2022 Skintific 

berhasil menempati posisi lima besar sebagai merek perawatan wajah 

terlaris di e-commerce serta menduduki peringkat ke-2. Produk dengan 

label “An Advanced Scientific Formula for Fast & Safe Beauty” ini terkenal 

karena kandungan ceramide dalam formula utamanya, yang berguna untuk 

memperbaiki dan mempertahankan skin barrier. 

Skintific, merek perawatan kulit yang meluncurkan produknya pada 

akhir tahun 2021, dengan cepat menjadi salah satu brand terbesar di 

Indonesia dan memiliki permintaan yang tinggi. Berikut adalah beberapa 

data penjualan skincare Skintific: 

Gambar 1.1  

Data Nilai Penjualan Skincre Skintific 

 

 Sumber : Data Compas Cashboard 

Menurut data dari Compas Dashboard yang mencakup transaksi di toko 

resmi dan non-resmi melalui platform e-commerce seperti Shopee, 
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Tokopedia, dan Blibli selama kuartal pertama tahun 2024, merek skincare 

asal Kanada, Skintific, mencatatkan total nilai penjualan sebesar Rp71 

miliar. Dari jumlah tersebut, sebesar Rp64 miliar diperoleh melalui toko 

resmi, sedangkan Rp7 miliar berasal dari toko non-resmi. 

Dengan capaian tersebut, Skintific berhasil menempati peringkat kedua 

dalam kategori merek perawatan kulit wajah dengan nilai penjualan 

tertinggi. Tingginya angka penjualan dari kanal resmi menunjukkan 

keberhasilan strategi distribusi yang diterapkan serta tingginya tingkat 

kepercayaan konsumen terhadap pembelian dari saluran resmi. Temuan ini 

mencerminkan kemampuan Skintific dalam membangun kepercayaan 

konsumen dan mempertahankan reputasi sejak pertama kali memasuki 

pasar Indonesia pada bulan Agustus 2021. 

Meningkatnya kebutuhan perempuan terhadap produk kosmetik 

digunakan secara optimal oleh pihak pelaku usaha, yang kemudian saling 

bersaing dalam meluncurkan beragam jenis produk kecantikan, Perusahaan 

perlu mampu membangun citra merek yang kuat, khas, dan menarik 

sehingga konsumen dapat dengan mudah membedakan produk mereka dari 

produk pesaing. Karena hasil yang paling mendasar untuk produk dalam hal 

manajemen pemasaran adalah tempat barang-barangnya, khususnya 

gambaran awal item atau merek dalam perbandingan stigma pembeli 

dengan item dari merek pesaing. Dimana gambaran terdiri dari keyakinan, 

representasi dan perasaan terhadap barang dan merek tertentu. (Pangestika 

et al., 2023) 
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Sebelum adanya internet, konsumen biasanya membicarakan produk 

dan jasa secara langsung atau melalui komunikasi tatap muka yang dikenal 

dengan Word of Mouth (WOM). Kini, semakin banyak perusahaan yang 

menyadari pentingnya Electronic Word of Mouth (eWOM) dalam 

membangun kesuksesan bisnis, menurut Electronic Word of Mouth 

Marketing Association (E-WOMMA). EWOM memberi orang alasan untuk 

membicarakan suatu produk atau layanan dan mempermudah terjadinya 

percakapan tersebut. (Ahmad & Febrina, 2017) 

Karena banyaknya produk skincare yang tersedia, wanita harus lebih 

berhati-hati saat memilih dan mempertimbangkan bahan-bahan yang 

terkandung dalam skincare, termasuk label halal. Ini karena chemical yang 

terkandung dalam skincare mungkin tidak selalu baik untuk kulit setiap 

orang. Mengkonsumsi barang halal adalah kewajiban bagi orang Muslim. 

Halal berasal dari bahasa Arab dan memiliki makna legal atau sesuai dengan 

ketentuan hukum Islam. Halal berbeda dengan haram, yang berarti sesuatu 

yang haram atau dilarang. Al-Qur’an memberikan penjelasan tentang 

konsep halal dan haram, salah satu ayatnya adalah ayat 168 dari Surah Al-

Baqarah. 

ا فِي  ضِ حَلََلًا طَي بِاا وَلًَ تتََّبِعوُا خُطُوَاتِ ياَ أيَُّهَا النَّاسُ كُلوُا مِمَّ رَأ الْأ  

 الشَّيأطَانِ ۚ إنَِّهُ لَكُمأ عَدُوٌّ مُبِي

Artinya: “Wahai seluruh manusia, konsumsilah sebagian dari rezeki yang 

halal yang berasal dari bumi, dan jangan mengikuti setan, karena ia adalah 
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musuh yang sebenarnya bagi kalian.” (Sumar Liyana, 2023)  

Ayat ini mengajarkan prinsip konsumsi yang halal dan baik. Dalam 

konteks skincare, kita harus memastikan bahwa produk yang dibeli berasal 

dari bahan-bahan yang halal dan diperoleh dengan tepat, serta aman dan 

bermanfaat bagi kulit. Pastikan skincare tidak mengandung bahan haram 

seperti alkohol terlarang, gelatin babi, atau bahan najis lainnya. Kita harus 

menghindari sikap konsumtif juga dan pemborosan agar tidak terjebak 

dalam godaan setan. 

Sebagai pelengkap label halal, pencantuman label BPOM juga 

diperlukan untuk menarik ketertarikan konsumen untuk membeli, sebab hal 

ini mampu meningkatkan keyakinan dan kepercayaan mereka terhadap 

produk yang digunakan. Karena adanya label yang ditetapkan oleh Badan 

Pengawas Obat dan Makanan (BPOM) seharusnya memiliki memberikan 

keyakinan dan kepercayaan konsumen terhadap produk yang digunakannya, 

sehingga obat dan produk pangan yang didaftarkan BPOM dapat dianggap 

aman, teruji, dan layak untuk dijual. Dari sudut pandang kesehatan, label 

BPOM adalah label yang diberikan oleh lembaga yang bertanggung jawab 

untuk melakukan audit keamanan produk. Selain itu, kemasan produk harus 

menampilkan informasi yang menarik bagi pelanggan. (Khusnul Khotimah, 

et.al) 

Setiap individu pada dasarnya memiliki keinginan untuk tampil lebih 

menarik, sehingga merawat diri melalui penggunaan skincare maupun make 

up menjadi salah satu upaya untuk mempercantik penampilan, termasuk 
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oleh generasi Z. Generasi Z dikenal mempunyai tingkat kesadaran yang 

besar terhadap dunia kecantikan, sehingga mereka lebih familiar dengan 

berbagai produk make up beserta fungsinya, serta lebih memahami 

pentingnya penggunaan skincare dan tahapan yang tepat dalam 

pengaplikasiannya. 

Penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam terkait elemen-

elemen yang berpengaruh terhadap minat beli. Alexander dan Parhusip 

(2023) menyatakan bahwa brand image berpengaruh signifikan terhadap 

minat beli, namun Rosita dan Tahmat (2021) menemukan sebaliknya. Viola 

dan Seri (2023) menunjukkan menunjukkan bahwa E-WOM memiliki 

pengaruh yang signifikan, sementara Herdani dan Ayu (2016) menyebutkan 

E-WOM tidak memiliki pengaruh terhadap minat beli. Khotimah et al. 

(2023) menyatakan label halal berpengaruh signifikan, namun Yanti dan 

Darwanto (2021) menemukan tidak ada pengaruh. Sementara itu, Pratiwi 

dan Utami (2020) menegaskan bahwa rendahnya literasi konsumen 

terhadap label BPOM membuatnya belum berpengaruh langsung terhadap 

perilaku beli. Perbedaan hasil ini menunjukkan perlunya penelitian lebih 

lanjut, khususnya pada produk skincare seperti Skintific, yang memiliki 

karakteristik konsumen dan strategi pemasaran yang berbeda, terutama di 

kalangan Generasi Z. 

Dengan memperhatikan hal Seperti yang sudah disebutkan sebelum itu, 

tujuan kajian ini adalah untuk menyediakan data mengenai isu-isu yang 

perlu diperhatikan memilih brand perawatan wajah halal, berkualitas, serta 
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kandungan skinacre yang aman untuk digunakan. Variabel yang digunakan 

adalah brand image, electronic word of mouth, label halal, dan BPOM. 

Peneliti menggunakan judul “Pengaruh Brand Image, Electronic Word of 

Mouth (E-WOM), Label Halal, dan Label BPOM terhadap Minat Beli 

Produk Skincare di Kalangan Generasi Z (Studi Kasus pada Konsumen 

Skincare Skintific di Kabupaten Batang)”. 

B. Rumusan Masalah 

1.  Apakah Brand Image berpengaruh terhadap minat beli konsumen 

produk skincare skintific di kalangan generasi z? 

2. Apakah Electronic Word Of Mouth berpengaruh terhadap minat beli 

konsumen produk skincare skintific di kalangan generasi z? 

3. Apakah Label Halal berpengaruh terhadap minat beli konsumen produk 

skincare skintific di kalangan generasi z? 

4. Apakah Label BPOM berpengaruh terhadap minat beli konsumen produk 

skincare skintific di kalangan generasi z? 

5. Apakah brand image, Electronic Word Of Mouth, Label Halal, Label 

BPOM berpengaruh terhadap minat beli skincare skintific di kalangan 

generasi z? 

C. Tujuan Penelitian 

1. Tujuan Umum 

Tujuan dari kajian ini untuk membuktikan dan 

mengidentifikasi seberapa banyak pengaruh minat beli konsumen 

terhadap produk skincare skintific dikalangan generasi Z. 
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2. Tujuan Khusus 

1) Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap minat 

beli konsumen terhadap produk skincare skintific dikalangan 

generasi Z 

2) Untuk menganalisis pengaruh Electronic word of mouth 

terhadap minat beli produk skincare skintific dikalangan 

generasi Z 

3) Untuk menganalisis pengaruh lebel halal terhadap minat beli 

konsumen terhadap produk skincare skintific dikalangan 

generasi Z 

4) Untuk menganalisis pengaruh BPOM terhadap minat beli 

konsumen terhadap produk skincare skintific dikalangan 

generasi Z 

5) Untuk menganalisis pengaruh brand image, word of mouth, 

label halal, BPOM terhadap minat beli produk skincare 

skintific dikalangan generasi Z 

D. Manfaat Penelitian 

1. Manfaat Teoritis  

Ini adalah harapan kami bahwa penelitian ini akan berfungsi 

sebagai sumber dan referensi tentang bagaimana brand image, 

electric word of mouth, halal labels, dan Label BPOM berdampak 

pada keinginan Gen Z untuk menggunakan skincare skintific  

2. Manfaat Praktis  
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1) Bagi Peneliti 

Penelitian ini diharapakn sebagai sumber pembelajaran dan 

pengalaman serta membantu memahami bagaimana generasi z 

melakukan pembelian. 

2) Bagi Perusahaan 

Harapan kami, studi ini dapat menjadi pedoman dan alat 

untuk mengevaluasi dan membangun bisnis Skintific, terutama 

terkait hal-hal yang mempengaruhi minat beli konsumen dan 

dapat memenuhi ekspektasi mereka. 

3) Bagi akademik 

Salah satu tujuan dari kajian ini adalah untuk menyampaikan 

ide baru, memperluas pengetahuan, dan menjadi referensi bagi 

penelitian yang dilakukan di Indonesia tentang pilihan konsumen 

untuk produk perawatan kulit. 

E. Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan skripsi ini disusun guna memberikan kemudahan 

dalam memahami dan menguraikan setiap bab yang terdapat dalam 

penelitian ini. 

BAB 1 PENDAHULUAN 

Pada bab ini diuraikan latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

dan manfaat penelitian, serta sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi mengenai landasan teori, penelitian terdahulu. Kerangka 
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pemikiran, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Jenis data penelitian, sumbernya, populasi dan sampel, variabel penelitian, 

dan definisi operasionalnya dibahas dalam bab ini. Ini juga membahas 

metode pengumpulan, pengolahan, dan metode analisis yang digunakan. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini memuat hasil pengolahan data serta analisis terhadap data yang telah 

diolah, guna menjawab rumusan masalah dan menguji hipotesis penelitian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini memuat kesimpulan dari hasil analisis penelitian serta rekomendasi 

atau saran yang berkaitan dengan penelitian yang telah dilakukan. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan hasil analisis 

mengenai Pengaruh Brand Image, Electronic Word of Mouth (E-WOM), 

Label Halal, dan Label BPOM terhadap Minat Beli Produk Skincare di 

Kalangan Generasi Z (Studi Kasus pada Konsumen Skincare Skintific di 

Kabupaten Batang) maka dapat disimpulkan sebagai berikut : 

1. Secara parsial variabel Brand Image berpengaruh terhadap minat beli 

dibuktikan dengan thitung lebih besar dari ttabel yaitu 4,267 > 1,984 dan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05.  

2. Secara parsial variabel E-WOM berpengaruh terhadap minat beli 

dibuktikan dengan thitung lebih besar dari ttabel yaitu 3.696 > 1,984 dan 

tingkat signifikan 0,000 < 0,05.  

3. Secara parsial variabel Label Halal tidak berpengaruh terhadap minat beli 

dibuktikan dengan thitung lebih kecil dari ttabel yaitu 0, 570 < 1,984 dan 

tingkat signifikan 0,570 > 0.05. 

4. Secara parsial variabel Label BPOM tidak berpengaruh terhadap minat 

beli dibuktikan dengan thitung lebih kecil dari ttabel yaitu -1,049< 1,985 dan 

nilai signifikansi sebesar 0,297 > 0,05.  

5. Secara simultan brand image, E-WOM, label halal dan label BPOM 

berpengaruh terhadap minat beli, dibuktikkan dengan fhitung (26.638) > 

fiabel (2,47) dan tingkat signifikasi 0,000 dibawah 0,05. 
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Berdasarkan hasil uji koefisien determinasi, besarnya nilai Adjusted R 

Square diperoleh sebesar 0.519 atau 51,9%. Hal ini menunjukkan bahwa 

besar kemampuan mempengaruhi variabel independen (Brand Image, 

Electronic Word Of Mouth (E-WOM), Label Halal dan Label BPOM) 

terhadap variabel dependen (Minat Beli) yang dapat diterangkan oleh 

model persamaan ini sebesar 51,9% sedangkan sisanya sebesar 48,1% 

dipengarui oleh faktor-faktor lain. 

B. Keterbatasan Penelitian  

1. Pengumpulan data dalam penelitian ini hanya dilakukan dengan 

menggunakan kuesioner, namun akan lebih baik jika dilakukan lagi 

dengan metode wawancara sebagai data pendukung, sehingga hasil 

penelitian ini dapat ditingkatkan lebih lanjut.  

2. Jumlah responden yang dilakukan pada penelitian ini berjumlah 96 

orang, jumlah ini relatif kecil dan tidak dapat menggambarkan keadaan 

yang sesungguhnya. 

3. Penelitian ini hanya dilakukan di Kabupaten Batang. Hal ini dapat 

menyebabkan hasil penelitian tidak dapat digeneralisasi ke tempat lain. 

C. Saran 

1. Bagi penelitian selanjutnya diharapkan agar lebih mengkaji terkait 

dengan pemilihan konsep indikator yang nantinya dapat disesuaikan 

dengan responden sehingga dapat menggali informasi yang lebih dalam. 
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2. Bagi penelitian selanjutnya, disarankan melakukan penelitian yang 

berkelanjutan agar dapat melihat dan menilai sikap setiap perubahan 

perilaku responden dari waktu ke waktu. 
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