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Abstrak

HARI SETIAWAN. Pengaruh Promosi, Budaya, dan Religiusitas Terhadap
Keputusan Masyarakat Mengambil Pembiayaan Syariah (Studi Kasus Pada
BPRS Suriyah KC. Pekalongan)

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) menjadi salah satu lembaga
keuangan yang berada pada level mikro. Lembaga keuangan ini merupakan
alternatif lain bagi masyarakat yang belum menyentuh akses perbankan di bank
konvensional. Selain itu, BPRS juga lembaga keuangan yang berbasiskan standar
Islam yang menjauhkan produknya dari unsur ribawi. Pembiayaan Syariah semakin
populer dalam beberapa tahun terahir, terutama di kabupaten pekalongan yang
mayoritas beragama islam. pembiayaan yang didasari prinsip-prinsip Syariah yang
menghindari riba dan praktik yang tidak sesuai dengan syariat islam

Penelitian kuantitatif digunakan sebagai jenis penelitian ini. Jenis ini
digunakan untuk mengakomodasi data penelitian yang berbentuk kuisioner dimana
data tersebut merupakan penilaian para responden terhadap pertanyaan yang
diajukan dengan menjawab dalam bentuk angka persetujuan.

Berdasarkan hasil analisis dan pengujian hipotesis yang telah dilakukan,
maka penelitian ini dapat disimpulkan bahwa variable promosi ,budaya dan
religiusitas berpengaruh signifikan terhadap keputusan masyarakat mengambil
pembiayaan pada BPRS Suriyah KC. Pekalongan. artinya semakin baik promosi ,
budaya yang diterapkan, dan tingkat religiusitas pada nasabah BPRS Suriyah KC.
Pekalongan akan meningkatkan minat nasabah dalam mengambil keputusan untuk
melakukan pembiayaan di BPRS Suriyah KC. Pekalongan

Kata Kunci : Pengaruh promosi, pengaruh budaya, pengaruh religiustas, Bank
Syariah

vii



ABSTRACT

HARI SETIAWAN. The Influence Of Promotion, Culture, and Religiosity On
People's Decisions To Take Sharia Financing (Case Study On BPRS Suriyah
BranchOffice Pekalongan)

The Sharia People's Financing Bank (BPRS) is one of the financial
institutions at the micro level. This financial institution is another alternative for
people who have not touched banking access in conventional banks. In addition,
BPRS is also a financial institution based on Islamic standards that keeps its
products away from the element of usury. Sharia financing has become increasingly
popular in recent years, especially in the majority of Muslim-majority Pekalongan
districts. financing based on Sharia principles that avoid usury and practices that
are not in accordance with Islamic law.

Quantitative research is used as this type of research. This type is used to
accommodate research data in the form of questionnaires where the data is the
respondents’ assessment of the questions asked by answering in the form of an
approval number.

Based on the results of the analysis and hypothesis testing that has been
carried out, this study can be concluded that the variables of promotion, culture and
religiosity have a significant effect on the community's decision to take financing
at BPRS Suriyah Branch office. Pekalongan. This means that the better the
promotion, the culture applied, and the level of religiosity in BPRS Suriyah Branch
office Pekalongan will increase customer interest in making decisions to do
financing at BPRS Suriyah Branch office Pekalongan

Keywords: Promotional influence, cultural influence, religious influence, Sharia
Bank
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PEDOMAN TRANSLITERASI

Berdasarkan surat keputusan bersama Menteri Agama RI dan Menteri

Pendidikan dan Kebudayaan Rl Nomor : 158/1987 dan 0543 b/U/1987, tanggal 22

Januari 1998.

1. Konsonan Tunggal

iur;l;)f Nama Huruf Latin Keterangan
| Alif Tidak Tidak dilambangkan
dilambangkan

< ba’ B Be

< ta' T Te

& sa' S s (dengan titik diatas)
z Jim J Je

z ha’ h ha (dengan titik dibawah)
z Kha Kh ka dan ha

2 Dal D De

3 Zal V4 zet (dengan titik diatas)
B ra' R Er

J Z Z Zet

o S S Es

o Sy Sy es dan ye
o= Sad $ es (dengan titik dibawah)
o= Dad d de (dengan titik dibawah)
L T t te (dengan titik dibawah)
L Za V4 zet (dengan titik dibawah)
g ‘ain ‘ koma terbalik (diatas)
d Gain G Ge

- Fa F Ef

é Qaf Q Qi

4 Kaf K Ka

J Lam L El

2 M M Em

o Nun N En

5] Waw W We

° ha’ Ha Ha

xiii




s Hamzah ~ Apostrof

¢ Ya Y Ye

Konsonan Rangkapp
Konsonan rangkap yang disebabkan oleh syaddah ditulis rangkap.
Contoh :J = nazzala
& = bihinna
Vokal Pendek
Fathah (0" _ ) ditulis a, kasrah (o_ ) ditilis I, dan dammah (o _ ) ditulis u.
Vokal Panjang
Bunyi a panjang ditulis a, bunyi I panjang ditulis i, bunyi u panjang ditulis u,
masing-masing dengan tanda penghubung (~ ) diatasnya.
Contoh : a. Fathah + alif ditulis a, seperti >é ditulisfala.
b. Kasrah + ya’ mati ditulis I seperti :J»=d, ditulis tafsil.
¢. Dammah + wawu mati ditulis u, seperti J sl ditulisusul.

Vokal Rangkap
a. Fathah + ya’ mati ditulis ai L ) ditulis az-Zuhaili
b. Fathah + wawu ditulis au 4152 ditulis ad-Daulah
Ta’ Marbuthah di akhir kata
a. Bila dimatikan ditulis ha. Kata ini tidak diperlakukan terhadap arab yang

sudah diserap kedalam bahasa Indonesia seperti shalat, zakat dan

sebagainya kecuali bila dikendaki kata aslinya.
b. Bila disambung dengan kata lain (frase), ditulis h, contoh: 42!} 4l ditulis

bidayah al-hidayah.

Xiv



9.

Hamzah

a. Bila terletak diawal kata, maka ditulis berdasarkan bunyi vocal yang
mengiringinya, seperti ¢/l ditulis anna.

b. Bila terletak diakhir kata, maka ditulis dengan lambing apostrof,(, ) seperti
=4 ditulis syai,un.

c. Bila terletak ditengah kata setelah vocal hidup, maka ditulis sesuai dengan
bunyi vokalnya, seperti <L, ditulis raba 'ib.

d. Bila terletak ditengah kata dan dimatikan, maka ditulis dengan lambang
apostrof (, ) seperti o523 ditulis ta khuzuna.

Kata Sandang Alif + Lam

a. Bila ditulis huruf gamariyah ditulis al, seperti 52l ditulis al-Bagarah.

b. Bila diikuti huruf syamsiyah, huruf ‘I’ diganti denganhuruf syamsiyah yang
bersangkutan, seperti <Ll ditulis an-Nisa .

Penulisan Kata-kata Sandang dalam Rangkaian Kalimat

Dapat ditulis menurut bunyi atau pengucapannya dan menurut penulisannya,

seperti : 354 . 5> ditulis zawi al-furud atau 4w Jal ditulis ahlu as-sunnah.
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BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang Masalah
Lembaga keuangan yang mempunyai tugas dalam mengumpulkan

dana dan menyalurkannya ke pihak yang membutuhkan disebut dengan
Bank. Dan lembaga keuangan yang dalam pengaplikasiannya menerapkan
nilai-nilai ajaran Islam dan berlandaskan Al-Quran dan Hadist disebut
dengan bank syariah, dimana ketentuan dalam Al-Qur’an dan hadist atau
Ijma tersebut dapat mengatur mulai dari akad transaksi hingga pengelolaan
bagi hasilnya serta tidak dapat dipisahkan dari beberapa aspek dari pada
ajaran islam yang bersifat komprehensif.

Definisi dari komprehensif yaitu sebagai ajaran agama islam yang
terdiri dari aspek kehidupan dari segi adat istiadat atau sosial yang bersifat
universal (menyeluruh). Makna dari universal dapat diterapkan di berbagai
tempat dengan tidak membedakan baik ras, golongan ataupun agama. Maka
dapat diketahui bahwa bank syariah dapat memberikan layanan kepada
masyarakat berupa pembiayaan, penyimpanan, dan pembayaran. Maka
dianjurkan dalam perbankan syariah agar menghindari riba dan kegiatan
yang bertentangan dengan syariah Islam.

Bank syariah dan Bank Muamalat berdiri tepatnya ditanggal 1
November 1991, bersamaan dengan didirikannya Bank Muamalat
Indonesia. Perkembangan industri perbankan syariah berkembang sangat
pesat dibuktikan dengan semakin bertambahnya jumlah lembaga keuangan

Syariah yang didirikan. Adapun Bank Syariah terbesar di indonesia



terbentuk pada februari 2021 dengan 200 triliun rupiah yang dimiliki
sebagai asset yang merupakan gabungan dari Bank BRI Syariah, BNI
Syariah, dan Syariah Mandiri membentuk Bank Syariah Indonesia.

Bank syariah didirikan di Indonesia dengan adanya keinginan
masyarakat yang sebagian besar beragama Islam yang menghindari
transaksi yang berkaitan dengan bunga yang di pandang haram. Dalam
Fatwa MUI nomor 1 tahun 2004 memperkuat bahwasanya suatu bunga di
perbankan mengandung unsur riba. Riba (bunga), Perjudian (Maysir), Ragu
(gharar), (bathil) atau tidak sah, menjadi beberapa hal yang tidak dianjurkan
untuk diterapkan pada kegiatan yang dijalankan berdasarkan pada etika dan
prinsip Islam. Dalam bank syariah tidak menerapkan adanya bunga tetapi
lebih dikenal dengan imbalan bagi hasil yang memberikan keuntungan pada
kedua pihak.

Bank Pembiayaan Rakyat Syariah (BPRS) merupakan salah satu
lembaga keuangan yang berada pada level mikro. Lembaga keuangan ini
merupakan alternatif lain bagi masyarakat yang belum menyentuh akses
perbankan di bank konvensional. Selain itu, BPRS juga lembaga keuangan
yang berbasiskan standar Islam yang menjauhkan produknya dari unsur
ribawi.

Pembiayaan Syariah semakin populer dalam beberapa tahun terahir,
terutama di kabupaten pekalongan yang mayoritas beragama islam.
pembiayaan yang didasari prinsip-prinsip Syariah yang menghindari riba

dan praktik yang tidak sesuai dengan syariat islam. Namun, meskipun



demikian masih terdapat gap dalam masyarakat mengenai pemahaman dan

penerapan pembiayaan Syariah yaitu:

1. Masih banyak masyarakat belum sepenuhnya memiliki pemahaman
terkait konsep dan prinsip pembiayaan Syariah. Mereka cenderung
menganggap bahwa produk pembiayaan Syariah sulit di pahami seperti
murabahah, musyarakah, atau ijarah sehingga sebagian besar
masyarakat lebih memilih bank konvensional.

2. Kurangnya sosialisasi dan edukasi tentang pembiayaan Syariah, di
banyak daerah informasi tentang produk Syariah jarang ditemukan atau
sulit diakses oleh masyarakat luas kususnya di daerah yang cukup
terpencil.

3. Kendala aksesibilitas, bank Syariah atau Lembaga keuangan Syariah
terkadang masih belum tersebar merata di berbagai daerah terutama di
wilayah yang terpencil akibatnya banyak masyarakat yang tidak

memiliki akses untuk memanfaatkan pembiayaan Syariah.

Bank syariah menjadi salah satu lembaga keuangan syariah yang
mampu membantu perekonomian masyarakat juga dapat dikatakan sebagai
suatu lembaga perantara keuangan dimana bermanfaat pada pembangunan
ekonomi masyarakat di wilayah Pekalongan untuk mendorong
pertumbuhan dengan menyalurkan berbagai pembiayaan. Dengan
pembiayaan yang diajukan ke bank maka masyarakat dapat menerima uang
pinjaman untuk melakukan berbagai aktivitas perekonomian dalam modal

kerja, investasi maupun konsumsi. Sedangkan untuk menggapai masyarakat



tertarik menggunakan pembiayaan bank syariah maka terdapat berbagai
faktor yang mungkin dapat mempengaruhinya. Sehingga penelitian ini
menguji faktor promosi, budaya, dan religiusitas masyarakat dalam
mengambil pembiayaan di bank syariah. Berikut merupakan jumlah
masyarakat yang telah turut serta mengambil pembiayaan syariah di BPRS

Suriyah KC Pekalongan dalam rentang tahun 2021-2024.

Tabel 1.1 Jumlah Nasabah Pembiayaan BPRS Suriyah KC Pekalongan

Periode Jumlah Nasabah Pembiayaan Syariah
2021 632
2022 334
2023 319
2024 515
Total 1600

Sumber. Data Primer Penelitian, 2024.

Dapat diketahui bahwa masyarakat yang mengambil pembiayaan
syariah di BPRS Suriyah KC Pekalongan menurun setiap tahun, yaitu
sebanyak 632 nasabah pada tahun 2021. Adapun pada tahun 2022,
masyarakat yang mengambil pembiayaan mengalami penurunan menjadi
344 orang, lalu pada tahun 2023 sebanyak 319 nasabah yang mengambil
pembiayaan syariah di BPRS Suriyah. Dan pada tahun 2024 sebanyak 412

orang. Sehingga total nasabah dari tahun 2021-2024 sebanyak 1600 nasabah



Oleh karena itu, penelitian ini akan menguji faktor promosi, budaya,
religiusitas terhadap keputusan masyarakat mengambil pembiayaan syariah
di bank tersebut.

Faktor lainya yaitu promosi, menjadi salah satu cara dalam bidang
pemasaran yang digunakan untuk memikat pelanggan atau nasabah untuk
menggunakan produk tertentu. Di bidang perbankan, maka pemasaran perlu
dilakukan untuk mendorong rasa ketertarikan masyarakat menggunakan
berbagai produk keuangan yang ditawarkan dimana hal ini bertujuan untuk
mengoptimalkan fungsi intermediasi bank. Penelitian terhadap produk
pembiayaan KPR oleh Darna dan Wardani (2013) menyatakan bahwasanya
bauran promosi yang dilakukan oleh bank syariah telah mempengaruhi
keputusan masyarakat mengambil produk pembiayaan secara signifikan.
Bauran promosi tersebut yaitu promosi penjualan, publisitas, periklanan,
dan personal selling.

Budaya diartikan sebagai kreativitas manusia atau kebiasaan
manusia yang dapat membentuk perilaku bermasyarakat (Syafril dan Huda
2015). Budaya sering dilakukan masyarakat seperti budaya adat yang
menjadi kebiasaan secara turun temurun. Terdapat berbagai budaya adat
yang sering dilakukan oleh masyarakat seperti mendak kematian, ruwatan,
nyadran, syawalan, dan lain sebagainya. Dalam kaitanya dengan
pembiayaan perbankan, hal ini untuk mengetahui apakah masyarakat akan
mengambil pembiayaan ketika akan melakukan budaya tersebut sebagai

bentuk pendanaan. Syafril dan Huda (2015) juga menyatakan bahwa secara



simultan, diketahui bahwa masyarakat mengambil keputusan guna
melakukan pembiayaan pada bank syariah disebabkan oleh adanya budaya.

Sedangkan penelitian ini juga menggunakan faktor religiusitas yang
digunakan untuk mengetahui apakah tingkat religi masyarakat
mempengaruhi keputusan pengambilan pembiayaan di bank syariah.
Rachmawati dan Widana (2019) mengungkapkan religiusitas merupakan
tindakan yang berhubungan dengan masyarakat luas dan erat kaitannya
dengan pengabdian seseorang kepada Allah SWT. Terdapat lima dimensi
keberagaman yang digunakan untuk mengetahui seseorang religious
ataupun tidak yakni melalui dimensi keyakinan, pengetahuan agama,
praktik agama (spiritual dan ketagwaan), dan pengalaman atau konsekuensi.

Bank syariah baru dikenal oleh masyarakat dibandingkan dengan
bank konvensional yang sudah lama dikenal oleh masyarakat, sehingga
masyarakat belum mengetahui sepenuhnya terkait dengan bank syariah.
Dan dapat diketahui melalui informasi yang dipublikasi Bank Indonesia
yang menyatakan bahwasanya, sampai tahun 2017 perbankan syariah hanya
mempunyai 5% dari total pangsa pasar perbankan secara nasional. Disisi
lain, masih banyak masyarakat yang menganggap bahwa bank syariah
memiliki kesamaan dengan bank konvensional. Hal ini disebabkan
dominasi bank konvensional dan lamanya mereka berdiri sehingga pola
yang terbentuk dalam mayarakat masih belum banyak penyesuaian. Selain
itu, perbedaan pandangan dan keyakinan religi masyarakat atas sistem

pembagian hasil, bunga dan produk relatif berpotensi memberikan pengaruh



pada masyarakat menggunakan produk bank syariah. Serta promosi bank
syariah dan budaya masyarakat akan turut mendorong pandangan dan
aktivitas dalam pemakaian produk pada bank syariah.

Sehubungan dengan uraian diatas, maka peneliti tertarik
melaksanakan penelitian dengan judul “Pengaruh Promosi, Budaya, dan
Religiusitas  Terhadap  Keputusan = Masyarakat  Mengambil
Pembiayaan Syariah (Studi Kasus pada BPRS Suriyah KC

Pekalongan)”.

. Rumusan Masalah

Rumusan masalah dalam penelitian ini dapat diketahui berdasarkan latar

belakang diatas yaitu sebagaimana berikut ini:

1. Apakah promosi memberikan pengaruh terhadap keputusan masyarakat
mengambil pembiayaan syariah di BPRS Suriyah KC Pekalongan?

2. Apakah budaya memberikan pengaruh terhadap keputusan masyarakat
mengambil pembiayaan syariah di BPRS Suriyah KC Pekalongan?

3. Apakah religiusitas memberikan pengaruh terhadap keputusan
masyarakat mengambil pembiayaan syariah di BPRS Suriyah KC
Pekalongan?

4. Apakah promosi, budaya dan religiusitas memberikan pengaruh
simultan terhadap keputusan masyarakat mengambil pembiayaan

syariah di BPRS Suriyah KC Pekalongan?



C. Tujuan Penelitian

Tujuan penelitian dapat diketahui berdasarkan rumusan masalah diatas yaitu

sebagaimana berikut:

1. Untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap keputusan masyarakat
mengambil pembiayaan syariah di BPRS Suriyah KC Pekalongan

2. Untuk mengetahui pengaruh budaya pada keputusan masyarakat
mengambil pembiayaan syariah di BPRS Suriyah KC Pekalongan

3. Untuk mengetahui pengaruh religiusitas pada keputusan masyarakat
mengambil pembiayaan syariah di BPRS Suriyah KC Pekalongan

4. Untuk mengetahui pengaruh simultan promosi, budaya, dan religiusitas
pada keputusan masyarakat mengambil pembiayaan syariah di BPRS

Suriyah KC Pekalongan

D. Manfaat Penelitian
Terdapat beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini sebagai
berikut:
1. Manfaat Teoritis
a. Harapan dari hasil studi ini dapat menambah pengetahuan dan
informasi terkait pengaruh promosi, budaya, dan religiusitas
masyarakat kabupaten Pekalongan terhadap keputusan mengambil
pembiayaan pada bank syariah.
b. Harapanya hasil dari studi ini dapat menjadi sebagai referensi pada

penelitian berikutnya.



2. Manfaat Praktis
a. Penelitian ini di harapkan dapat menambah informasi terkait dengan
faktor-faktor yang berkaitan dengan keputusan masyarakat
kabupaten Pekalongan mengambil pembiayaan pada bank syariah.
b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi rujukan bank syariah
dalam melakukan berbagai pendekatan kepada masyarakat untuk
mengambil produk pembiayaan mereka berdasarkan faktor promosi,

budaya, dan religiusitas.






A. Simpulan
Pada penelitian bermaksud memberikan bukti secara empiris terkait

BAB V

PENUTUP

pengaruh promosi, budaya dan religiusitas terhadap keputusan masyarakat

mengambil pembiayaan pada BPRS Suriyah KC Pekalongan. Berpijak dari

hasil analisis dan uji hipotesis, dengan ini peneliti menyimpulkan sebagaimana

berikut ini:

Tabel 5.1 kesimpulan

No | Variabel bebas | Koefisien | Nilai t| Sig.  (p- | Pengaruh
X) regresi hitung value) terhadap Y
1 Promosi (X1) 0,196 3,688 0,000 Signifikan
2 Budaya (X2) 0,211 3,719 0,000 Signifikan
3 Rligiusitas (X3) | 0,149 3,119 0,043 Signifikan

Sumber : Data primer yang diolah, 2025

1. Variabel Promosi memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan

Pekalongan.

11

masyarakat mengambil pembiayaan pada BPRS Suriyah KC Pekalongan
dan artinya semakin baik mempromosikan dan memperkenalkannya
kepada masyarakat luas terkait dengan produk yang ada pada BPRS
Suriyah KC Pekalongan maka akan meningkat pula minat nasabah dalam

mengambil keputusan untuk melakukan pembiayaan di BPRS Suriyah KC
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2. Variabel budaya memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
masyarakat mengambil pembiayaan pada BPRS Suriyah KC Pekalongan
dan artinya semakin baik budaya yang diterapkan pada BPRS Suriyah KC
Pekalongan maka akan meningkat pula minat nasabah dalam mengambil
keputusan untuk melakukan pembiayaan di BPRS Suriyah KC
Pekalongan.

3. Variabel relgiusitas memberikan pengaruh signifikan terhadap keputusan
masyarakat mengambil pembiayaan pada BPRS Suriyah KC Pekalongan
dan artinya semakin meningkatnya religiusitas para anggota BPRS
Suriyah KC Pekalongan maka akan meningkat pula minat nasabah dalam
mengambil keputusan untuk melakukan pembiayaan di BPRS Suriyah KC
Pekalongan.

4. Variabel promosi, budaya, dan religiusitas bersamaan memberikan
pengaruh simultan terhadap keputusan masyarakat mengambil
pembiayaan pada BPRS Suriyah KC Pekalongan. Artinya semakin tinggi
promosi, budaya dan religiusitas maka akan meningkat pula minat nasabah
dalam mengambil keputusan untuk melakukan pembiayaan di BPRS

Suriyah KC Pekalongan.

B. Keterbatasan Penelitian
Keterbatasan pada penelitian ini menyebabkan kurang sempurnanya
pada simpulan yang ditarik. Adapun keterbatasan studi ini sebagaimana

berikut:
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1. Fokus dari studi ini yaitu pada variabel promosi, budaya, dan religiusitas.
Oleh karena itu, tidak seluruh aspek terkait keputusan mengambil
pembiayaan pada BPRS Suriyah KC Pekalongan diteliti.

2. Lokasi penelitian ini berfokus dengan BPRS Suriyah KC Pekalongan dan
tidak adanya klasifikas nasabah yang melakukan pembiayaan atau tidak.

3. Pendistribusian kuesioner jumlahnya sama dengan kebutuhan sampel yaitu
93 responden, merupakan para nasabah BPRS Suriyah KC Pekalongan dan
dengan ketidaksamaan latar bekalang menjadikan hambatan pada tahap

pengisian kuesioner dari responden.

C. Implikasi
Adanya penelitian ini diharapnya dapat memberikan hasil lebih baik,
adapun implikasi penelitian ini sebagaimana berikut:
1. Implikasi Teoritis

a. Promosi memberikan pengaruh terhadap keputusan masyarakat
mengambil pembiayaan, yang berarti harus selalu memperkenalkan
produk dan mempromosikannya dengan jangkauan yang lebih luas lagi
kepada masyarakat.

b. Budaya berpengaruh terhadap keputusan masyarakat mengambil
pembiayaan, yang berarti harus selalu meningkatkan budaya kerja dan
membangun hubungan baik dengan nasabah dan calon nasabah.

c. Religiusitas berpengaruh terhadap keputusan masyarakat mengambil
pembiayaan, berarti  harus  menerapkan religiusitas  dan

meningkatkannya lagi sehingga dapat menciptakan ketertarikan nasabah
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dan calon nasabah melakukan pembiayaan di BPRS Suriyah KC
Pekalongan.
2. Implikasi Praktis
Hasil penelitian ini dapat dijadikan pijakan suatu pertimbangan bagi
praksiti lembaga keuangan pada khususnya BPRS dalam pelaksanaan

peningkatan keputusan masyarakat dalam mengambil pembiayaan.

D. Saran
Berpijak dari hasil studi yang sudah dilaksanakan, dengan ini saran
yang akan peneliti sampaikan guna memberikan manfaat pada pihak yang
berkaitan atas hasil dari studi ini sebagaimana berikut:

1. Bagi BPRS Suriyah KC Pekalongan diperlukan saran dari peneliti yang
telah dilakukan. Pertama, harapan untuk kedepannya agar selalu
memberikan kualitasproduk yang sesuai dengan standarisasi produk di
lembaga keuangan ini. Kedua, meningkatkan budaya yang baik dalam
kehidupan sehari-hari didalam pelayanan nasabah ataupun calon nasabah.
Ketiga, religiusitas sangat pentng untuk tetap diterapkan dan dipertahankan
sehingga kegiatan transaksi atau yang lainnya dapat berjalan selaras dengan
ajaran syariah islam khususnya.

2. Bagi penelitian selanjutnya diperlukan saran dari pihak peneliti. Pertama,

harapan pada peneliti berikutnya agar menambah serta melakukan
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pengembangan variabel lain ataupun mengganti indikator disetiap variabel
dan diambil secara khusus. Kedua, hasil penelitian ini memungkinkan
adanya penelitian yang akan dibuat selanjutnya dengan mengamati atau
merubah objek penelitian sebelumnya. Ketiga, diperbanyak referensi yang

sepadan penelitian yang dibuat.
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