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ABSTRAK 

NUNING AL ARIFAH, Pengaruh Kemudahan, Kepercayaan Dan Halal 

Lifestyle Terhadap Minat Pengguna Fitur Shopee Barokah (Studi Kasus 

Pada Pengguna Shopee Di Kabupaten Pekalongan ). 

Perkembangan teknologi digital di Indonesia telah membawa perubahan 

besar di berbagai sektor kehidupan, termasuk di bidang perdagangan elektronik (e-

commerce). Salah satu platform e-commerce yang banyak digunakan oleh 

masyarakat adalah Shopee yang kini menghadirkan fitur Shopee Barokah sebagai 

inovasi layanan yang berbasis pada prinsip syariah. Shopee Barokah menawarkan 

kemudahan dalam bertransaksi, rasa aman dan percaya terhadap sistem yang 

digunakan, serta mendukung gaya hidup halal masyarakat modern. Namun, belum 

diketahui secara pasti faktor-faktor yang memengaruhi minat pengguna dalam 

menggunakan fitur ini. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

kemudahan, kepercayaan, dan halal lifestyle terhadap minat pengguna dalam 

menggunakan fitur Shopee Barokah, khususnya pada masyarakat di Kabupaten 

Pekalongan yang dikenal memiliki budaya religius yang kuat.  

Penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode survei. 

Sampel dalam penelitian ini berjumlah 96 responden yang merupakan pengguna 

Shopee di Kabupaten Pekalongan. Teknik pengambilan sampel menggunakan 

accidental sampling. Data dikumpulkan melalui kuesioner dan dianalisis 

menggunakan analisis regresi linier berganda melalui bantuan aplikasi SPSS versi 

27. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kemudahan dan kepercayaan masing-

masing berpengaruh positif terhadap minat pengguna sedangkan gaya hidup halal 

tidak berpengaruh terhadap minat pengguna. Secara simultan, ketiga variabel 

tersebut berpengaruh terhadap minat pengguna terhadap fitur Shopee Barokah. 

Kata kunci: Kemudahan, Kepercayaan, Halal Lifestyle, Minat Pengguna, Shopee,  

fitur Shopee dan Fitur Shopee Barokah. 
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ABSTRACT 

NUNING AL ARIFAH, The Influence of Convenience, Trust and Halal 

Lifestyle on the Interest of Shopee Barokah Feature Users (Case Study on 

Shopee Users in Pekalongan Regency). 

The development of digital technology in Indonesia has brought 

significant changes in various sectors of life, including in the field of electronic 

commerce (e-commerce). One of the e-commerce platforms that is widely used by 

the public is Shopee, which now offers the Shopee Barokah feature as an 

innovation in services based on sharia principles. Shopee Barokah provides ease 

of transactions, a sense of security and trust in the system used, and supports the 

halal lifestyle of modern society. However, the factors influencing users' interest 

in using this feature are not yet clearly known. This study aims to analyze the 

influence of ease, trust, and halal lifestyle on users' interest in using the Shopee 

Barokah feature, particularly among the people in Pekalongan Regency, which is 

known for its strong religious culture. 

This study uses a quantitative approach with a survey method. The sample 

in this study amounted to 96 respondents who were Shopee users in Pekalongan 

Regency. The sampling technique used accidental sampling. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using multiple linear regression analysis 

through the help of the SPSS version 25 application. 

The results of the study show that convenience and trust each have a 

positive effect on user interest, while halal lifestyle has no effect on user loyalty. 

Simultaneously, these three variables affect user interest in the Shopee Barokah 

feature. 

Keywords: Convenience, Trust, Halal Lifestyle, User Interest, Shopee, Shopee 

features and Shopee Barokah Features. 
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini 

berlandaskan pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia 

dan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 

dan No. 0543b/U/1987. Transliterasi tersebut digunakan untuk menulis kata-kata 

Arab yang dipandang belum diserap ke dalam Bahasa Indonesia. Kata-kata Arab 

yang sudah diserap ke dalam Bahasa Indonesia sebagaimana terlihat dalam Kamus 

Linguistik atau Kamus Besar Bahasa Indonesia (KBBI). Secara garis besar 

pedoman transliterasi itu adalah sebagai berikut: 

A. Konsonan 

Fonem konsonan Arab dilambangkan dengan huruf dalam sistem 

penulisan Arab. Dalam transliterasi ini, ada yang dilambangkan dengan 

huruf, ada yang dilambangkan dengan tanda, dan ada yang dilambangkan 

dengan huruf dan tanda. Berikut ini adalah daftar huruf Arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin. 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ث

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ

 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س
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 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

̓  Ain ع koma terbalik (di atas) 

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

̀  Hamzah ء Apostrof 

 Ya Y Ye ي

 

B. Vokal 

Vokal bahasa Arab seperti vokal bahasa Indonesia, yang terdiri 

dari vokal tunggal (monoftong) dan vokal rangkap (diftong) 

1. Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab lambangnya berupa tanda atau 

harakat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

.....    َ ..... Fattah A A 
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.....    ِ ..... Kasrah I I 

.....    ِ ..... Dammah U U 

2. Vokal Rangkap 

Vokal rangkap bahasa Arab yang lambangnya berupa gabungan 

antara harakat dan huruf, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

... ي    …. Fattah dan ya Ai a dan i 

... و    …. Fattah dan wau Au a dan u 

Contoh: 

ب   ت 
 
 ditulis Kataba ك

ل   ع 
 
 ditulis Fa’la ف

 ditulis Su’ila سُئِل  

C. Maddah 

Maddah atau vokal panjang yang lambangnya berupa harakat dan 

huruf, translitersinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

 
 
 Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas …ي   ..…ا

…..  Kasrah dan ya I i dan garis di atas .…يِ  

 Dammah dan wau U u dan garis di atas .…وُ  ....

Contoh: 

ال  
 
 Ditulis Qāla ق

ى م   Ditulis Ramā ر 
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 Ditulis Q la قِيل  

 

D. Ta’ marbutah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan 

dammah dilambangkan dengan /t/. 

Contoh: 

ر    م 
ٌ
ت
 
مِيل  ج 

ٌ
ة
 
أ  Ditulis mar’atun jamīlah 

 

2. Ta’marbutah mati, dengan mendapat harakat fattah, kasrah, dan 

dammah dilambangkan dengan /h/. 

Contoh: 

ت اطِم 
 
 Ditulis fāṭimah ف

E. Syaddah 

Tanda geminasi dilambangkan dengan huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi syaddah atau tasyid tersebut.  

Contoh: 

ا ن  بَّ  Ditulis Rabbanā ر 

بِر  
 
 Ditulis al-birr ٱل

F. Kata Sandang 

Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, 

yaitu ال namun dalam transliterasi ini kata sandang dibedakan atas 

kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan huruf qamariyah. 

1. Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 
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Kata sandang yang diikuti oleh “huruf syamsiyah” 

ditransliterasikan sesuai dengan bunyinya, yaitu /l/ diganti 

dengan huruf yang sama dengan huruf yang langsung mengikuti 

kata sandang itu. 

2. Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

ditransliterasikan sesuai aturan yang digariskan di depan dan 

sesuai bunyinya. 

3. Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata 

sandang ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan 

dihubungkan dengan kata sempang. 

Contoh: 

رُ  م 
 
ق
 
 Ditulis al-qamar ٱل

دِيعُ  ب 
 
   Ditulis al-bad ٱل

G. Hamzah 

Hamzah yang berada di awal kata tidak ditransliterasikan. 

Akan tetapi, jika hamzah tersebut berada di tengah kata atau di akhir 

kata, huruf hamzah itu ditransliterasikan dengan apostof /`/. 

Contoh: 

ثُ  مِر 
ُ
 Ditulis umirtu أ

ءٌ  ي 
 

 Ditulis syai`un ش 

H. Penulisan Kata 

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah 

lazim dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat 

yang dihilangkan maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut 

dirangkaikan juga dengan kata lain yang mengikutinya. 
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Contoh: 

 
 
  ل

َّ
إِنَّ ٱللَّ ازِقِين  و  رُ ٱلرَّ ي 

 
هُو  خ  Ditulis  ainnallāhalahuwakhairar-rāziq n 

لِيلُ 
 
خ

 
اهِيمُ ٱل ر   Ditulis  brāh m al-Khal l إِب 

I. Huruf Kapital 

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. 

Penggunaanhuruf kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di 

antaranya: Huruf kapital digunakan untuk menuliskan huruf awal 

nama diri dan permulaan kalimat. Bilamana nama diri itu didahului 

oleh kata sandang, maka yang ditulis dengan huruf kapital tetap huruf 

awal nama diri terebut, bukan huruf awal kata sandangnya. 

Contohnya: 

سُولٌ   ر 
َّ

دٌ إِلَّ مَّ ا مُح  م   Ditulis  a mā Muhammadun illā rasl و 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan 

dengan kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, 

huruf capital tidak digunakan. 

Contoh: 

مِيعًا رُ ج  م 
  
ِ ٱلْ

َّ
 Ditulis Lillāhi al-amrujam ’an لِلَّ

J. Tajwid 

Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan ilmu 

tajwid. Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai 

dengan pedoman tajwid. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

A. Latar Belakang Masalah 

Ekonomi bermanfaat bagi banyak aspek kehidupan untuk 

memasuki periode kemajuan yang datang dengan kemajuan teknis. Semua 

urusan masyarakat, termasuk pemasaran dan transaksi yang melibatkan 

pembelian dan penjualan, akan dipermudah oleh teknologi yang semakin 

canggih. Orang-orang didorong untuk menyesuaikan diri dengan 

kenyamanan yang diberikan oleh kemajuan teknologi yang cepat, terutama 

yang berkaitan dengan internet. (Alamin et al., 2023). Distribusi produk 

dan layanan lewat Internet disebut sebagai perdagangan elektronik. Dalam 

arti luas, e-commerce dapat didefinisikan sebagai sekadar membangun 

situs web yang memasarkan dan mempromosikan barang (Rehatalanit, 

2021). Salah satu inovasi yang terkenalnya adalah e-commerce, di mana 

masyarakat dapat mengeksekusi transaksi daring dengan sederhana dan 

gesit. Shopee adalah situs e-commerce populer di tanah air yang 

menyediakan berbagai macam barang dari berbagai kategori. Shopee tidak 

hanya menghadirkan kemudahan dalam berbelanja, tetapi juga beriklan 

tentang pentingnya kepercayaan dan keamanan transaksi. 

E-commerce memberikan berbagai keuntungan bagi konsumen dan 

pelaku bisnis. Kemudahan berbelanja online menjadi faktor utama 

perubahan perilaku konsumen, yang kini lebih memilih e-commerce 

daripada toko konvensional. Ketergantungan masyarakat pada internet 
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semakin meningkat, karena hanya dengan smartphone dan koneksi 

internet, mereka dapat mengakses informasi dan menentukan pilihan 

pembelian melalui e-commerce. 

Forrest Li mendirikan Shopee, pasar online dan platform belanja 

Yang tergolong milik dari SEA Group, Sebelumnya dikenal dengan nama 

Garena, pada kurun waktu 2009. Perusahaan yang berbasis di Singapura, 

Melaksanakan ekspansi operasinya ke Malaysia, Thailand, Taiwan, 

Indonesia, Vietnam, dan Filipina, di antara negara-negara lainnya. Pada 

masa kini, kepemimpinan Shopee diduduki oleh Chris Feng, Mantan staf 

Rocket Internet yang sebelumnya memegang posisi kepemimpinan di 

Zalora dan Lazada (Sari & Kusuma, 2023). 

Gambar 1.1 Pengunjung Marketplace pada Kuartal I 2024 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber : GoodStats,(2024) 

Berdasarkan data, Shopee menduduki peringkat pertama sebagai 

marketplace dengan jumlah pengunjung terbanyak. Ini menunjukkan 

bahwa sektor bisnis online memanfaatkan kemajuan teknologi yang cepat 
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dengan baik. Selain itu, kesuksesan Shopee didorong oleh minat yang kuat 

oleh masyarakat Indonesia terhadap barang-barang fashion Muslim dan 

barang-barang lain dengan label halal. Perusahaan e-commerce Indonesia, 

Shopee, telah menerbitkan fitur unik bernama Shopee Barokah sebagai 

tanggapan atas potensi dan permintaan pasar Syariah yang sangat besar. 

Secara khusus, fitur ini menawarkan berbagai macam barang, termasuk 

makanan, minuman, pakaian dan kosmetik Muslim bersertifikat halal, 

publikasi Islam, dan banyak lagi. (Mulyawan, 2020). Sejak awal 

diperkenalkan pada November 2019, Shopee Barokah telah berkembang 

menjadi hub barang halal yang berkontribusi pada pertumbuhan sektor 

Syariah Indonesia. Shopee Barokah adalah situs serba ada untuk umat 

Islam, termasuk Beragam fitur termasuk jadwal sholat, Al-Qur'an digital, 

seleksi produk halal, sistem pembayaran berbasis Islam, dan pengelolaan 

ZISWAF (Aprilyani, 2022). 

Shopee Barokah hadir menjadi inisiatif bertujuan mempromosikan 

produk halal dan memenuhi kebutuhan masyarakat Muslim. Platform ini 

bertujuan untuk menyederhanakan proses pencarian produk bersertifikasi 

halal bagi konsumen Muslim di Indonesia. Bukhori Muslim, selaku 

Direktur Shopee Barokah, menjelaskan bahwa platform ini memiliki 

sejumlah fitur khusus yang menguntungkan (Tempo, 2022). Shopee 

Barokah menyediakan platform yang memudahkan akses ke berbagai 

produk halal yang telah dikurasi. Buku, pakaian, kosmetik, bahan ibadah, 

makanan dan minuman, dan perlengkapan untuk haji dan umrah hanyalah 
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beberapa kategori yang termasuk dalam hal-hal ini. Shopee Barokah, 

sebuah fitur yang dapat ditemukan di aplikasi Shopee, telah mencapai 

popularitas yang signifikan. Lebih dari seratusjuta orang telah mengunduh 

aplikasi Shopee dari Play Store, dengan penilain 4.2 dan 11 juta ulasan. 

Laporan iPrice tahun 2021 menunjukkan bahwa Shopee menduduki 

peringkat pertama sebagai aplikasi e-commerce terpopuler dalam Apple 

App Store serta Google Play Store. Data dari App Annie juga mendukung 

temuan ini, dengan menobatkan Shopee sebagai platform belanja daring 

dengan jumlah unduhan terbanyak di Indonesia pada awal hingga 

pertengahan tahun 2021. Shopee adalah aplikasi paling populer di 

smartphone, dibuktikan dengan peringkat teratasnya sebagai progam 

dengan minat paling populer yang dipakai pada Google Play Store maupun 

Apple App Store. Merujuk pada data diterbitkan oleh App Annie, Shopee 

memimpin sebagai platform belanja daring dengan jumlah unduhan 

terbanyak di Indonesia pada periode awal hingga pertengahan tahun 2021. 

Hal ini semakin menegaskan posisi Shopee sebagai bisnis daring yang 

diminati diakses oleh lapisan warga negara Indonesia (Bilalakram Hudoyo 

& Noor, 2018). Di tengah meningkatnya kesadaran masyarakat tentang 

pentingnya berbelanja sesuai dengan nilai-nilai Islam, Shopee Barokah 

menawarkan kemudahan bagi pengguna yang ingin menemukan produk 

yang telah terjamin kehalalannyaMelalui konten-konten yang edukatif, 

pengguna diajak untuk lebih memahami mengenai perbedaan produk halal 

dan non-halal, serta cara memilih produk yang baik untuk kesehatan dan 



  

5 
 

sesuai syariah. Upaya ini tidak hanya menarik minat pengguna, tetapi juga 

membantu membangun kesadaran kolektif tentang pentingnya berbelanja 

halal, yang sejalan dengan perubahan gaya hidup masyarakat modern saat 

ini. 

Teori yang dapat menjelaskan tingkat adopsi dan Pemanfaatan 

teknologi dapat berfungsi untuk mengukur kapan keinginan manusia untuk 

mengadopsinya pertama kali muncul (Soegiastuti, 2022). Minat individu 

terhadap sesuatu bersifat unik. Hal ini disebabkan oleh perbedaan 

preferensi dan sikap setiap orang terhadap suatu objek, yang 

mencerminkan ketertarikan atau kecenderungan hati yang berbeda-beda. 

Minat penggunaan dapat diartikan sebagai kecenderungan Individu agar 

bisa mengoperasikan atau memanfaatkan suatu produk atau layanan, di 

mana pilihan penggunaan tersebut dipengaruhi oleh berbagai faktor 

situasional yang dapat berubah-ubah. Dengan kata lain, minat 

menggunakan mencerminkan bagaimana seseorang memutuskan untuk 

menggunakan suatu layanan atau produk berdasarkan preferensi dan 

kondisi yang ada (Handayani, 2021). Salah satu cara untuk memikirkan 

minat adalah Sebagai keunggulan internal yang memotivasi individu untuk 

mengambil tindakan tertentu. Ketika seseorang tertarik pada suatu 

aktivitas, mereka lebih cenderung untuk terlibat di dalamnya. Ketika 

seseorang menemukan sesuatu yang bermanfaat, biasanya itu memicu 

ketertarikan yang mengarah pada kepuasan. Ini menunjukkan bahwa 
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preferensi seseorang saat membuat keputusan dipengaruhi oleh nilai dan 

minat mereka (Putri et al., 2022). 

Istilah "persepsi kemudahan penggunaan" Mengilustrasikan 

Seseorang cenderung meyakini bahwa pelaksanaan sistem, terutama yang 

berbasis teknologi digital, akan lebih praktis dan memerlukan sedikit 

usaha. Kemudahan akses ini menggambarkan keyakinan bahwa 

penggunaan teknologi tersebut akan mengurangi beban atau upaya yang 

diperlukan. Semakin user-friendly suatu sistem atau perangkat, Semakin 

tinggi pula efek positif yang dirasakan oleh pemakainya (Latief & Dirwan, 

2020). Kemudahan dalam melakukan transaksi adalah salah satu fokus 

utama Shopee Barokah. Website ini menyediakan beragam metode 

pembayaran yang terjamin keamanannya dan mudah digunakan, seperti 

kartu debit, e-wallet, dan pemindahan dana melalui bank. Selain itu, fitur 

pelacakan pesanan juga tersedia, sehingga pengguna dapat dengan mudah 

memantau status pengiriman barang yang mereka beli. 

Kepercayaan merupakan elemen penting dalam mencapai 

keberhasilan. Tingkat kepercayaan yang tinggi memiliki pengaruh 

signifikan terhadap efektivitas dan efisiensi dalam proses penjualan suatu 

produk. Kecenderungan untuk memanfaatkan atau membeli barang dari 

suatu bisnis karena keyakinan bahwa bisnis akan memenuhi harapan 

mereka dikenal sebagai kepercayaan konsumen. konsumen mengharapkan 

kejujuran dan integritas dari pemasar, dan kepercayaan adalah elemen 

Krusial untuk menjalin keterikatan yang kokoh dan berhasil antara 
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perusahaan dan pelanggan. Kepercayaan memiliki peran krusial karena 

menjadi landasan bagi kolaborasi di masa depan. Kepercayaan juga 

mencerminkan keyakinan bahwa kebutuhan suatu pihak akan terpenuhi 

oleh tindakan pihak lain. Kepercayaan menjadi dasar bagi hubungan yang 

saling menguntungkan, di mana perusahaan belajar untuk 

mengkoordinasikan tindakan mereka untuk memenuhi kebutuhan kedua 

belah pihak (Hermawati, 2023). Tingkat kepercayaan pengguna terhadap 

Shopee Barokah pun didukung oleh berbagai ulasan positif dari pelanggan 

sebelumnya,sehingga meningkatkan minat beli masyarakat di Kabupaten 

Pekalongan. 

Pola atau cara hidup yang sesuai dengan syariah Islam dikenal 

sebagai "Halal Lifestyle". Beberapa komponen dari gaya hidup halal 

mencakup perbankan syariah, mode, kuliner, perjalanan, obat-obatan, 

produk kecantikan, serta media halal, dan masih banyak lagi. Intinya, 

Halal Lifestyle menekankan konsumsi Barang dan jasa yang berkualitas, 

menyehatkan, dan sejalan dengan Kaidah-kaidah Islam. Berdasarkan 

Muslim Judicial Halal Trust (MJCHT), pola hidup halal merupakan 

"perilaku individu yang dijalankan dengan kemampuan terbaiknya secara 

benar, tulus, berintegritas, bermartabat, adil, dan tidak menyimpang dari 

ajaran Islam". Gaya hidup menjadi cara masyarakat menampilkan diri dan 

dinilai oleh orang lain. Melalui gaya hidup, orang dapat membentuk 

persepsi tentang bagaimana seseorang menjalani kehidupannya. Halal 

lifestyle telah mendapatkan popularitas di seluruh dunia dan dipraktekkan 
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di banyak negara, bahkan di mana sebagian besar penduduknya adalah 

non-Muslim. Hal ini menunjukkan bahwa gaya hidup halal tidak hanya 

menjadi fokus bagi negara-negara dengan jumlah populasi Muslim yang 

signifikan, tetapi juga mulai menarik perhatian negara-negara non-Muslim 

untuk memanfaatkan peluang ekonomi yang terkait. Hal ini menunjukkan 

meningkatnya penerimaan gaya hidup halal dalam skala nasional dan 

dunia. (Kustiawati et al., 2022). 

Kabupaten Pekalongan dikenal sebagai kota santri dengan tradisi 

keislaman yang kuat, tercermin dari banyaknya pondok pesantren dan 

kegiatan keagamaan. Seiring perkembangan teknologi, masyarakat 

Pekalongan mulai memanfaatkan e-commerce untuk memudahkan 

aktivitas sehari-hari. Namun, sebagai komunitas muslim yang religius, 

mereka tidak hanya memperhatikan kemudahan dan kepercayaan dalam 

bertransaksi, tetapi juga memastikan produk dan layanan yang digunakan 

memenuhi prinsip halal sesuai syariah Islam. Fenomena ini sejalan dengan 

meningkatnya kesadaran akan gaya hidup halal (Halal Lifestyle), yang 

menjadi bagian penting dalam kehidupan masyarakat Pekalongan. 

Fitur Shopee Barokah, yang menawarkan produk-produk halal dan 

berbasis syariah, menjadi solusi bagi masyarakat Pekalongan yang ingin 

memadukan kemudahan teknologi dengan nilai-nilai keIslaman. Dengan 

adanya fitur ini, pengguna e-commerce di Kabupaten Pekalongan dapat 

memenuhi kebutuhan sehari-hari tanpa mengabaikan prinsip agama. 

Dengan demikian, studi ini memiliki tujuan untuk mengevaluasi dampak 
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dari kemudahan, keyakinan, dan gaya hidup halal terhadap ketertarikan 

pengguna fitur Shopee Barokah di Kabupaten Pekalongan, sebagai upaya 

memahami respons masyarakat muslim terhadap perkembangan teknologi 

dengan tetap mempertahankan identitas keislaman mereka. 

Studi yang dilaksanakan Faiza et al. (2022) mengindikasikan 

bahwa kehadiran fitur Shopee Barokah dinilai mampu menjawab 

kebutuhan pembelian daring komunitas Muslim pada zaman digital. 

Temuan mereka mengungkap bahwa Shopee Barokah menjadi alternatif 

baru dalam e-commerce yang memberikan rasa aman secara syariah 

melalui penyediaan produk-produk halal, mulai dari makanan, minuman, 

hingga buku Islami. Peneliti beropini bahwa fitur ini memiliki potensi 

besar sebagai pelopor belanja daring syariah karena mampu memfasilitasi 

konsumen Muslim dalam menjaga nilai-nilai agama saat berbelanja. 

Namun, pendekatan penelitian ini masih terbatas pada deskripsi preferensi 

dan potensi fitur Shopee Barokah, tanpa mengkaji secara khusus elemen-

elemen yang mempengaruhi pilihan atau ketertarikan pengguna dalam 

memanfaatkan fitur tersebut secara mendalam. 

Penelitian yang dilakukan oleh Kurniasari (2023) berfokus pada 

dampak promosi dan gaya hidup halal terhadap kecenderungan berbelanja 

di Shopee Barokah, dengan produk sebagai variabel moderasi. Temuan 

studi mengindikasikan bahwa gaya hidup halal berdampak positif dan 

signifikan terhadap kecenderungan berbelanja, sedangkan promosi justru 

berpengaruh negatif, kecuali jika didukung oleh kejelasan produk. Peneliti 
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menyoroti keresahan konsumen Muslim terhadap isu kehalalan, seperti 

pemalsuan sertifikat atau pencampuran bahan non-halal, yang 

menyebabkan mereka sangat selektif saat berbelanja daring. Penelitian ini 

menyimpulkan bahwa meskipun pasar syariah menunjukkan potensi besar, 

tingkat kepercayaan dan kepastian produk menjadi krusial dalam 

membentuk preferensi belanja. Namun, fokus penelitian ini masih berada 

pada preferensi, bukan pada minat (intention to use), dan belum 

menjangkau aspek psikologis seperti kemudahan penggunaan platform. 

Berdasarkan dua penelitian tersebut, terlihat bahwa fokus utama 

terletak pada preferensi belanja dan persepsi atas nilai-nilai keislaman, 

namun belum ada penelitian yang secara komprehensif mengkaji minat 

pengguna terhadap Shopee Barokah dengan mempertimbangkan 

kemudahan penggunaan, tingkat kepercayaan terhadap sistem, dan 

integrasi halal lifestyle. Gap ini penting, mengingat dalam konteks digital 

saat ini, ketertarikan tidak semata-mata dipengaruhi oleh nilai keagamaan, 

melainkan juga oleh sejauh mana suatu fitur mudah dan dapat dipercaya 

saat digunakan. Maka dari itu, studi ini muncul untuk menutupi 

kekosongan tersebut dengan menelaah dampak dari kemudahan, 

kepercayaan, dan halal lifestyle terhadap minat pengguna dalam 

menggunakan fitur Shopee Barokah, khususnya di Kabupaten Pekalongan 

yang dikenal memiliki karakter religius yang kuat. Dengan demikian, 

penelitian ini menawarkan novelty berupa integrasi dimensi psikologis dan 
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religius dalam melihat perilaku pengguna Muslim terhadap fitur e-

commerce berbasis syariah. 

Berdasarkan fenomena yang ada, meningkatnya kesadaran 

masyarakat Muslim terhadap kehalalan produk mendorong lahirnya fitur e-

commerce yang ramah syariah, salah satunya Shopee Barokah. Fitur ini 

hadir untuk memberikan kemudahan dalam bertransaksi sekaligus menjaga 

prinsip halal dalam proses belanja daring. Dalam praktiknya, minat 

pengguna terhadap fitur ini tidak semata-mata dipengaruhi oleh nilai 

keagamaan, melainkan juga oleh unsur-unsur lain seperti kenyamanan 

dalam pemakaian, tingkat kepercayaan terhadap platform, serta kesesuaian 

dengan gaya hidup halal. Oleh karena itu, studi ini bermaksud untuk 

mengidentifikasi sejauh mana kenyamanan, keyakinan, dan halal lifestyle 

memengaruhi minat masyarakat dalam menggunakan fitur Shopee 

Barokah, khususnya di Kabupaten Pekalongan. Dari uraian tersebut, 

peneliti mengangkat topik ini dengan mengusung tema “Pengaruh 

Kemudahan, Kepercayaan, dan Halal Lifestyle terhadap Minat Pengguna 

Fitur Shopee Barokah (Studi Kasus pada Pengguna Shopee di Kabupaten 

Pekalongan).” 

B. Rumusan Masalah 

Permasalahan dalam kajian ini dirumuskan yakni, dengan 

mempertimbangkan informasi dasar pemikiran yang diberikan tersebut: 

1. Apakah kemudahan memengaruhi ketertarikan pengguna Fitur Shopee 

Barokah di Kabupaten Pekalongan? 
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2. Apakah Kepercayaan berpengaruh terhadap minat pengguna Fitur 

Shopee Barokah di Kabupaten Pekalongan? 

3. Apakah Halal Lifestyle berpengaruh terhadap minat pengguna Fitur 

Shopee Barokah di Kabupaten Pekalongan? 

4. Apakah Kemudahan, Kepercayaan dan Halal Lifestyle berpengaruh 

terhadap minat pengguna Fitur Shopee Barokah di Kabupaten 

Pekalongan? 

C. Batasan Masalah 

Penelitian ini berfokus pada dampak Pengaruh Kemudahan, 

Kepercayaan, Dan Halal Lifestyle Terhadap Minat Pengguna Fitur Shoppe 

Barokah di Kabupaten Pekalongan. Ruang lingkup penelitian terbatas 

hanya pada Pengguna Shopee, sehingga hasil yang di peroleh tidak dapat 

diterapkan secara luas pada populasi lainnya. 

D. Tujuan Penelitian 

Berdasarkan perumusan permasalahan yang telah dipaparkan, maksud dari 

kajian ini ialah untuk: 

1. Untuk Menganalisis Apakah Kemudahan Berpengaruh Terhadap Minat 

Pengguna Fitur Shopee Barokah. 

2. Untuk Menganalisis Apakah Kepercayaan Berpengaruh Terhadap 

Minat Pengguna Fitur Shopee Barokah. 

3. Untuk Menganalisis Apakah Halal Lifestyle Berpengaruh Terhadap 

Minat Pengguna Fitur Shopee Barokah. 
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4. Untuk Menganalisis Apakah Kemudahan, Kepercayaan Dan Halal 

Lifestyle Berpengaruh Terhadap Minat Pengguna Fitur Shopee 

Barokah. 

E. Manfaat Penelitian 

Kajian ini diinginkan mampu menyajikan kegunaan di antaranya: 

1. Manfaat Teoritis 

Manfaat teoritis dalam studi ini diharapkan mampu menjadi acuan bagi 

riset selanjutnya mengenai persoalan-persoalan yang berhubungan 

dengan Kemudahan, Kepercayaan dan Halal Lifestyle terhadap minat 

pengguna fitur shopee barokah. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi pihak akademisi 

Kajian ini bisa menjadi acuan dan pelengkap pustaka dalam 

perluasan studi ilmiah, khususnya di bidang ekonomi Islam, 

pemasaran digital, dan perilaku konsumen muslim. Hasil penelitian 

ini juga dapat memperkaya kurikulum pembelajaran, khususnya 

pada mata kuliah yang terkait dengan pemasaran syariah, e-

commerce, atau manajemen berbasis nilai-nilai Islam. 

b. Bagi pihak mahasiswa 

Kajian ini bisa menjadi rujukan utama untuk para mahasiswa yang 

sedang melakukan kajian atau menyusun karya tulis ilmiah terkait 

minat pengguna terhadap fitur berbasis syariah pada platform 

digital. Selain itu, mahasiswa dapat memahami lebih dalam tentang 
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pentingnya peran kemudahan, kepercayaan, dan gaya hidup halal 

dalam memengaruhi keputusan konsumen muslim di era digital. 

c. Bagi peneliti 

Kajian ini bisa digunakan sebagai fondasi atau langkah awal untuk 

riset berikutnya yang ingin mengkaji topik serupa, baik dengan 

objek yang berbeda, variabel tambahan, maupun pendekatan 

metode yang lebih luas. Peneliti selanjutnya dapat memanfaatkan 

hasil dan temuan penelitian ini untuk memperluas pemahaman 

tentang perilaku konsumen berdasarkan nilai-nilai syariah dalam 

konteks teknologi dan e-commerce. 

F. Sistematika Pembahasan 

Agar penyajian lebih terstruktur, studi ini akan diuraikan melalui 

susunan pembahasan yang terbagi dalam lima bab, meliputi: 

BAB I: PENDAHULUAN 

Bagian ini memuat uraian tentang latar belakang permasalahan, 

yang meliputi landasan pemikiran terkait alasan pemilihan topik, 

perumusan permasalahan, tujuan dari penelitian, kegunaan dari 

hasil penelitian, serta struktur penulisan. 

BAB II: LANDASAN TEORI 

Bab ini menyajikan ulasan pustaka yang menguraikan teori-teori 

pendukung sebagai pijakan konseptual dalam menganalisis 

penelitian ini. Di samping itu, disertakan pula pemaparan mengenai 



  

15 
 

studi-studi sebelumnya yang berkaitan. Selanjutnya, dijabarkan 

pula alur pemikiran serta rumusan hipotesis. 

BAB III: METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai tipe dan pendekatan penelitian 

yang diterapkan, konteks pelaksanaan studi yang mencakup lokasi 

serta rentang waktu pelaksanaan, variabel yang dianalisis, populasi 

yang menjadi sasaran, serta metode pemilihan sampel. Selain itu, 

dijabarkan pula alat ukur dan teknik pengumpulan informasi yang 

dimanfaatkan, serta prosedur pengolahan dan analisis data yang 

dilakukan. 

BAB IV: ANALISIS DAN PEMBAHASAN 

Dalam bab ini diuraikan gambaran umum penelitian, prosedur 

pengujian yang dilakukan, temuan dari analisis data, serta 

pembahasan terkait dengan bukti hipotesis yang diuji. 

BAB V: PENUTUP 

Bagian ini berisi rangkuman dari hasil penelitian yang telah dibahas 

sebelumnya dalam Bab IV. Selain itu, juga membahas keterbatasan 

penelitian yang mengidentifikasi kelemahan-kelemahan yang 

mungkin ada dalam penelitian. Selanjutnya, terdapat saran-saran 

yang merupakan implikasi atau rekomendasi lanjutan yang 

diperoleh dari hasil dan kesimpulan penelitian. 
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BAB V 

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh kemudahan, 

kepercayaan dan halal lifestyle terhadap minat pengguna fitur shopee 

barokah khususnya pada pengguna shopee di wilayah kabupaten 

Pekalongan. maka dapat diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kemudahan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pengguna fitur shopee barokah. Hal ini dibuktikan dengan nilat t 

hitung sebesar 6,643 yang lebih besar dari t tabel 1,986, serta nilai 

signifikansi 0,000 < 0,05. Artinya, semakin tinggi tingkat kemudahan 

yang dirasakan, maka semakin tinggi pula minat pengguna untuk 

memanfaatkan fitur tersebut. 

2. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat 

pengguna fitur shopee barokah. Hal ini dibuktikan dengan nilai t 

hitung sebesar 3,619 yang lebih besar dari t tabel 1,986, serta nilai 

signifikansi 0,000< 0,05. Artinya, semakin tinggi tingkat kepercayaan 

yang dirasakan oleh pengguna, maka semakin tinggi pula minat 

mereka untuk menggunakan fitur tersebut.  

3. Halal lifestyle tidak berpengaruh signifikan terhadap minat pengguna 

fitur shopee barokah. Hal ini dibuktikan dengan nilai t hitung sebesar 

0,961 lebih kecil dari t tabel 1,986, dan nilai signifikansi sebesar 0,339 

> 0,05 Artinya, meskipun sebagian pengguna memiliki gaya hidup 
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halal dan mempertimbangkan nilai-nilai keislaman dalam aktivitas 

sehari-hari, hal tersebut tidak secara langsung memengaruhi minat 

mereka dalam menggunakan fitur Shopee Barokah. Hasil ini 

menunjukkan bahwa keberadaan fitur berbasis syariah seperti Shopee 

Barokah belum sepenuhnya menjadi pertimbangan utama dalam 

keputusan pengguna untuk memanfaatkannya.  

4. Secara simultan variabel independen, yaitu Kemudahan, Kepercayaan, 

dan Halal Lifestyle, memiliki pengaruh yang signifikan terhadap Minat 

Pengguna. Hasil uji F menunjukan nilai signifikansi di bawah 0,05 

yang berarti bahwaa ketiga variabel secara bersama-sama 

mempengaruhi minat pengguna dalam memanfaatkan fitur shopee 

barokah. 

B. Saran 

Hasil penelitian yang dijelaskan oleh peneliti memberikan beberapa 

saran yang dapat memberikan manfaat dan evaluasi bagi penelitian 

selanjutnya sebagai berikut: 

1. Pengguna diimbau untuk lebih aktif mencari informasi dan memahami 

manfaat serta nilai-nilai syariah yang ditawarkan oleh fitur Shopee 

Barokah. Hal ini agar pengguna dapat memaksimalkan penggunaan 

fitur-fitur yang sesuai dengan prinsip halal dan syariah. 

2. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat memperluas area penelitian 

dan menggunakan sampel yang lebih besar sehingga hasilnya lebih 

umum. Selain itu, peneliti dapat menambahkan variabel lain seperti 
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persepsi religiusitas, promosi syariah, atau kualitas informasi, yang 

mungkin memiliki pengaruh terhadap minat pengguna terhadap fitur 

Shopee Barokah. 

3. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi tambahan referensi 

dalam pengembangan kajian pemasaran syariah, khususnya di ranah 

digital dan e-commerce. Akademisi dan praktisi dapat menggunakan 

temuan ini sebagai dasar pengembangan strategi pemasaran produk 

halal berbasis teknologi. 
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