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ABSTRAK

Nagita Shinta Ramadanti. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Kepercayaan, dan
Layanan Mobile Banking Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah
Indonesia Melalui Minat Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Mahasiswa
Perguruan Tinggi Di Pekalongan)

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah,
kepercayaan, dan layanan mobile banking terhadap keputusan menabung di Bank Syariah
Indonesia, dengan minat sebagai variabel intervening. Latar belakang penelitian ini adalah
masih belum optimalnya keputusan mas at, termasuk mahasiswa dalam memilih
lembaga keuangan syariah sebagai te menabung. Studi ini berfokus pada
mahasiswa perguruan tinggi di Pe at potensi dalam segmen ini yang
belum sepenuhnya teredukasi keunggulan perbankan syariah.
Masalah yang diidentifikasi

Hasil
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terhadap min
terhadap mina
kepercayaan,
Indonesia.
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an mobile "banking berpe
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e banking terhadap kepu

, kepercayaan,
hi keputusan
ruh signifikan
an signifikan
ngan syariah,
i Bank Syariah
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ABSTRACT

Nagita Shinta Ramadanti. The Influence of Sharia Financial Literacy, Trust, and
Mobile Banking Services on Saving Decisions at Bank Syariah Indonesia Through
Interest as an Intervening Variable (Case Study of University Students in Pekalongan)

This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy, trust, and
mobile banking services on savings decisions at Bank Syariah Indonesia, with interest as
an intervening variable. The background of this research is that the community's decision,
including students, is still not optimal in choosing Islamic financial institutions as a place
to save. This study focuses on university stuggnts in Pekalongan, considering the potential
in this segment that has not been fully e or affected by the advantages of Islamic
banking. The problems identified incl ic financial literacy, lack of trust in the
Islamic banking system, and limite ices among students

The research meth ] data collection through a
ts in Pekalongan using a

The res ] jal i st, and mobile
amic financial
king services
mediated the
ervices on the

nificant effect on int
effect on interest. The
ancial literacy,trust, and
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TRANSLITERASI
Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini berlandaskan
pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia dan Menteri
Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan No.
0543b/U/1987. Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad
yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan

huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf beserta perangkatnya.

1. Konsonan

Huruf Latin

tidak dilambangkan

(dengan titik di bawah)

z Kha Kh ka dan ha
2 Dal D De
3 Zal Z zet (dengan titik di atas)

XV



J Zai Z Zet
o Sin S Es
o Syin Sy es dan ye

o= Sad S es (dengan titik di bawah)

Ul Dad

de (dengan titik di bawah)

e (dengan titik di bawah)

V' N
R

"V V<] ‘k Loan titik di bawah)

ik (di atas)

El

- Pt
WY/ 7/

® Ha H Ha

s Hamzah | ° Apostrof

G
<
o
<

Ye
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2. Vokal
Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari
vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau difiong.
1) Vokal Tunggal
Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau

Hkut:

harkat, transliterasinya sej

Tanda Voka A Huruf Latin Nama
‘ : A A
o I
2) V¢
ykap dalam bahasa Ara 1g 14 gnya berupa
1arkat dan huruf, yaitu:
a Va | Nama Nama
| Fattah dan ya adani

Fattah dan wau adanu

Jis ditulis Su’ila

XVii




3. Maddah
Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu:

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama
s Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas
..... s Kasra a I 1 dan garis di atas
..... & Ha U u dan garis di atas
Contoh:

4. Ta’m ah

Trans marbutah ada dua:
1. T p
h yang hidup atau akat fathah,
ka nd h, transliterasinya adala

yang mati ata

ikuti oleh kata yang
kata itu terpisah maka

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h).
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5. Syaddah
Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan
dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini
tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu.

Contoh:

Rabbana

al-birr

an huruf, yaitu
an atas kata

yang diikuti

diikuti oleh huruf sya

yang diikutiveleh huru ansliterasikan

yaitu huruf/1/ diganti de sama dengan

g mengikuti kata sanda

diikuti oleh huruf qama
ang ditkuti oleh huru

ditulis terp

sempang.

Contoh:
aal) ditulis al-qamar
il ditulis al-badi’

XiX



7. Hamzah
Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof.
Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir
kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam
tulisan Arab berupa alif.
Contoh:

Umirtu

ai ‘un

ditulis terpisah.

b sudah lazim

ditulis airar-raziqin

ditulis

dalam trans

kapital seperti taranya: Huruf kapital
digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat.
Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis
dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal

kata sandangnya.

XX



Contoh:

JsupVAaas ditulis Wa ma Muhammadun il12 rasl

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan
Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan
kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak
digunakan.

Contoh:

ESVEGAN ]

10. Tajwid

[Imu Tajwid.

ertai dengan

XXi
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BAB 1
PENDAHULUAN
A. Latar Belakang Masalah
Saat ini, bank syariah telah hadir di berbagai daerah, namun keputusan

masyarakat dalam memilih untuk menyimpan dana mereka di lembaga

keuangan syariah masih tergol optimal. Bank Syariah beroperasi

sebagai institusi keuanga iatan komersial berdasarkan
hukum syariat isla i arkan alternatif dalam
layanan per i mengutamakan
keadilan

ngedepankan

privasi da persaudaraan

(Mulyani an oleh bank

syariah d p sangat cepat perke imana dalam

daftar Trustworthy Companie. dirilis oleh

Newswee h Indonesia (BSI) m
pati posisi ke-30 dari 66 b

bank-bank besar seperti BC

Indonesia dengan j
245.973.915 juta jiwa atau 87,08% (Santika, 2024) sehingga, BSI bisa dengan
mudah meraihnya posisi tersebut.

Bank Syariah Indonesia sebagai lembaga keuangan syariah terbesar di

indonesia telah menyediakan berbagai produk dan layanan untuk menarik minat



masyarakat, termasuk kalangan mahasiswa. Di Pekalongan sendiri terdapat
perguruan tinggi negeri dan perguruan tinggi swasta. Pada perguruan tinggi
negeri swasta biasanya tidak ada mata kuliah tentang perbankan
syariah/keuangan syariah/ekonomi syariah. Selain itu transaksi administrasi

keuangan di perguruan tinggi swasta ataupun negeri dilakukan pada layanan

bank umum (konvensional) buk: yariah misalnya pembayaran UKT.
Hal ini menjadi tanda b lswa merupakan segmen yang

h oleh nilai-nilai dan

anking masih terbatas.
ktor penting (Ningrum,
yang diperoleh dari

menjelaskan

bahwa m rung rasional dalam m keuangan, di

konvensional sebanyak 310 juta rekening, hal tersebut bermakna jumlah

penabung di bank syariah relatif kecil dibandingkan bank konvensional. Perkara
tersebut diakibatkan kurangnya tingkat pemahaman masyarakat terhadap

literasi keuangan syariah (Aini, 2023). Sebuah strategi untuk mendorong



peningkatan pengguna jasa tabungan di perbankan syariah, diperlukan upaya
untuk meningkatkan pemahaman dan memperluas pengetahuan masyarakat
mengenai produk tabungan syariah. Nasabah cenderung lebih tertarik apabila
mereka memiliki persepsi yang positif, sementara persepsi negatif dapat

memberikan dampak buruk. Untuk menciptakan persepsi positif dan

meningkatkan minat nasabah, perlu menarik perhatian nasabah

dengan penawaran prod ingga mercka tertarik untuk

bertransaksi (Perm

banyak ta i menyeluruh
ntingan di sektor keua utama yang
kurangan literasi. keu di kalangan
masyarak n mahasiswa. -Meskip p perbankan
ian besar individu teta i pemahaman

mengenai dasar perbankan syariah yang terkait.
bertujuan untuk meningkatka

melalui

laskan bahwa literasi
keuangan syariah menunjukkan korelasi yang signifikan dengan kapasitas
seseorang dalam menerapkan pengetahuan keuangan, kompetensi, dan disposisi
dalam pengelolaan keuangan mereka yang efektif, sehingga selaras dengan

prinsip-prinsip yang ditentukan dalam ajaran Islam.



Pada tahun 2024, OJK melaporkan bahwa hasil SNLIK menunjukkan
tingkat pemahaman masyarakat Indonesia terhadap keuangan secara umum
sebesar 65,43%, sedangkan tingkat pemahaman terhadap keuangan syariah
hanya 39,11% (OJK, 2024). Berdasarkan data yang tersedia, di indonesia

tingkat literasi keuangan mengenai keuangan islam masih sangat terbatas. Maka

dari itu, program edukasi dan n pemahaman masyarakat tentang
skan syariah (Nurul Habibi
Lubis, 2021). De asi keuangan syariah
san mereka saat
adalah proses pemili dipengaruhi
oleh kesa n danspertimbangan b i eperti harga,
kualitas, produk... Pemasar me
konsumen melalui info
yang tep i embantu konsumen m
kan hasil dari pengaruh berb
dengan baik oleh pe tfia, 2020).
simpan-
pinjam, karena tan derung enggan untuk
melakukan transaksi keuangan. Kepercayaan berperan dalam meningkatkan
daya tarik nasabah untuk berinvestasi atau menyimpan dana di suatu bank.

Sebelum mengambil keputusan untuk menabung, nasabah perlu memiliki

keyakinan terhadap kredibilitas dan integritas bank tersebut. Hal ini disebabkan



oleh sifat kepercayaan yang merefleksikan keyakinan individu terhadap
pemenuhan harapan serta jaminan bahwa institusi keuangan yang dipilih dapat
diandalkan (Masfufah, 2024). Kepercayaan dapat diartikan sebagai kesiapan
individu untuk bergantung pada pihak lain dalam suatu kerja sama yang

diyakini memiliki kredibilitas. Dalam konteks industri, kepercayaan dalam

hubungan kerja sama mengac akinan bahwa mitra bisnis akan

Beberapa an mencakup

terhadap kualitas sert.

keyakina

an inismuncul sebagai

dan kuali ng tercermin dalam b istik, seperti

eadilan, serta tanggun menjalankan

& Mochlasin, 2021).

aplikasi

k membantu nasabah
dalam meningkatkan efesiensi, efektivitas, dan produktivitas masyarakat
khususnya diperkotaan yang aktivitasnya sangat padat. Selain mempermudah

dalam transaki, mobile banking juga dijamin aman kerahasiannya, sehingga



ketika bank sudah menyediakan layanan mobile banking dapat mempengaruhi
nasabah untuk mengambil keputusan menabung (Wicaksono, 2021).

Dalam research gap studi ini, pastinya memiliki acuan pada studi
sebelumnya. Research gap sebelumnya berdasarkan riset yang dilakukan oleh

Ida Lafilatul Fitri, dengan mengemukakan bahwa literasi keuangan syariah

secara positif dan signifikan me i keputusan menabung (Fitri, 2024).

2023). Ke i i menunjukkan
peran positif dan sig emengaruhi
svita, 2021). Namun, t tidak selaras
tul Masfufah, yang me kepercayaan
tidak terd fufah, 2024).

Saputra Eko,

Dari sudut pandang literasi keuangan syariah, kepercayaan, dan layanan

mobile banking penelitian terhadap pilihan untuk menjadi nasabah bank syariah
mengungkapkan hasil yang berbeda, sebagaimana dibuktikan oleh studi yang

dirujuk sebelumnya. Akibatnya, ada kebutuhan untuk penelitian empiris yang



lebih komprehensif mengenai berbagai aspek yang berperan dalam menentukan
keputusan guna membuat rekening dengan lembaga perbankan syariah.
Penelitian ini menggunakan variabel intervening dengan minat konsumen untuk
membedakan dari upaya penelitian sebelumnya. Variabel khusus ini digunakan

untuk memeriksa sejauh mana minat konsumen memediasi pengaruh literasi

keuangan syariah, kepercayaan, mobile banking pada pengambilan

melalui tinggi yang

nantinya ebagai lokasi penelitian bdurrahman
Wahid Pe ersitas Pekalongan, dan
lokasi penelitian in1

tinggi Pekalongan erbedaan pemahaman,
mulai dari mahasiswa yang memiliki pengetahuan tinggi mengenai prinsip dan
produk keuangan syariah hingga mahasiswa yang belum mengenal konsep

dasar keuangan syariah secara utuh. Selain itu dipengaruhi oleh faktor latar

belakang pendidikan, jurusan kuliah, pengalaman menggunakan produk



syariah, serta paparan terhadap edukasi keuangan syariah sehingga menarik
untuk dianalisis pengaruhnya terhadap keputusan menabung. Kedua, Bank
Syariah Indonesia memiliki peran utama di daerah ini, menjadikan kepercayaan
masyarakat terhadap bank penting untuk diteliti. Ketiga, layanan mobile

banking bagi mahasiswa sebagai kelompok yang aktif menggunakan teknologi

finansial menjadikan lokasi inj untuk mengkaji pengaruh layanan

hubungan an i layanan mobile
ongan dipilih
menyeluruh
mengenai ung di bank
gi perbankan

syariah, s

syariah di

Indonesia Melalui
Minat Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Mahasiswa Perguruan

Tinggi di Pekalongan)”.



B. Rumusan Masalah
Dari pemaparan bagian latar belakang, maka penelitian ini akan fokus pada
masalah-masalah berikut:
1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap keputusan

menabung di Bank Syariah Indonesia?

terhadap keputusan

hadap minat

Syariah Indo

keputusan

9. Apakah minat memediasi pengaruh kepercayaan terhadap keputusan
menabung di Bank Syariah Indonesia?
10. Apakah minat memediasi pengaruh layanan mobile banking terhadap

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia?
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C. Tujuan
Berdasarkan penjelasan di atas maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut:
1. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah
terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia.

2. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap

. Untuk mem

kepercayaan terhadap

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia melalui minat.
10. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh layanan mobile banking

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia melalui minat.
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D. Manfaat
Penelitian ini bertujuan untuk memberikan keuntungan sebagai berikut:
1. Manfaat Teoritis
Riset ini diharapkan bisa memberikan partisipasi keilmuan dengan

menambah pengetahuan dan memperluas pemahaman tentang

bagaimana literasi keua , tingkat kepercayaan, dan layanan

mobile banking ahasiswa dalam menabung,

ebih spesifik.

Melalui studi ini, semoga bisa meningkatkan pengetahuan,

an, serta pengalaman dalam memahami sejauh mana

ruh variabel terhadap keputusan menabung di perbankan
syariah denian minat variabel intervenin
.lBagi Perbankan Syariah

menabung. Berdasarkan hasil penelitian ini, perbankan syariah

dapat menentukan langkah-langkah strategis yang tepat untuk
mendorong nasabahnya menabung. Dengan demikian, proses

analisis dapat berlangsung secara lebih optimal dan terstruktur.
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c. Bagi akademisi
Studi ini dapat menjadi dasar yang kuat bagi riset selanjutnya
yang tertarik membahas pengaruh literasi keuangan syariah,
religiusitas, dan kepercayaan terhadap keputusan menabung di

perbankan syariah, dengan minat menabung sebagai variabel

intervening.

—~\vf



BABV
PENUTUP
A. Kesimpulan
Berdasarkan hasil uji dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab

sebelumnya, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Literasi keuangan syariah positif dan signifikan terhadap
keputusan menabung

Kepercayaan signifikan terhadap

engaruh terhadap mina

syariah terhadap

10. Layanan mobile banking berpengaruh positif dan signifikan melalui minat

terhadap keputusan meanabung.

13
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B. Keterbatasan Masalah
Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang
memungkinkan berdampak pada hasil penelitian dan diharapkan dapat menjadi
bahan evaluasi untuk penelitian berikutnya, anatara lain:

1. Penelitian ini hanya diperuntukkan pada mahasiswa yang berkuliah di

kampus UIN. K.H Abd Wahid Pekalongan, Universitas

Pekalongan, dan Unj ah Pekajangan Pekalongan.

, dan layanan

mengindikasikan bah at pengaruh

at mempengaruhi keput

C. Saran

1. Saran selanjutnya

rankan pula untuk

komprehensif
mengimplementasikan metode campuran (kuantitatif dan kualitatif),
melalui wawancara mendalam atau focus group discussion, untuk menggali
motivasi dan persepsi responden secara lebih detail. Selain itu, penambahan

variabel independen lain yang relevan, seperti pengaruh promosi, reputasi
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bank, atau faktor sosial-budaya, dapat memberikan wawasan tambahan
yang lebih kaya.

. Bagi lembaga keuangan syariah

Bank Syariah Indonesia dapat memanfaatkan temuan ini untuk

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, dengan fokus pada

peningkatan literasi keuang asabah, pembangunan kepercayaan
n pada fitur serta keamanan

mendorong keputusan
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