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MOTTO 

“Allah tidak membebani seseorang melainkan sesuai dengan kesanggupannya. 

Dia mendapat (pahala) dari (kebijakan) yang dikerjakan dan mendapat (siksa) dari 

(kejahatan) yang diperbuatnya”  

(Q.S Al-Baqarah : 286) 

“Maka sesungguhnya bersama kesulitan ada kemudahan. Sesungguhnya bersama 

kesulitan ada kemudahan” 

(Q.S Al-Insyirah : 5) 

“Barang siapa menempuh jalan untuk mencari ilmu, Allah akan memudahkan 

baginya jalan menuju surga.” 

(HR. Bukhari dan Muslim) 

“Semua jatuh bangunmu hal yang biasa, angan dan pertanyaan waktu yang 

menjawabnya, berikan tenggat waktu bersedih lah secukupnya, rayakan 

perasaanmu sebagai manusia.” 

(Mata Air-Hindia) 

“Hidup bukan saling mendahului, bermimpilah sendiri-sendiri” 

(Baskara Putra) 

“Orang lain ga akan bisa paham struggle dan masa sulit nya kita, yang mereka 

ingin tahu hanya bagian success stories. Berjuanglah untuk diri sendiri walaupun 

gak ada yang tepuk tangan. Kelak diri kita dimasa depan akan sangat bangga 

dengan apa yang kita perjuangkan hari ini,tetep berjuang ya!” 
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memberikan informasi dan manfaat bagi setiap orang yang membacanya, 
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ABSTRAK 

Nagita Shinta Ramadanti. Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Kepercayaan, dan 

Layanan Mobile Banking Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah 

Indonesia Melalui Minat Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Mahasiswa 

Perguruan Tinggi Di Pekalongan)   

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah, 

kepercayaan, dan layanan mobile banking terhadap keputusan menabung di Bank Syariah 

Indonesia, dengan minat sebagai variabel intervening. Latar belakang penelitian ini adalah 

masih belum optimalnya keputusan masyarakat, termasuk mahasiswa dalam memilih 

lembaga keuangan syariah sebagai tempat untuk menabung. Studi ini berfokus pada 

mahasiswa perguruan tinggi di Pekalongan, mengingat potensi dalam segmen ini yang 

belum sepenuhnya teredukasi atau terpengaruh oleh keunggulan perbankan syariah. 

Masalah yang diidentifikasi meliputi rendahnya literasi keuangan syariah, kurangnya 

kepercayaan terhadap sistem perbankan syariah, dan keterbatasan pemanfaatan layanan 

digital di kalangan mahasiswa  

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif, dengan pengumpulan data 

melalui kuesioner yang disebarkan kepada 100 responden mahasiswa perguruan tinggi di 

Pekalongan menggunakan teknik simple random sampling. Analisis data dilakukan dengan 

metode PLS-SEM SmartPLS versi 4.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa literasi keuangan syariah, kepercayaan, 

dan layanan mobile banking secara positif dan signifikan memengaruhi keputusan 

menabung. Literasi keuangan syariah dan kepercayaan tidak berpengaruh signifikan 

terhadap minat, namun layanan mobile banking berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap minat. Variabel minat memediasi hubungan antara literasi keuangan syariah, 

kepercayaan, dan layanan mobile banking terhadap keputusan menabung di Bank Syariah 

Indonesia. 

Kata kunci : literasi keuangan syariah, kepercayaan, layanann mobile banking, 

minat, dan keputusan menabung.  
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ABSTRACT 

Nagita Shinta Ramadanti. The Influence of Sharia Financial Literacy, Trust, and 

Mobile Banking Services on Saving Decisions at Bank Syariah Indonesia Through 

Interest as an Intervening Variable (Case Study of University Students in Pekalongan)   

This study aims to analyze the influence of Islamic financial literacy, trust, and 

mobile banking  services on savings decisions at Bank Syariah Indonesia, with interest as  

an intervening variable. The background of this research is that the community's decision, 

including students, is still not optimal in choosing Islamic financial institutions as a place 

to save. This study focuses on university students in Pekalongan, considering the potential 

in this segment that has not been fully educated or affected by the advantages of Islamic 

banking. The problems identified include low Islamic financial literacy, lack of trust in the 

Islamic banking system, and limited use of digital services among students  

The research method used was quantitative, with data collection through a 

questionnaire distributed to 100 respondents of university students in Pekalongan using a 

simple random sampling technique. Data analysis was carried out using the PLS-SEM 

SmartPLS version 4 method.  

The results of this study show that Islamic financial literacy, trust, and mobile 

banking  services positively and significantly affect savings decisions. Islamic financial 

literacy and trust do not have a significant effect on interest, but mobile banking  services 

have a positive and significant effect on interest. The interest variable mediated the 

relationship between Islamic financial literacy, trust, and mobile banking  services on the 

decision to save at Bank Syariah Indonesia. 

Keywords: Islamic financial literacy, trust, mobile banking services, interests, and 

savings decisions.  
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TRANSLITERASI 

Pedoman transliterasi yang digunakan dalam penulisan skripsi ini berlandaskan 

pada hasil Keputusan Bersama Menteri Agama Republik Indonesia dan Menteri 

Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia No. 158 tahun 1987 dan No. 

0543b/U/1987. Transliterasi dimaksudkan sebagai pengalih-hurufan dari abjad 

yang satu ke abjad yang lain. Transliterasi Arab-Latin di sini ialah penyalinan 

huruf-huruf Arab dengan huruf-huruf Latin beserta perangkatnya. 

1. Konsonan 

Fonemkonsonan Bahasa Arab yang dalam system tulisan Arab di 

lambangkan dengan huruf, dalam transliterasi ini sebagian dilambangkan 

dengan huruf dan sebagian dilambangkan dengan tanda, dan sebagian lagi 

dengan huruf dan tanda sekaligus. Dibawah ini daftar huruf arab dan 

transliterasinya dengan huruf Latin: 

Huruf 

Arab 
Nama Huruf Latin Keterangan 

 Alif tidak dilambangkan tidak dilambangkan ا

 Ba B Be ب

 Ta T Te ت

 Sa ṡ es (dengan titik di atas) ث

 Jim J Je ج

 Ha ḥ ha (dengan titik di bawah) ح

 Kha Kh ka dan ha خ

 Dal D De د

 Zal Ż zet (dengan titik di atas) ذ
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 Ra R Er ر

 Zai Z Zet ز

 Sin S Es س

 Syin Sy es dan ye ش

 Sad Ș es (dengan titik di bawah) ص

 Dad ḍ de (dengan titik di bawah) ض

 Ta ṭ te (dengan titik di bawah) ط

 Za ẓ zet (dengan titik di bawah) ظ

 Ain ʼ koma terbalik (di atas) ع

 Gain G Ge غ

 Fa F Ef ف

 Qaf Q Ki ق

 Kaf K Ka ك

 Lam L El ل

 Mim M Em م

 Nun N En ن

 Wau W We و

 Ha H Ha ه

 Hamzah ˋ Apostrof ء

 Ya Y Ye ي
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2. Vokal 

Vokal bahasa Arab, seperti vocal bahasa Indonesia yang terdiri dari 

vocal tunggal atau monoftong dan vocal rangkap atau diftong. 

1) Vokal Tunggal 

Vokal tunggal bahasa Arab yang lambangnya berupa tanda atau 

harkat, transliterasinya sebagai berikut: 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

.....   َ  ..... Fattah A A 

.....   َ  ..... Kasrah I I 

.....   َ  ..... Dammah U U 

 

2) Vokal Rangkap 

 Vokal rangkap dalam bahasa Arab yang lambangnya berupa 

gabungan antara harkat dan huruf, yaitu: 

 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

 Fattah dan ya Ai a dan i يْ   ...

 Fattah dan wau Au a dan u وْ   ...

 

  Contoh: 

   

 ditulis Kataba ك ت ب  

 ditulis Fa’la ف ع ل  

 ditulis Su’ila س ئل  
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3. Maddah 

 Maddah atau vocal panjang yang lambangnya berupa harkat dan 

huruf, transliterasinya berupa huruf dan tanda, yaitu: 

 

Tanda Vokal Nama Huruf Latin Nama 

....  Fattah dan alif atau ya A a dan garis di atas ا ....ى 

.....  Kasrah dan ya I i dan garis di atas ى 

..... َ  و  Hamzah dan wau U u dan garis di atas 

 

Contoh:  

 

 ditulis Qāla ق ال  

م ى  ditulis Ramā ر 

 ditulis Qīla ق يل  

 

4. Ta’marbuṭah 

Transliterasi untuk ta’marbutah ada dua: 

1. Ta’marbutah hidup 

 Ta’marbutah yang hidup atau mendapat harakat fathah, 

kasrahdan dammah, transliterasinya adalah “t”. 

2. Ta’marbutah mati 

 Ta’marbutah yang mati atau mendapat harakat sukun, 

transliterasinya adalah “h”. 

3. Kalau pada kata terakhir denagn ta’marbutah diikuti oleh kata yang 

menggunkan kata sandang al serta bacaan kedua kata itu terpisah maka 

ta’marbutah itu ditransliterasikan dengan ha(h). 
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5. Syaddah 

Syaddah atau tasydid yang dalamt ulisan Arab dilambangkan 

dengan sebuah tanda, tanda syaddah atau tasydid, dalam transliterasi ini 

tanda syaddah tersebut dilambangkan dengan huruf, yaitu huruf yang sama 

dengan huruf yang diberi tanda syaddah itu. 

 Contoh: 

بَّن ا َ  ر  ditulis Rabbanā 

 ditulis al-birr ا لب ر   

 

6. Kata Sandang 

 Kata sandang dalam tulisan Arab dilambangkan dengan huruf, yaitu 

 namun dalam transliterasi ini kata sandang itu di bedakan atas kata ال

sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah dan kata sandang yang diikuti 

huruf qamariyah. 

1) Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf syamsiyah ditransliterasikan 

dengan bunyinya, yaitu huruf /1/ diganti dengan huruf yang sama dengan 

huruf yang langsung mengikuti kata sandang itu. 

2) Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah 

 Kata sandang yang diikuti oleh huruf qamariyah ditransliterasikan 

sesuai aturan yang digariskan di depan dan sesuai dengan bunyinya. 

3) Baik diikuti huruf syamsiyah maupun huruf qamariyah, kata sandang 

ditulis terpisah dari kata yang mengikuti dan dihubungkan dengan tanda 

sempang. 

Contoh: 

 ditulis al-qamar الق م ر

يْع  ditulis al-badîʼ الب د 
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7. Hamzah  

Dinyatakan di depan bahwa ditransliterasikan dengan apostrof. 

Namun, itu hanya berlaku bagi hamzah yang terletak di tengah dan diakhir 

kata. Bila hamzah itu terletak diawal kata, isi dilambangkan, karena dalam 

tulisan Arab berupa alif. 

 Contoh: 

  

رْت    ditulis Umirtu أ م 

ش ىْء     ditulis syai`un 

 

8. Penulisan Kata  

Pada dasarnya setiap kata, baik fi’il, isim maupun harf ditulis terpisah. 

Hanya kata-kata tertentu yang penulisannya dengan huruf Arab sudah lazim 

dirangkaikan dengan kata lain karena ada huruf atau harakat yang dihilangkan 

maka transliterasi ini, penulisan kata tersebut dirangkaikan juga dengan kata 

lain yang mengikutinya. 

 Contoh: 

  

ق ين   از  الرَّ ير  خ  إ نَّاللّ   ل ه و   ditulis Wainnallāhalahuwakhairar-rāziqîn و 

ل يل  يم  الخ  اه   ditulis Ibrāhîm al-Khalîl إ بْر 

 

9. Huruf Kapital  

Meskipun dalam sistem tulisan Arab huruf kapital tidak dikenal, 

dalam transliterasi ini huruf tersebut digunakan juga. Penggunaanhuruf 

kapital seperti apa yang berlaku dalam EYD, di antaranya: Huruf kapital 

digunakan untuk menuliskan huruf awal nama diri dan permulaan kalimat. 

Bilamana nama diri itu didahului oleh kata sandang, maka yang ditulis 

dengan huruf kapital tetap huruf awal nama diri terebut, bukan huruf awal 

kata sandangnya. 

 

 



 
 

xxi 
 

 Contoh: 

س ول   د إ لاَّر  مَّ ح  ام  م   ditulis Wa mā Muhammadun illā rasl و 

 

Penggunaan huruf awal capital hanya untuk Allah bila dalam tulisan 

Arabnya memang lengkap demikian dan kalau tulisan itu disatukan dengan 

kata lain sehingga ada huruf atau harakat yang dihilangkan, huruf capital tidak 

digunakan. 

 Contoh: 

 

 

10. Tajwid 

 Bagi mereka yang menginginkan kefasihan dalam bacaan, pedoman 

transliterasi ini merupakan bagian yang tak terpisahkan dengan Ilmu Tajwid. 

Karena itu peresmian pedoman transliterasi ini perlu di sertai dengan 

pedoman Tajwid. 

 

 

  

يعًا  م  ج   Ditulis Lillāhi al-amrujamî’an للّ    الأ مر 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

A.  Latar Belakang Masalah  

Saat ini, bank syariah telah hadir di berbagai daerah, namun keputusan 

masyarakat dalam memilih untuk menyimpan dana mereka di lembaga 

keuangan syariah masih tergolong belum optimal. Bank Syariah beroperasi 

sebagai institusi keuangan yang melaksanakan kegiatan komersial berdasarkan 

hukum syariat islam. Keberadaan bank syariah menawarkan alternatif dalam 

layanan perbankan yang menghindari transaksi spekulatif, mengutamakan 

keadilan dalam bertransaksi, serta melakukan investasi yang mengedepankan 

privasi dan moralitas, sambil menekankan rasa kebersamaan dan persaudaraan 

(Mulyaningtyas et al., 2020). Perkembangan layanan yang diterapkan oleh bank 

syariah di Indonesia cukup sangat cepat perkembangannya, dimana dalam 

daftar “World's Most Trustworthy Companies 2024” yang dirilis oleh 

Newsweek, Bank Syariah Indonesia (BSI) meraih pengakuan di sektor 

perbankan. BSI menempati posisi ke-30 dari 66 bank global, sejajar dengan 

bank-bank besar Indonesia seperti BCA, Bank Mandiri, dan BRI." 

(https://www.bankbsi.co.id, 2024). Capaian ini tentu didukung oleh masyarakat 

Indonesia dengan jumlah populasi penduduk muslim terbesar yaitu sejumlah 

245.973.915 juta jiwa atau 87,08% (Santika, 2024) sehingga, BSI bisa dengan 

mudah meraihnya posisi tersebut. 

Bank Syariah Indonesia sebagai lembaga keuangan syariah terbesar di  

indonesia telah menyediakan berbagai produk dan layanan untuk menarik minat 
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masyarakat, termasuk kalangan mahasiswa. Di Pekalongan sendiri terdapat 

perguruan tinggi negeri dan perguruan tinggi swasta. Pada perguruan tinggi 

negeri swasta biasanya tidak ada mata kuliah tentang perbankan 

syariah/keuangan syariah/ekonomi syariah. Selain itu transaksi administrasi 

keuangan di perguruan tinggi swasta ataupun negeri dilakukan pada layanan 

bank umum (konvensional) bukan di bank syariah misalnya pembayaran UKT. 

Hal ini menjadi tanda bahwa meskipun mahasiswa merupakan segmen yang 

potensial, belum sepenuhnya teredukasi atau terpengaruh oleh nilai-nilai dan 

keunggulan perbankan syariah. Beberapa dugaan penyebabnya adalah 

rendahnya literasi keuangan syariah di kalangan mahasiswa, kurangnya 

kepercayaan terhadap sistem perbankan syariah, serta pemanfaatan layanan 

digital seperti mobile banking masih terbatas. Selain itu, perkembangan 

teknologi juga menjadi faktor penting (Ningrum, 2022).  

Berdasarkan riset yang diperoleh dari Bank Indonesia menjelaskan 

bahwa masyarakat cenderung rasional dalam memilih lembaga keuangan, di 

mana masyarakat akan membandingkan berapa potensi pendapatan melalui 

keuntungan pendapatan bank konvensional serta pendapatan dari sistem bagi 

hasil dalam bank syariah. berdasarkan riset jumlah rekening pada perbankan 

syariah yaitu sebanyak 40,5 juta rekening selain itu jumlah rekening pada bank 

konvensional sebanyak 310 juta rekening, hal tersebut bermakna jumlah 

penabung di bank syariah relatif kecil dibandingkan bank konvensional. Perkara 

tersebut diakibatkan kurangnya tingkat pemahaman masyarakat terhadap 

literasi keuangan syariah (Aini, 2023). Sebuah strategi untuk mendorong 
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peningkatan pengguna jasa tabungan di perbankan syariah, diperlukan upaya 

untuk meningkatkan pemahaman dan memperluas pengetahuan masyarakat 

mengenai produk tabungan syariah. Nasabah cenderung lebih tertarik apabila 

mereka memiliki persepsi yang positif, sementara persepsi negatif dapat 

memberikan dampak buruk. Untuk menciptakan persepsi positif dan 

meningkatkan minat nasabah, bank syariah perlu menarik perhatian nasabah 

dengan penawaran produk yang menarik sehingga mereka tertarik untuk 

bertransaksi (Permadi, 2019).  

Prospektif kemajuan perbankan Syariah diantisipasi menghadapi 

banyak tantangan dan peluang yang memerlukan pertimbangan menyeluruh 

oleh para pemangku kepentingan di sektor keuangan. Tantangan utama yang 

diidentifikasi adalah kekurangan literasi keuangan syariah di kalangan 

masyarakat umum ataupun mahasiswa. Meskipun minat terhadap perbankan 

syariah meningkat, sebagian besar individu tetap tidak memiliki pemahaman 

mengenai prinsip-prinsip dasar perbankan syariah dan keuntungan yang terkait. 

Akibatnya, upaya yang bertujuan untuk meningkatkan literasi keuangan syariah 

melalui program pendidikan dan penjangkauan sosial sangat penting dalam 

mengurangi tantangan ini (Umida et al., 2024).  

Menurut (Rachmatullah & Puradi, 2020) dijelaskan bahwa literasi 

keuangan syariah menunjukkan korelasi yang signifikan dengan kapasitas 

seseorang dalam menerapkan pengetahuan keuangan, kompetensi, dan disposisi 

dalam pengelolaan keuangan mereka yang efektif, sehingga selaras dengan 

prinsip-prinsip yang ditentukan dalam ajaran Islam. 
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Pada tahun 2024, OJK melaporkan bahwa hasil SNLIK menunjukkan 

tingkat pemahaman masyarakat Indonesia terhadap keuangan secara umum 

sebesar 65,43%, sedangkan tingkat pemahaman terhadap keuangan syariah 

hanya 39,11% (OJK, 2024). Berdasarkan data yang tersedia, di indonesia 

tingkat literasi keuangan mengenai keuangan islam masih sangat terbatas. Maka 

dari itu, program edukasi dan peningkatan pemahaman masyarakat tentang 

pentingnya pengelolaan keuangan yang berlandaskan syariah (Nurul Habibi 

Lubis, 2021). Dengan meningkatnya pemahaman literasi keuangan syariah 

yang lebih baik di masyarakat akan mempengaruhi keputusan mereka saat 

melakukan transaksi pada perbankan syariah. 

Keputusan nasabah adalah proses pemilihan produk yang dipengaruhi 

oleh kesadaran kebutuhan dan pertimbangan berbagai faktor seperti harga, 

kualitas, dan reputasi produk. Pemasar memiliki peran penting untuk 

mempengaruhi keputusan konsumen melalui informasi yang jelas dan strategi 

yang tepat, sehingga membantu konsumen merasa yakin untuk membeli. 

Keputusan ini merupakan hasil dari pengaruh berbagai faktor yang dikelola 

dengan baik oleh pemasar (Lutfia, 2020).   

Kepercayaan merupakan faktor krusial dalam aktivitas bisnis simpan-

pinjam, karena tanpa adanya kepercayaan, nasabah cenderung enggan untuk 

melakukan transaksi keuangan. Kepercayaan berperan dalam meningkatkan 

daya tarik nasabah untuk berinvestasi atau menyimpan dana di suatu bank. 

Sebelum mengambil keputusan untuk menabung, nasabah perlu memiliki 

keyakinan terhadap kredibilitas dan integritas bank tersebut. Hal ini disebabkan 
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oleh sifat kepercayaan yang merefleksikan keyakinan individu terhadap 

pemenuhan harapan serta jaminan bahwa institusi keuangan yang dipilih dapat 

diandalkan (Masfufah, 2024). Kepercayaan dapat diartikan sebagai kesiapan 

individu untuk bergantung pada pihak lain dalam suatu kerja sama yang 

diyakini memiliki kredibilitas. Dalam konteks industri, kepercayaan dalam 

hubungan kerja sama mengacu pada keyakinan bahwa mitra bisnis akan 

menjalankan tindakan yang mengarah pada manfaat tertentu serta menghindari 

perilaku yang dapat merugikan. Kepercayaan juga dapat diartikan sebagai 

ekspektasi konsumen terhadap penyedia jasa yang dianggap dapat diandalkan. 

Beberapa aspek utama yang terkandung dalam konsep kepercayaan mencakup 

keyakinan dan harapan terhadap kualitas serta kompetensi lembaga yang 

bersangkutan. Kepercayaan ini muncul sebagai konsekuensi dari kredibilitas 

dan kualitas lembaga yang tercermin dalam beragam karakteristik, seperti 

konsistensi, integritas, keadilan, serta tanggung jawab dalam menjalankan 

operasionalnya (Alawiyah & Mochlasin, 2021). 

Selain meningkatkan kepercayaan masyarakat termasuk mahasiswa, 

Bank Syariah Indonesia juga perlu memperhatikan mengenai perkembangan 

tekonologi informasi dengan menciptakan pelayanan transaksi, yaitu aplikasi 

mobile banking. Tujuan dari dihadirkan layanan ini untuk membantu nasabah 

dalam meningkatkan efesiensi, efektivitas, dan produktivitas masyarakat 

khususnya diperkotaan yang aktivitasnya sangat padat. Selain mempermudah 

dalam transaki, mobile banking juga dijamin aman kerahasiannya, sehingga 
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ketika bank sudah menyediakan layanan mobile banking dapat mempengaruhi 

nasabah untuk mengambil keputusan menabung (Wicaksono, 2021). 

Dalam research gap studi ini, pastinya memiliki acuan pada studi 

sebelumnya. Research gap sebelumnya berdasarkan riset yang dilakukan oleh 

Ida Lafilatul Fitri, dengan mengemukakan bahwa literasi keuangan syariah 

secara positif dan signifikan mempengaruhi keputusan menabung (Fitri, 2024). 

Tetapi, temuan tersebut tidak didukung oleh hasil penelitian Farah Nur Aini, 

karena berdasarkan uji empiris yang dilakukan, tidak ada korelasi atau pengaruh 

antara literasi keuangan syariah dengan keputusan untuk menabung (Aini, 

2023). Kemudian hasil riset yang dilakukan oleh Mega Usvita menunjukkan 

kepercayaan memegang peran positif dan signifikan dalam memengaruhi 

keputusan menabung (Usvita, 2021). Namun, temuan tersebut tidak selaras 

dalam penelitian Maslihatul Masfufah, yang menyatakan bahwa kepercayaan 

tidak terdapat pengaruh langsung pada keputusan menabung (Masfufah, 2024). 

Sumber yang terakhir, peneliti mengambil dari studi menurut (Saputra Eko, 

2023) dalam risetnya mengatakan bila layanan mobile banking berpengaruh 

positif signifikan pada keputusan menabung. Pada penelitian yang lain menurut 

(Ramadhan, 2022) dalam penelitianya bahwa Layanan mobile banking 

berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan. 

Dari sudut pandang literasi keuangan syariah, kepercayaan, dan layanan 

mobile banking penelitian terhadap pilihan untuk menjadi nasabah bank syariah 

mengungkapkan hasil yang berbeda, sebagaimana dibuktikan oleh studi yang 

dirujuk sebelumnya. Akibatnya, ada kebutuhan untuk penelitian empiris yang 
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lebih komprehensif mengenai berbagai aspek yang berperan dalam menentukan 

keputusan guna membuat rekening dengan lembaga perbankan syariah. 

Penelitian ini menggunakan variabel intervening dengan minat konsumen untuk 

membedakan dari upaya penelitian sebelumnya. Variabel khusus ini digunakan 

untuk memeriksa sejauh mana minat konsumen memediasi pengaruh literasi 

keuangan syariah, kepercayaan, dan layanan mobile banking pada pengambilan 

keputusan konsumen, sehingga menjelaskan keterkaitan di antara tiga faktor 

tersebut. 

Berdasarkan penjelasan tersebut, dapat digunakan sebagai referensi 

dasar dalam meneliti apakah pemahaman literasi keuangan syariah, 

kepercayaan, dan layanan mobile banking berpengaruh terhadap keputusan 

menabung mahasiswa perguruan tinggi Pekalongan di Bank Syariah Indonesia 

melalui minat sebagai subjek yang diteliti peneliti. Perguruan tinggi yang 

nantinya akan saya teliti sebagai lokasi penelitian yaitu UIN K.H Abdurrahman 

Wahid Pekalongan, Universitas Pekalongan, dan Universitas Muhammadiyah 

Pekajangan Pekalongan. Pemilihan perguruan tinggi di Pekalongan sebagai 

lokasi penelitian ini didasari oleh beberapa alasan relevansi. Pertama, meskipun 

keuangan syariah berkembang, literasi keuangan syariah di wilayah perguruan 

tinggi Pekalongan masih bervariasi. Hal ini terlihat dari perbedaan pemahaman, 

mulai dari mahasiswa yang memiliki pengetahuan tinggi mengenai prinsip dan 

produk keuangan syariah hingga mahasiswa yang belum mengenal konsep 

dasar keuangan syariah secara utuh. Selain itu dipengaruhi oleh faktor latar 

belakang pendidikan, jurusan kuliah, pengalaman menggunakan produk 
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syariah, serta paparan terhadap edukasi keuangan syariah sehingga menarik 

untuk dianalisis pengaruhnya terhadap keputusan menabung. Kedua, Bank 

Syariah Indonesia memiliki peran utama di daerah ini, menjadikan kepercayaan 

masyarakat terhadap bank penting untuk diteliti. Ketiga, layanan mobile 

banking bagi mahasiswa sebagai kelompok yang aktif menggunakan teknologi 

finansial menjadikan lokasi ini strategis untuk mengkaji pengaruh layanan 

mobile banking terhadap minat dan keputusan menabung. Keempat, penelitian 

ini juga mengeksplorasi minat sebagai variabel intervening yang memperjelas 

hubungan antara literasi keuangan syariah, kepercayaan dan layanan mobile 

banking terhadap keputusan menabung. Maka demikian, Pekalongan dipilih 

karena relevansinya dalam menyajikan pemahaman yang menyeluruh 

mengenai berbagai aspek yang memengaruhi keputusan menabung di bank 

syariah, serta potensi kontribusinya terhadap pengembangan strategi perbankan 

syariah di daerah tersebut. 

Dari uraian sebelumnya, dapat ditarik kesimpulan bahwa masih terdapat 

kesenjangan dalam penelitian, Maka dari itu, diperlukan penelitian yang lebih 

komprehensif, sehingga mendorong peneliti untuk memilih judul “Pengaruh 

Literasi Keuangan Syariah, Kepercayaan, Dan Layanan Mobile Banking 

Terhadap Keputusan Menabung Di Bank Syariah Indonesia Melalui 

Minat Sebagai Variabel Intervening (Studi Kasus Mahasiswa Perguruan 

Tinggi di Pekalongan)”. 
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B.  Rumusan Masalah 

Dari pemaparan bagian latar belakang, maka penelitian ini akan fokus pada 

masalah-masalah berikut: 

1. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia? 

2. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap keputusan menabung di 

Bank Syariah Indonesia? 

3. Apakah layanan mobile banking berpengaruh terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia? 

4. Apakah literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat 

menabung di Bank Syariah Indonesia? 

5. Apakah kepercayaan berpengaruh terhadap minat menabung di Bank 

Syariah Indonesia? 

6. Apakah layanan mobile banking berpengaruh terhadap minat menabung 

di Bank Syariah Indonesia? 

7. Apakah minat berpengaruh terhadap keputusan menabung di Bank 

Syariah Indonesia? 

8. Apakah minat memediasi pengaruh literasi keuangan syariah terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah  Indonesia? 

9. Apakah minat memediasi pengaruh kepercayaan terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia? 

10. Apakah minat memediasi pengaruh layanan mobile banking terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia?  
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C.  Tujuan  

      Berdasarkan penjelasan di atas maka tujuan penelitian adalah sebagai berikut: 

1. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah 

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia. 

2. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia. 

3. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh layanan mobile banking 

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia.  

4. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah 

terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia. 

5. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 

minat menabung di Bank Syariah Indonesia. 

6. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh layanan mobile banking 

terhadap minat menabung di Bank Syariah Indonesia. 

7. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh minat terhadap keputusan 

menabung di Bank Syariah Indonesia. 

8. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah 

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia melalui minat. 

9. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh kepercayaan terhadap 

keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia melalui minat. 

10. Untuk memahami dan menganalisis pengaruh layanan mobile banking 

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia melalui minat.   
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D.  Manfaat  

Penelitian ini bertujuan untuk memberikan keuntungan sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Riset ini diharapkan bisa memberikan partisipasi keilmuan dengan 

menambah pengetahuan dan memperluas pemahaman tentang 

bagaimana literasi keuangan syariah, tingkat kepercayaan, dan layanan 

mobile banking memengaruhi keputusan mahasiswa dalam menabung, 

baik secara umum maupun dalam konteks yang lebih spesifik. 

2. Manfaat Praktisi 

a. Bagi peneliti 

Melalui studi ini, semoga bisa meningkatkan pengetahuan, 

wawasan, serta pengalaman dalam memahami sejauh mana 

pengaruh variabel terhadap keputusan menabung di perbankan 

syariah dengan minat variabel intervening. 

b. Bagi Perbankan Syariah  

Riset ini diharapkan mampu menjadi sumber informasi yang 

berguna sebagai pertimbangan dan referensi empiris bagi Bank 

Syariah Indonesia dalam mengevaluasi dan merumuskan keputusan 

strategis untuk meningkatkan minat serta keputusan nasabah dalam 

menabung. Berdasarkan hasil penelitian ini, perbankan syariah 

dapat menentukan langkah-langkah strategis yang tepat untuk 

mendorong nasabahnya menabung. Dengan demikian, proses 

analisis dapat berlangsung secara lebih optimal dan terstruktur. 
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c. Bagi akademisi  

Studi ini dapat menjadi dasar yang kuat bagi riset selanjutnya 

yang tertarik membahas pengaruh literasi keuangan syariah, 

religiusitas, dan kepercayaan terhadap keputusan menabung di 

perbankan syariah, dengan minat menabung sebagai variabel 

intervening. 
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BAB V  

PENUTUP  

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil uji dan pembahasan yang telah dipaparkan pada bab 

sebelumnya, maka peneliti menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Literasi keuangan syariah berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menabung  

2. Kepercayaan memiliki berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menabung  

3. Layanan mobile banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menabung. 

4. Literasi keuangan syariah tidak berpengaruh terhadap minat.  

5. Kepercayaan tidak berpengaruh terhadap minat.  

6. Layanan mobile banking berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat.  

7. Minat berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan menabung.  

8. Minat memediasi secara positif pada hubungan antara literasi keuangan 

syariah terhadap keputusan menabung.  

9. Kepercayaan berpengaruh positif dan signifikan melalui minat terhadap 

keputusan meanabung.  

10. Layanan mobile banking berpengaruh positif dan signifikan melalui minat 

terhadap keputusan meanabung.  
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B. Keterbatasan Masalah 

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan yang 

memungkinkan berdampak pada hasil penelitian dan diharapkan dapat menjadi 

bahan evaluasi untuk penelitian berikutnya, anatara lain: 

1. Penelitian ini hanya diperuntukkan pada mahasiswa yang berkuliah di 

kampus UIN. K.H Abdurrahman Wahid Pekalongan, Universitas 

Pekalongan, dan Universitas Muhammadiyah Pekajangan Pekalongan. 

Sehingga belum dapat menggeneralisasikan di universitas lainnya. 

2. Penelitian ini masihh menggunakan beberapa variabel dengan jumlah yang 

terbatas yaitu variabel literasi keuangan syariah, keprcayaan, dan layanan 

mobile banking. Ini mengindikasikan bahwa masih terdapat pengaruh 

variabel lain yang dapat mempengaruhi keputusan menabung. 

C. Saran 

1. Saran untuk penelitian selanjutnya  

Penelitian mendatang diharapkan dapat memperluas cakupan sampel 

dengan tidak hanya berfokus pada mahasiswa, tetapi juga melibatkan 

segmen masyarakat yang lebih beragam di Pekalongan, seperti karyawan 

swasta atau pelaku UMKM, guna mendapatkan gambaran yang lebih 

komprehensif mengenai fenomena ini. Disarankan pula untuk 

mengimplementasikan metode campuran (kuantitatif dan kualitatif), 

melalui wawancara mendalam atau focus group discussion, untuk menggali 

motivasi dan persepsi responden secara lebih detail. Selain itu, penambahan 

variabel independen lain yang relevan, seperti pengaruh promosi, reputasi 
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bank, atau faktor sosial-budaya, dapat memberikan wawasan tambahan 

yang lebih kaya. 

2. Bagi lembaga keuangan syariah  

Bank Syariah Indonesia dapat memanfaatkan temuan ini untuk 

merancang strategi pemasaran yang lebih efektif, dengan fokus pada 

peningkatan literasi keuangan syariah nasabah, pembangunan kepercayaan 

melalui transparansi, dan inovasi berkelanjutan pada fitur serta keamanan 

layanan mobile banking untuk menarik minat dan mendorong keputusan 

menabung. 
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